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Burmistrz Miasta Lowicza informuje, iz na terenie Gminy Miasto Lowicz realizowany jest
projekt wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Ltodzkiego na lata 2007 — 2013 (oS priorytetowa IV: spoleczenstwo informacyjne — dziatanie
IV.2 e — ustugi publiczne) — umowa o dofinansowanie projektu nr UDA-RPLD-04-02-00-00-
018/08-00 z dnia 20.11.2008r., w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lodzkiego na lata 2007 - 2013 pn.:

»E —urzad w Lowiczu”

Realizacja projektu przewidziana zostata na lata 2008-2010.

Calkowita warto$¢ projektu opiewa na kwote 3 199 450,00 zI, w tym dotacja rozwojowa
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 2 399 587,50 zl, co stanowi
75% calkowitych wydatkéw kwalifikowanych.
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1. Opis projektu.

W dniu 17.09.2008 r., Uchwata Nr 1456/08 Zarzad Wojewodztwa L.odzkiego jako Instytucja
Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewoddztwa todzkiego na lata
2007-2013, podjat decyzje o wylonieniu do dofinansowania ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach konkursu wnioskéw o dofinansowanie w ramach
Osi Priorytetowe] IV Spoleczenstwo Informacyjne, Dziatanie 1IV.2 E - ustugi publiczne
projektu ztozonego przez Gming Miasto Lowicz ,,E-urzad w Lowiczu”. Catkowita warto$¢
projektu wynosi 3 199 450,00 z1, dofinansowanie 2 399 587,50 zi.

Glownym celem projektu ,e-Urzad w Lowiczu” jest budowa nowoczesnego
1 zinformatyzowanego e-Urzgdu w Lowiczu, przyjaznego dla obywatela, opartego
o zaawansowane technologie informacyjne 1 komunikacyjne.

. W Urzedzie Miejskim w Lowiczu 1 jednostkach organizacyjnych miasta zostanie
skonfigurowany 1 dostosowany do obecnie funkcjonujacego System Wspomagania
Zarzadzania Miastem.
Projekt stawia za cele szczegdtowe:
a) skrécenie czasu podejmowania decyzji administracyjnych oraz zapewnienie kompleksowej
obstugi interesantow - obywateli i przedsigbiorstw przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw
dzialania administracji,
b) wzrost efektywnos$ci i wydajnosci pracy urzednikow dzigki wprowadzeniu systemow
zarzadzania skutkujacych ograniczeniem do minimum czynno$ci manualno-papierowych,
ktore sa kosztowne, wymagaja wiele czasu na zatatwienie sprawy,
¢) podniesienie standardu obstugi obywateli poprzez skrdcenie czasu zalatwienia sprawy oraz
podniesienie jakosci merytorycznej wydawanych decyzji,
d) dostosowanie sprzg¢tu 1 oprogramowan do nowych wymagan technicznych
1 technologicznych wdrazanych systemow,
e) poprawa dostepnosci Urzedu Miejskiego dla obywateli poprzez rozbudowe portalu,
z ktorego ushug przez Internet korzysta¢ beda mogli mieszkancy i przedsigbiorcy.
Dzigki modernizacji Systemu Wspomagania Zarzadzania Miastem osoby podejmujace
wiazace dla miasta decyzje bgda mogly w tatwy sposob dokona¢ oceny biezacej sytuacji
1 podja¢ odpowiednie dziatania wptywajace na polepszenie sytuacji spolteczno-gospodarczej
Lowicza.

* Zarzadzanie oSwiatg i wspomaganie edukacji
System umozliwi na drodze elektronicznej komunikacj¢ pomigdzy Wydzialem Spraw
Spotecznych w Urzedzie a szkotami zlokalizowanymi na obszarze miasta. Wdrozenie
systemu zapewni powszechny 1 bezpieczny dostgp do Internetu oraz aplikacji
informatycznych dla dzieci, mlodziezy, ich rodzicow, a takze nauczycieli. System sktada si¢
z czgsci: ogdlnodostepnej 1 dostgpnej po zalogowaniu.
Dzigki oprogramowaniu poprawi si¢ przeplyw informacji pomigdzy szkotami a Wydziatem
Spraw Spotecznych zwtaszcza w zakresie:
- Systemu planowania i analiz — hurtownia danych o$wiatowych
- Drogi Edukacyjnej Ucznia
- Modutu Kadry oraz Ptace
- Modutu Finansowego
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- Modutu Arkusza Organizacyjnego

- Modutu Planowania Lekcji 1 Dyzurow

- Modutu Planowania Zastepstw

- Modutu Dziennika

Whplynie to na zwigkszenie efektywnosci pracy administracji publicznej, w szczegdlnosci na
poprawe procesu koordynowania podejmowanych zadan oraz planowanie i realizowanie
budzetéw we wszystkich szkotach.

* Elektroniczny Obieg Dokumentow.
W ramach projektu zatozono wdrozenie systemu informatycznego dla potrzeb
elektronicznego obiegu dokumentow, wraz z obiegiem spraw i pracy (workflow). System
zautomatyzuje, zoptymalizuje 1 uporzadkuje obieg dokumentow w Urzedzie oraz jednostkach
organizacyjnych, co umozliwi poprawg jakos$ci oraz zwigkszenie transparentno$ci pracy
urzednikoéw. Niewatpliwa zaleta wynikajaca z wdrozenia elektronicznego obiegu
dokumentow bedzie:
- kontrola nad obiegiem dokumentow
- kontrola nad terminami realizacji poszczegdlnych spraw
- kontrola obciazenia pracownikéw zadaniami
- fatwy dostgp do dokumentéw dzigki elektronicznej archiwizacji
- zapewnienie pelnej historii kontaktow z interesantami
- sprawne zarzadzanie dokumentami w wersji elektroniczne;.
Dostep do ustug elektronicznych umozliwi kontakt obywatela z urzgdem bez koniecznos$ci
osobistego stawiennictwa w jednostce. Istniejaca struktura organizacyjna administracji nie ma
wigkszej mozliwosci elektronicznego komunikowania si¢ z obywatelem. Dostgpnos¢ ustug i
wachlarz spraw mozliwych do zalatwienia za pomoca Internetu sa zbyt waskie,
w zwiazku z czym projekt bedzie realizowal nastgpujace cele szczegotowe, aby znies¢
istniejace bariery:
a) zapewnienie mozliwosci elektronicznego komunikowania si¢ obywateli z urzedem,
zapewniajacym ich sprawna obstugg oraz mozliwos¢ powtdrnego wykorzystania zasobow
elektronicznych administracji
b) podniesienie komfortu Zycia codziennego obywateli poprzez mozliwo$¢ kontaktu,
uzyskania informacji, zatatwienia sprawy ,,bez koniecznosci wychodzenia z domu”,
c) zwigkszenie liczby obywateli, w tym przedsigbiorcow wykorzystujacych Internet do
kontaktow z administracja publiczna poprzez infrastrukturg teleinformatyczna i rozbudowe
portalu.

. Rozbudowa portalu internetowego umozliwi realizacj¢ ushug publicznych
swiadczonych na platformie elektronicznej. Zapewni to komunikacj¢ obywatela z urzedem za
pomoca aplikacji internetowych, jak rowniez komunikacj¢ pomigdzy uzytkownikami
wewngtrznymi.

Portal umozliwi: prowadzenie kampanii informacyjnej promujacej miasto, obstugg Biuletynu
Informacji Publicznej, szczegdlnie w zakresie jego publikacji 1 udostgpniania danych
przygotowywanych przez System Obiegu Dokumentow 1 aplikacje back-office.
Uruchomienie portalu przyblizy urzad do e-administracji poprzez mozliwos¢ $wiadczenia
ustug elektronicznych:
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- skierowanych dla wszystkich obywateli w zakresie: spraw zwiazanych
z zameldowaniem, urzegdem stanu cywilnego, dostgpem do katalogow bibliotek
publicznych, dokumentu tozsamosci, $wiadczeniem ustug spotecznych i podatkow
lokalnych

- skierowanych gtownie dla przedsigbiorcow w zakresie: zamdwien publicznych,
uzyskania zezwolen 1 certyfikatow oraz rejestracji dziatalno$ci gospodarcze;.

. Poza tym projekt zaklada zakup 1 wprowadzenie systemu antywirusowego,
bezpiecznego styku z internetem, oprogramowania bezpieczenstwa infrastruktury
przetwarzania danych, systemu backupu danych i archiwizacji ( urzadzenia opartego na
technologii zapisu tasmowego).

Dla zabezpieczenia realizacji celow projektu niezbedne jest rowniez zakupienie sprzgtu
informatycznego.
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2. Elementy projektu zrealizowane do dnia 31.12.2008 r.

- opracowanie studium wykonalnosci projektu

- zakup 60 szt. zestawow z certyfikatem kwalifikowanym i niekwalifikowanym
(podpisow elektronicznych)

- zakup 36 wersji programu komputerowego LEX dla Samorzadu Terytorialnego
(bazy aktow prawnych wraz z comiesi¢czng aktualizacja poczawszy od 01.08.2008 r.

do 31.07.2011 r.) na sze$¢ stanowisk.

3. Planowane dzialania w latach 2009 - 2010.
Kontynuujac dziatania realizowane w 2008 roku, w okresie 2009 — 2010 przewiduje
sig:

Zakup i instalacje¢ sprzetu teleinformatycznego, a w tym: urzadzen sieci teleinformatycznej
Urzedu Miasta w Lowiczu, podlaczenie urzadzen w bezpieczny sposdb, 120 zestawow
komputerowych, systemu telefonii VoIP dla 100 uzytkownikéw, 6 serweréw bazodanowych oraz
aplikacyjnych wraz z niezbednym oprogramowaniem systemowym i narzedziowym, systemu
archiwizacji i backupu danych.

Zakup i uruchomienie oprogramowan: bezpieczenstwa infrastruktury przetwarzania danych,
systemu wspomagania zarzadzania miastem, systemu wspomagania zarzadzania oswiata,
elektronicznego obiegu dokumentow obstugujacego 200 uzytkownikow oraz 60 urzadzen do
podpisu elektronicznego, portalu miejskiego oraz systemu antywirusowego.

Taki zakres jest niezbgdny dla szybkiej i niezawodnej komunikacji pomi¢dzy Urzedem Miasta w
Lowiczu oraz jednostkami organizacyjnymi miasta, a takze $wiadczenia na wysokim poziomie
elektronicznych ustug publicznych na rozbudowywanym portalu internetowym. Jako grupe docelowa
projekt obejmuje:

1.

pracownikéw Urzedu Miejskiego w Lowiczu, ktorym umozliwi skorzystanie z
najnowszych osiagni¢¢ 1 technologii informatycznych. Lepsze wykorzystanie
infrastruktury teleinformatycznej, systemow operacyjnych, oprogramowania usprawni
zarzadzanie 1 elektroniczng obstuge klienta w obszarze back-office. Nowe moduty
umozliwia prowadzenie na drodze elektronicznej ustug waznych z punktu widzenia
obywatela 1 biznesu, w sposéb jak najbardziej wiarygodny, skracajac dotychczasowa
droge wydawania decyzji.

jednostki organizacyjne miasta, a wsrdd nich wyroznia si¢: Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Szkoty (3 szkoly podstawowe, 2 gimnazja i 2 zespoly szkoét), Miejska
Biblioteka, Zaktada Ustlug Komunalnych, Miejski Zaktada Komunikacji, Zaktad Obstugi
Przedszkoli Miejskich, Osrodek Sportu i Rekreacji, Lowicki Osrodek Kultury oraz
Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej. Nowe urzadzenia sieci teleinformatycznej, jak
roOwniez implementowany sprzg¢t umozliwi sprawna komunikacj¢ 1 przesytanie w
bezpieczny sposob niezbgdnych dokumentéw pomigedzy jednostkami a urzedem, a takze
fatwiejsza prace.
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mieszkancow i przedsigbiorcow, ktorzy dzigki rozbudowie zadan e-administracji
skorzystaja z nowoczesnych rozwigzan ICT. Projekt utatwi im wymiang danych i
informacji poprzez realizacjg okreslonych ustug publicznych na drodze elektronicznej,
bez konieczno$ci osobistego stawienia si¢ w urzedzie. Nastapi wzrost komfortu zycia
codziennego 1 atrakcyjnosci dla potencjalnych inwestorow, ktéorzy za pomoca
dedykowanych stron uzyskaja dostgp do uslug na 3 poziomach: informacji on-line,
jednostronnej i dwustronnej interakcji.

kadre zarzadzajaca szkolami, pracownikéow oswiatowych, uczniow i ich rodzicow,
ktorzy skorzystaja z wdrazanego systemu wspomagania zarzadzania o$wiatg. System w
sposdb nowoczesny i przejrzysty bedzie dbat o efektywne zarzadzanie o§wiata i reagowat
na zmiany pojawiajace si¢ w procesie edukacji. Odbiorcy otrzymaja dostgp do aplikacji
informatycznych takich jak: system planowania i1 analiz — hurtownia danych
oswiatowych, droga edukacyjna ucznia, modul kadry, ptace, modul finansowy, modut
arkusza organizacyjnego, modut planowania lekcji i dyzuréw, modul planowania
zastgpstw oraz modut dziennika.



