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I. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY W 2021 ROKU

Panstwo jest podmiotem odpowiedzialnym za stworzenie swoim obywatelom warunkéw, w ktérych beda
oni mogli funkcjonowac i zaspokaja¢ potrzeby. Kierujac sie tym wskazaniem, ,dla dobra dzieci, ktére
potrzebujg szczegdlnej ochrony i pomocy ze strony dorostych, srodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia,
mitosci i zrozumienia, w trosce o ich harmonijny rozwdj i przysztg samodzielnos$¢ zyciowg, dla zapewnienia
ochrony przystugujgcych im praw i wolnosci, dla dobra rodziny, ktéra jest podstawowg komérkg spoteczenstwa
oraz naturalnym sSrodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkédw, a w szczegdlnosci dzieci,
w przekonaniu, ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowywaniu
dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiggnieta przez wspdtprace wszystkich osob,
instytucji i organizacji pracujacych z dzieémi i rodzicami”, uchwalono ustawe z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj.: Dz. U. z 2022r. poz. 447).

W mysl zapisdw rzeczonej ustawy, w gminie, przypisane jej zadania z zakresu wspierania rodziny, wykonywane
sg przez organ stanowiacy i kontrolny - czyli rade gminy czy rade miejskg oraz organ wykonawczy — wdjta,
burmistrza czy prezydenta miasta. Organ wykonawczy uprawniony jest do udzielenia upowaznienia
do podejmowania decyzji administracyjnych, m.in., kierownikowi osrodka pomocy spotecznej. Zgodnie
z powyzszym, w Gminie Miasto towicz, zadania gminy, wynikajgce z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu.
Dyrektor MOPS w towiczu, na podstawie Zarzgdzenia Nr 8A/2020 Burmistrza Miasta towicza z dnia
02.01.2020 r., jest upowazniony do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz
wydawania w tych sprawach decyzji.

Zgodnie z art. 179 ust. 1 ww. ustawy, Burmistrz Miasta towicza zobowigzany jest do przedtozenia, w terminie
do 31 marca kazdego roku, Radzie Miejskiej w towiczu rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny wraz z informacjg o potrzebach zwigzanych z ich realizacja.

Katalog zadan, zawartych w art. 176 rzeczonej ustawy, pozwala na stworzenie w gminie spdjnego systemu
pomocy dziecku i rodzinie.

Do zadan wtasnych gminy, w mysl ww. zapisu, nalezy:

1) opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programoéw wspierania rodziny;

2) tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;

3) tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego, oraz praca
z rodzing przezywajacq trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez:
a) zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu
do specjalistycznego poradnictwa,
b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych,
c) prowadzenie placdwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci;

4) finansowanie:
a) (uchylona)
b) podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny,
c) kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 pomoc rodziny

wspierajgcej ust. 2, ponoszonych przez rodziny wspierajace;
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6)
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wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placowce opiekunczo-
wychowawczej, regionalnej placéwce opiekuiczo - terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku
preadopcyjnym;

sporzadzanie sprawozdan rzeczowo - finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz przekazywanie
ich wiasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,
o ktérym mowa w art. 187 zadania ministra wtasciwego do spraw rodziny ust. 3;

prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

W art. 8 ust. 1, 2, 3 ww. ustawy ustawodawca okreslit zakres przedmiotowy wsparcia, jakiego nalezy udzieli¢

rodzinie doswiadczajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych.

, 1. Rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych wéjt zapewnia

wsparcie, ktére polega w szczegdlnosci na:

1) analizie sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;
2) wzmocnieniu roli i funkcji rodziny;

3) rozwijaniu umiejetnosci opiekuriczo - wychowawczych rodziny;

4) podniesieniu Swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;
5) pomocy w integracji rodziny;

6) przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;

7) dazeniu do reintegracji rodziny.

2. Wspieranie rodziny jest prowadzone w formie:

1) pracy z rodzing;
2) pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

3. Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdow wtasnych

oraz zrédet ,wsparcia zewnetrznego.”

Rodzina moze otrzymac wsparcie przez dziatania instytucji i podmiotéw dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny,

placowek wsparcia dziennego, rodzin wspierajgcych.

W mysl art. 10 ww. ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje

tego zadania na podstawie art. 190 (zlecenie realizacji zadan jednostek samorzqdu terytorialnego).

Praca z rodzing jest prowadzona w szczegdlnosci w formie:

1) konsultacji i poradnictwa specjalistycznego;

2) terapii i mediacji;

3) ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekuriczych i specjalistycznych;

4) pomocy prawnej, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego;

5) organizowania dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji,

zwanych dalej "grupami wsparcia" lub "grupami samopomocowymi".

Praca z rodzing prowadzona jest zarébwno w rodzinie wymagajgcej wsparcia, by mogta ona poradzi¢ sobie

z trudnosciami, aby nie doszto do dziatan interwencyjnych w postaci umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej,

ale takze w rodzinie w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza tg rodzing. Z 3 rodzin objetych

wsparciem asystenta rodziny w 2021 r. 3 dzieci przebywato w pieczy zastepczej.

Na podstawie art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w przypadku, gdy MOPS

powezmie informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych,

pracownik socjalny Osrodka przeprowadza w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy, na zasadach okreslonych
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w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021r. poz. 2268 z pdin. zm.)
i dokonuje analizy sytuacji rodziny. Jesli wynika z niej konieczno$¢ podjecia przez asystenta rodziny wspotpracy
z rodzing, pracownik socjalny wnioskuje do Dyrektora MOPS o jego przydzielenie.

Réwniez sad, na mocy postanowienia, moze zobowigzaé rodzicobw matoletnich dzieci do wspdtpracy
z asystentem rodziny.

Asystent rodziny pracuje w ramach zadaniowego czasu pracy, co umozliwia dostosowanie godzin pracy
do indywidualnych potrzeb rodziny, a prace z rodzing prowadzi w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu
wskazanym przez rodzine.

W 2021 r. w MOPS w towiczu zatrudnionych byto 3 asystentéw rodziny: 1 na % etatu oraz 2 w petnym
wymiarze czasu pracy, w tym 1 z asystentdéw rodziny (w ramach % etatu), a 2-gi (w ramach wyptacanego
dodatku). Asystenci realizowali zadania w Projekcie Port , Szcze$liwa Rodzina” wspdtfinansowanym ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014 — 2020 O$ Priorytetowa 09-I1X Wiaczenie spoteczne Dziatanie 02-1X.2 Ustugi na rzecz
0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym Poddziatanie 01 — IX.2.1 Ustugi spoteczne
i zdrowotne.

Asystenci ci w 2021 r. wspodtpracowali tgcznie z 32 rodzinami (81 dzieémi w tych rodzinach).
Dziewie¢ rodzin  zostato  zobowigzanych do pracy z asystentem rodziny przez sad.
W ciggu 2021 r. w 17 rodzinach zakoriczono wspodtprace, w tym ze wzgledu na: osiggniecie/ cze$ciowe
osiggniecie celdéw — 13 rodzin, zaprzestanie wspodtpracy przez rodzine — 3 rodziny, zmiane metody pracy — 1
rodzina.

W 2021 r. sredni czas pracy asystenta rodziny z 1 rodzing wynidst 21 miesiecy.

Do zadan asystenta rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 ww. ustawy, nalezy w szczegélnosci:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym (przy czym plan pracy z rodzing, obejmuje zakres realizowanych dziatan
majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji
i przewidywane efekty);

2) opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, planu
pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;
7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majgcych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;
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13a) realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2019 r. poz. 473 i 1818);

14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;

17) sporzadzanie, na wniosek sgdu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspdtpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzadowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka
i rodziny;

19) wspodtpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r. poz. 218) lub innymi podmiotami,
ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

Praca z rodzinami realizowana byta na podstawie opracowanych wspélnie z rodzinami planéw pracy. Asystenci
rodzin w 2021 r. w pracy z rodzinami podejmowali szereg dziatan, ktére koncentrowaty sie przede wszystkim
na poszukiwaniu rozwigzan trudnych sytuacji zyciowych rodzin z dzieémi, objetych asystenturg. Zasadniczg
metodg pracy asystentéw rodziny byto podazanie za rodzing i wspieranie jej na drodze do zmiany oraz
uzyskania samodzielnosci zyciowej. Podejmujgc wspodtprace z rodzing, asystenci rozpoznawali poziom
jej destabilizacji, a nastepnie wspierali w dziataniach prowadzacych do osiggniecia pozytywnych zmian,
do wydobywania i pomnazania jej zasobéw wtasnych, zawsze zgodnie z dobrem rodziny
i w zindywidualizowanym tempie. Praca socjalno — wychowawcza z elementami terapii, realizowana przez
asystentdw rodziny w srodowiskach objetych tym wsparciem, przybierata rozng forme i byta skierowana
zaréwno do rodzicoéw, dzieci, jak i do catych rodzin.

Asystenci rodziny, przede wszystkim, prowadzili dziatania z zakresu wzbogacania potocznej wiedzy
pedagogicznej rodzicéw o elementy naukowej wiedzy o wychowaniu dzieci i modziezy (tzw. pedagogizacje
rodzicow). Ponadto, w szczegdlnosci poruszane byty zagadnienia dotyczace organizacji dnia w rodzinie,
tworzenia harmonogramu obowigzkéw domowych w rodzinie, higieny (dbatos¢ o higiene osobistg cztonkow
rodziny, czystos$¢ bielizny i innych czesci garderoby, zwalczanie wszawicy), bezpieczenstwa i zdrowia zwtaszcza
dzieci oraz pozostatych cztonkéw rodziny (m.in.: dopilnowywanie wizyt kontrolnych, wykonywanie badan
okresowych - bilanséw, szczepien, stosowanie sie do zalecen lekarskich, tez pomoc ze strony asystenta
W umawianiu termindw wizyt u specjalistdw: psychiatry, psychologa, okulisty, neurologa dzieciecego,
monitorowanie fizjoterapii i rehabilitacji dziecka, wspieranie rodzica podczas pobytu w szpitalu z dzieckiem,
dostarczanie informacji nt. diety dla dziecka z cukrzyca), cech charakterystycznych etapdw rozwoju dzieci.
Dziatania prowadzone w rodzinach przez asystentéw miaty przede wszystkim przyczynié¢ sie do podniesienia
umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych rodzicéw i stopnia ich refleksyjnosci w procesie wychowania
dzieci. Asystenci wskazywali na prawidtowe wzorce funkcjonowania rodziny. Pedagogizacje realizowano w
oparciu o wymiane informacji o wychowaniu, w tym konkretnego dziecka w danej rodzinie, w okreslonej
rodzinnej sytuacji oraz z wykorzystaniem sposobnosci do wspdlnego poszukiwania rozwigzan problemoéw
wychowaweczych. Asystenci rodziny prowadzili treningi umiejetnosci rodzicielskich, majgce na celu pomoc
rodzicom w zrozumieniu fizycznych i emocjonalnych potrzeb dzieci, przyswojeniu przez rodzicow praktyk
wychowawczych, a takze zachecali do okazywania dzieciom mitosci, akceptacji, ktére to sprzyjajg rozwojowi
oraz umochnieniu relacji pomiedzy nimi a dzieémi, odbudowaniu wiezi miedzy cztonkami rodziny. Podejmowali
rowniez dziatania metodyczne, stuzgce podwyzszeniu umiejetnosci interpersonalnych rodzicow. Waznym
elementem pracy asystentéow rodziny w Srodowiskach byto poradnictwo i trening w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego (racjonalne gospodarowanie posiadanymi zasobami finansowymi w oparciu o
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ustalong z rodzing hierarchie potrzeb, terminowe regulowanie zobowigzan finansowych rodziny,
systematyczne wykonywanie prac domowych). W ramach udzielanego rodzinom wsparcia, asystenci
prowadzili dziatania edukacyjne, polegajgce na informowaniu o dziatalnosci administracyjnej réznych instytucji
oraz o sposobie zafatwiania réinych spraw urzedowych. Niejednokrotnie asystenci rodziny towarzyszyli
klientom w urzedach czy instytucjach (m.in. w UM, ZGM, PPP, KPP), aby nie tylko informowac, ale réwniez
modelowaé poprawne zachowania, przy jednoczesnym zachecaniu podopiecznych do aktywnosci i
samodzielnosci. Asystenci rodziny, w ramach wspétpracy z rodzinami, wskazywali na mozliwosci skorzystania z
réznorakich form pomocy (np. w zakresie podjecia terapii psychologicznej — indywidualnej, rodzinnej, w
zakresie leczenia z uzaleznienia), integracji i aktywizacji spotecznej, motywowali do udziatu w grupach
samopomocowych (réwniez informowali o miejscach i terminach spotkan), rozpowszechniali informacje o
dziatalnosci placéwek spoteczno — kulturalnych i sportowo — rekreacyjnych, zachecajgc dzieci, mtodziez i
dorostych do udziatu w réznych zajeciach czy wydarzeniach. Wspoétpracowali na rzecz rodzin nie tylko z
pracownikami socjalnymi, ale i z innymi pracownikami stuzb spotecznych. Asystenci rodziny w swojej pracy
podejmowali dziatania stymulujgce prawidtowy rozwdj emocjonalny dzieci oraz wyrabiajgce u nich postawy
prospoteczne, m.in. poprzez: okazywanie dzieciom zainteresowania, akceptacji i troski; chwalenie za
osiggniecia (nawet te najdrobniejsze), wsparcie emocjonalne w sytuacjach dla nich trudnych w domu, w
szkole, grupie rowiesniczej; wzmacnianie i wspieranie dostosowania sie do ustalonych zasad zycia rodzinnego
(np. dotyczacych powrotu do domu o okreslonej godzinie, odrabiania zadanych prac domowych, wypetniania
obowigzkéw domowych, wtasciwego komunikowania sie z rodzicami czy rodzenstwem); informowanie o
konsekwencjach wynikajgcych z zachowan spotecznie nieakceptowalnych.

Dziatania podejmowane przez asystentéw rodziny, w ramach zapiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, uzupetnia realizacja ,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2019 - 2021”,
co szczegdtowo zostato opisane w dalszej czesci niniejszego sprawozdania.

MOPS w towiczu, dazac do zapewnienia integracji rodziny oraz przeciwdziatania marginalizacji i
wykluczeniu  spotecznemu rodzin  z terenu towicza, réwniez w 2021 r. (trzeci rok
z rzedu) realizowat projekt pod nazwg Port ,Szczesliwa Rodzina”, wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa tddzkiego na lata
2014-2020 OS$ Priorytetowa 09-IX Wtgczenie spoteczne Dziatanie dla Osi 02-1X.2 Ustugi na rzecz oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym Poddziatanie 01-1X.2.1 Ustugi spoteczne i zdrowotne.

Celem gtéwnym Projektu byto wsparcie rodzin z dzie¢mi z terenu Miasta towicza, przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych. Cel ten przez trzy lata, poczgwszy od 2019 r.,
byt realizowany poprzez nastepujgce cele szczegétowe:

— Zzapewnienie pomocy socjalnej,

— podniesienie kompetencji rodzicielskich,

— pomoc w zapewnieniu prawidtowego rozwoju wzrastajgcych w rodzinach dzieci,

— kompleksowa praca z rodzing, polegajgca na S$wiadczeniu ustug asystenta rodziny, poradnictwa
specjalistycznego, wsparcia terapeutycznego, organizowaniu grup wsparcia, zwiekszeniu dostepu do
pracy socjalnej,

— pomoc w organizacji czasu wolnego - rozwdj zainteresowan, zabawa, sport
W ramach Projektu prowadzone byty dziatania wspierajace, tj.:

— praca z rodzing prowadzona przez asystenta rodziny (od lll do Xl 2021 r.),

— praca socjalna prowadzona przez pracownikdw socjalnych w $rodowiskach rodzinnych,
w ramach realizacji kontraktow socjalnych (od Il do XIl 2021 r.),
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— coaching rodzicielski prowadzony przez psychologa (od IV do VI 2021 r.; 1-godzinne sesje indywidualne
dla 5 rodzicdw co 2 tygodnie; tacznie zatozono do realizacji po 6 godzin spotkan dla kazdego z
rodzicow),

— grupowe zajecia terapeutyczne dla rodzicéw i osdb z ich najblizszego otoczenia prowadzone przez
terapeute rodzin podczas wyjazdu terapeutyczno - wypoczynkowego do Uniejowa
(VI 2021 r.; 20 godzin),

— indywidualne konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla rodzicow i oséb z ich najblizszego
otoczenia prowadzone przez psychologa i pedagoga podczas wyjazdu terapeutyczno
— wypoczynkowego do Uniejowa (VII 2021 r.; po 1 godzinie konsultacji z psychologiem
i po 1 godzinie konsultacji z pedagogiem),

— grupowe zajecia terapeutyczne dla dzieci i miodziezy prowadzone przez terapeute dzieci
i mtodziezy podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego do Uniejowa (VI 2021 r,;
20 godzin),

— indywidualne konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla dzieci i mtodziezy prowadzone przez
psychologa i pedagoga podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego (VII 2021 r.; po 1 godzinie
konsultacji z psychologiem i po 1 godzinie konsultacji z pedagogiem),

— zorganizowane formy spedzania czasu wolnego rodzicéw z dzie¢mi i osobami z ich najblizszego
otoczenia podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego, animowanie wspdélnego spedzania

czasu wolnego dorostych cztonkéw rodziny z dzieémi przez pedagoga
podczas wyjazdu terapeutyczno - wypoczynkowego do Uniejowa (vir 2021 r;
30 godzin),

— grupa wsparcia moderowana przez psychologa (od VIII do Xl 2021 r.; raz w miesigcu
2-godzinne spotkania dla rodzicow i 0séb z ich najblizszego otoczenia moderowane przez psychologa;
tacznie zatozono do realizacji 10 godzin),

— udzielenie pomocy materialnej w postaci zasitkdéw celowych, majgce na celu poprawe sytuacji
materialno — bytowej rodzin biorgcych udziat w Projekcie (od Ill do XI1 2021 r.).

W Il 2021 r. do Projektu przystgpito 5 rodzin (5 rodzicéw, 11 dzieci i 1 osoba z najblizszego otoczenia
rodziny — drugi rodzic), jednak do konca Xl 2021 r. w efekcie ze wsparcia skorzystato
18 osdb (dodatkowo od VII 2021 r. 1 osoba z najblizszego otoczenia 1 rodziny), zas dla poréwnania w 2019 r.
byto to 10 rodzin (10 rodzicéw, 22 dzieci i 2 osoby z najblizszego otoczenia rodziny — drugi rodzic), ale z
petnego wsparcia skorzystaty 33 z 34 o0séb, natomiast w 2020 r. bylo to 10 rodzin
(10 rodzicéw, 22 dzieci i 3 osoby z najblizszego otoczenia rodziny — drugi rodzic) i z petnego wsparcia
skorzystato 35 osdb.

Z powodu obostrzen wprowadzonych w zwigzku z ogtoszeniem stanu pandemii COVID-19
w 2020 r. nie zrealizowano wszystkich z zatozonych dziatan, dlatego w 2021 r. dla rodzin, ktére przystgpity do
Projektu w 2020 r. kontynuowane byto wsparcie w formie: pracy z rodzing prowadzonej przez asystenta
rodziny (od | do potowy lll 2021 r., a nastepnie dziatania w ramach monitorowania $rodowisk do potowy IV
2021 r.), pracy socjalnej prowadzonej przez pracownikéw socjalnych w srodowiskach rodzinnych w ramach
realizacji kontraktéw socjalnych (od | do Il 2021 r.), udzieleniu pomocy materialnej w postaci zasitkdw
celowych majacej na celu poprawe sytuacji materialno — bytowej rodzin biorgcych udziat w Projekcie (od I do Il
2021 r.), grupy wsparcia (po zniesieniu obostrzen w zakresie organizacji spotkann w grupie 14 osobowej
zrealizowano 3 spotkania oraz dodatkowe 1 dla podtrzymania osiggnietych efektow).

Na koniec realizacji wsparcia w ramach Projektu Port ,Szczesliwa Rodzina” finalnie 25 rodzin z dzie¢mi,
dnia  20.12.2021 r. zorganizowano spotkanie o charakterze merytorycznym — pogadanke
z psychologiem dla rodzicbw nt.: Zagrozenia dotyczqce dzieci i mfodziezy w dobie pandemii
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i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu spowodowanemu izolacja spotfecznqg. Niezwykle istotnym
w czasie $wigt Bozonarodzeniowych okazato sie rdwniez bezposrednie wsparcie bytowe dzieci
i mtodziezy w formie rzeczowej i dlatego, przy okazji tego spotkania, dla wszystkich 55 dzieci z rodzin,
biorgcych udziat w Projekcie w latach 2019 — 2021, zostaty przygotowane paczki bytowe, ktére odebrali
rodzice.

W prace w Projekcie, dla wsparcia rodzin z naboru dokonanego w 2021 r., zaangazowany
byt 1 asystent rodziny (zatrudniony na % etatu) oraz 2 pracownikéw socjalnych (w ramach zwiekszonego
zakresu  obowigzkébw w  wymiarze po 6 godzin w miesigcu dla  kaidej rodziny),
a dla poréwnania w 2019 r. oraz w 2020 r. zaangazowanych bylo po 2 asystentéw rodziny
(1 — zatrudniony na % etatu i 1 — w ramach wypetniania dodatkowych czynnosci w wymiarze 8 godzin
tygodniowo, tj. 32 godzin miesiecznie) oraz 4 pracownikdéw socjalnych (w ramach zwiekszonego zakresu
obowigzkéw w wymiarze po 6 godzin w miesigcu dla kazdej rodziny).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu, od 2019 roku do czerwca 2021r., brat udziat w
Projekcie , Kooperacje 3D — Model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz oséb i rodzin”.
Byt on wspétfinansowany przez Unie Europejskg ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020 Osi priorytetowej Il Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji. Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna.

Celem Projektu byto zwiekszenie kooperacji oraz poprawa wspdtpracy pomiedzy instytucjami pomocy i
integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych, istotnych z punktu widzenia wtgczenia
spotecznego, przeciwdziatania ubdstwu oraz jego zwalczania. Cel gtéwny zostat osiggniety poprzez
wypracowanie i testowanie Modelu kooperacji.
Kooperacje w Modelu rozumiemy jako proces budowania partnerstwa i wspdtprace w jego ramach. W pomocy
spotecznej wyrdzniamy trzy wymiary kooperacji:

1. wspodtpraca miedzysektorowa — miedzy sektorami publicznym, pozarzgdowym i prywatnym,

2. wspotpraca miedzyresortowa — w ramach sektora publicznego miedzy resortem witasciwym ds.
zabezpieczenia spotecznego, resortami edukacji, zdrowia, sprawiedliwosci, spraw wewnetrznych,
kultury, sportu i rekreacji, itp.,

3. wspdtpraca miedzyorganizacyjna — miedzy OPS a innymi jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej (PCPR, RCPS, osrodkami interwencji kryzysowej, osrodkami wsparcia, placéwkami
poradnictwa specjalistycznego, domami pomocy spotecznej) oraz pomiedzy OPS a innymi jednostkami
dziatajgcymi w strukturze osrodka (np. klubem integracji spotecznej, placéwkami wsparcia dziennego,
warsztatami terapii zajeciowej, itp.) lub podlegtymi urzedowi miasta, a istotnymi dla dziatan z zakresu
pomocy spoteczne;j.

Model sktada sie z wzajemnie powigzanych ze sobg elementéw, ktére stanowig kompleksowy i dynamiczny
system wsparcia, uwzgledniajgc jednoczesnie specyficzne potrzeby osdb i rodzin. Oznacza to, ze nie ma jednej
Sciezki wsparcia dla wszystkich osdb i rodzin, a poszczegdlne rodzaje wsparcia sg dobierane zaréwno do
potrzeb, jak i mozliwosci. W ramach Modelu Kooperacje 3D mozliwe jest realizowanie wsparcia w waskim lub
szerokim zakresie. Np. Model moze by¢ zastosowany wytgcznie do kwestii zwigzanych z opiekg nad dzieckiem
lub szerzej, w zwigzku z dziataniami na rzecz rodzin zagrozonych wykluczeniem z powodu ubdstwa, ktére
obejmuja takze m.in. wsparcie w opiece nad dzieckiem.

Model zaktada budowanie kooperacji (wspoétpracy) w oparciu o tworzenie:

— na poziomie instytucjonalnym — partnerskich zespotéw kooperacyjnych (PZK),

— na poziomie pracowniczym — zadaniowych zespotéw kooperacyjnych(ZZK).
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Partnerski Zespot Kooperacyjny (PZK) — to sformalizowane, miedzysektorowe, miedzyresortowe i
miedzyorganizacyjne partnerstwo (przymierze, sojusz) dziatajgcych w srodowisku lokalnym instytucji,
istotnych dla realizacji dziatan na rzecz wsparcia osdb, rodzin i grup spotecznych. Udziat w
partnerstwie wynika z woli wspdétpracy poszczegdlnych partnerdw.
Celem gtéwnym PZK jest takie zintegrowanie dziatan podmiotéw funkcjonujgcych w danym
srodowisku lokalnym, aby te wspdtpracowaty w celu osiggniecia maksymalnie efektywnego wsparcia
0s6b i rodzin przy dostepnych zasobach tego Srodowiska.
PZK tworzy warunki dla funkcjonowania zadaniowych zespotdw kooperacyjnych. ZZK to zespoty
pracownikéw instytucji wchodzacych w sktad PZK, powotywane w zwigzku ze zdiagnozowanymi
potrzebami udzielenia wsparcia konkretnej osobie lub rodzinie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu do Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego zaprosit
nastepujace instytucje:
- pomoc spotfeczna
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
towickie Stowarzyszenie ,,Dac¢ szanse”
Powiatowy Urzad Pracy
Srodowiskowy Dom Samopomocy
Zaktad Aktywnosci Zawodowej
Caritas Diecezji towickiej
Urzad Miejski — Wydziat Spraw Lokalowych
- edukacja
Urzad Miejski — Wydziat Spraw Spotecznych
Szkote Podstawowag Nr 7
Poradnie Psychologiczno — Pedagogiczng
Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy
- stuzba zdrowia
Poradnie Zdrowia Psychicznego
Poradnie Leczenia Uzaleznien
Chrzescijanska Grupe Wsparcia
- resort bezpieczenstwa
Komende Powiatowa Policji
Zespot wypracowat Lokalny Koszyk Ustug — sg to ustugi oferowane osobom, rodzinom i grupom spotecznym
przez poszczegblne, kooperujgce na poziomie lokalnym instytucje. Ustugi mogg by¢ prostymi dziataniami,
sktadajacymi sie z pojedynczej czynnosci, ale tez ustugami ztozonymi w ramach, ktérych realizowanych jest
wiecej dziatan wzajemnie ze sobg powigzanych i prowadzacych do wspdlnego celu.
W Projekcie brato udziat 5 rodzin. Byty to: samotny mezczyzna uzalezniony od alkoholu, matka samotnie
wychowujgca trzech syndw w wieku szkolnym, matzeistwo z dwdjka dzieci z problemami zdrowotnymi,
kobieta z problemem alkoholowym wychowujgca syna w wieku szkolnym i matzenstwo z jednym dzieckiem
(problem alkoholowy meza, niepetnosprawnos¢ kobiety i dziecka).
Kazdy z cztonkéw ZZK, w miare mozliwosci, realizowat okreslone zadania. Wspdlnie, majgc na wzgledzie
zasoby Lokalnego Koszyka Ustug, cztonkowie ZZK poszukiwali konkretnych rozwigzan , dotyczgcych problemoéw
rodzin, wymagajgcych wiedzy i doswiadczenia specjalistow w danych dziedzinach, ktore wptynety na
osiggniecie pozytywnych dla klientéw efektéw i poprawe ich sytuacji zyciowej.
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Mimo bardzo trudnej sytuacji zwigzanej z koronawirusem, udato sie osiggnaé¢ sukces Projektu.
Podejmowane wspdlne dziatania przez pracownikdéw instytucji bedgcych w Zespole sg bardziej efektywne. Cele
wyznaczone w ramach PZK i ZZK w znacznej mierze zostaty zrealizowane. Nastgpita zmiana nastawienia
klientéw do instytucji/urzedéw na zdecydowanie pozytywne, a pracownicy instytucji jeszcze bardziej otworzyli
sie na klienta, podchodzg do niego i jego probleméw z jeszcze wiekszym zrozumieniem, checig pomocy i
empatia.

W 2021 r. pracownicy socjalni, dla podtrzymania efektéw osiggnietych w wyniku dziatan

o

podejmowanych w celu poprawy sytuacji zyciowej rodzin w ramach Projektu ,Kooperacje 3D ... “, nie tylko
kontynuowali prace z rodzinami oraz aktywnie wspétpracowali na rzecz tych rodzin i réwniez innych (nowych
rodzin), ale wspodtpracowali z innymi pracownikami stuzb spotecznych, systemu oswiaty i stuzby zdrowia,
kuratorami sgdowymi.

Z powodu COVID-19 nie byty organizowane spotkania multiprofesjonalne —tj. posiedzenia Zadaniowych
Zespotow Kooperacyjnych, jednak pracownicy socjalni, zazwyczaj telefonicznie, kontaktowali sie z
pracownikami innych instytucji czy stuzb w sprawach dotyczacych rodzin w celu ustalenia wspdlnych dziatan
prowadzacych do zniwelowania negatywnych oddziatywan na srodowiska czy rozwigzania problemoéw rodzin i

profesjonalnego, wszechstronnego ich wsparcia.

Na zakonczenie Projektu Dyrektor i Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu
bioracy udziat w Projekcie ustyszeli serdeczne podziekowania i stowa uznania od przedstawicieli Regionalnego
Centrum Polityki Spotecznej w todzi.

MOPS w towiczu okazat wielkie zaangazowanie, dbatos¢ o wysoky jakos¢ podejmowanych
przedsiewzieé i profesjonalizm podczas realizacji dziatan w ramach Projektu.

Wspodtpraca z innymi instytucjami biorgcymi udziat w Projekcie byta niezaprzeczalnym i doskonatym
przyktadem skutecznego partnerstwa. Poprzez wypracowanie i testowanie Modelu kooperacji wspdlnie
osiggnelismy niezwykle wazny cel, ktérym byto zwiekszenie kooperacji oraz poprawa wspodtpracy pomiedzy
instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych, istotnych z punktu
widzenia wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa na szczeblu lokalnym. Zgodnie z art. 10 ust. 1 i 2 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w przypadku, gdy osrodek pomocy spotecznej jest
podmiotem, ktéremu gmina zlecita zadania realizacji pracy z rodzing, mozliwe jest utworzenie zespét do spraw
asysty rodzinnej.

W 2021 r., w ramach Zespdt ds. Asysty Rodzinnej, wspdtpracowali ze sobg: koordynator Zespotu, 3 asystenci
rodziny, psycholog, pracownicy socjalni, w ktdrych rejonie zamieszkiwaty rodziny objete asystg rodzinng,
dyrektor MOPS, kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej w MOPS.
Do zadan Zespotu nalezy podejmowanie dziatan z zakresu:
— diagnozowania i analizowania sytuacji rodzinnej srodowisk pod katem zaistniatych probleméw
i deficytow;
— wspierania rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych
w celu przywrdcenia zdolnosci do wypetniania tych funkcji;
— wspierania rodzin biologicznych, ktérych dzieci znajdujg sie poza rodzing;
— profilaktyki i edukacji rodzin w celu rozwijania ich umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych;
— whnioskowania, w uzasadnionych przypadkach, o przyznanie ustug opiekuriczych dla rodzin z dzie¢mi,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych;
— organizowania dla rodzin grup wsparcia/ grup samopomocowych, majacych na celu wymiane
ich doswiadczen oraz zapobieganie ich izolacji;
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— interwencji i dziatan zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;
— organizowania dla rodzin potrzebujgcych opieki psychologicznej, konsultacji indywidualnych, porad
psychologicznych i prawnych;

— wspotpracy z instytucjami i placéwkami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny;

— wspotpracy ze szkotami w zakresie rozwigzywania problemoéw wychowawczych.
Na spotkaniach Zespotu asystenci rodziny przedstawiali dokonane przez siebie oceny okresowe, dotyczace
wspotpracy rodzin z asystentami oraz oceny sytuacji zyciowej tych rodzin. Podejmowano dyskusje w zakresie
propozycji weryfikacji plandw pracy z rodzinami, aby podnies¢ kompetencje opiekuriczo — wychowawcze
rodzicow. Aktywnos$¢ Zespotu skupiata sie, poprzez prace prowadzong przez swoich cztonkdw, na dziataniach
podejmowanych we wspdtpracy z innymi podmiotami, Swiadczacymi ustugi na rzecz dobra rodziny i dziecka,
w celu pracy nad problemami konkretnych rodzin.
W 2021 r., podobnie jak w 2020r. z powodu pandemii COVID-19, asystenci rodziny, pracownicy socjalni i
koordynator Zespotu nie uczestniczyli w ocenach okresowych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy
zastepczej, dokonywanych przez PCPR.

W oparciu o art. 191 ust. 9 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej w 2021r. MOPS w towiczu
realizowat zadanie w zakresie wspoétfinansowania pobytu dzieci z terenu towicza w pieczy zastepczej, réwniez
w przypadkach, gdy rodziny biologiczne nie byty objete wsparciem w formie asystenta rodziny. W ramach tego
zadania wspotfinansowano pobyt 51 dzieci w 44 rodzinach przebywajgcych w pieczy zastepczej, zas wysokosc
wydatkdw poniesionych przez samorzad w 2021r. wyniosta 286 309,03zt., gdzie dla poréwnania w 2020r.
wydatki wyniosty 210 564,07zt
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Il. SZCZEGOtOWE OMOWIENIE REALIZACJI ,,GMINNEGO PROGRAMU WSPIERANIA RODZINY NA LATA 2019 — 2021” W 2021 ROKU

Zadania gminy w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej ukierunkowane sg na wspieranie rodzin biologicznych dzieci, ktére zostaty juz umieszczone
w pieczy zastepczej, wzglednie rodzin, w ktérych, uwagi na sposdb realizacji funkcji opiekuriczo — wychowawczych, wystepuje zagrozenie, ze bedg musiaty by¢ podjete
dziatania zmierzajace do objecia dzieci tg pieczg. Majac na uwadze realizacje tego zadania, gminy przyjmuja 3-letni program wspierania rodziny, ktéry jest elementem
sktadowym strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych.

W oparciu o zatozenia ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej opracowano kolejny 3-letni ,,Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2019 — 2021”, ktéry przyjeto Uchwatg Nr X11/93/2019 Rady Miejskiej w towiczu z dnia 30 maja 2019 r. i wprowadzono oraz przyjeto do niego zmiany
Uchwatg Nr XXV1/231/2020 Rady Miejskiej w towiczu z dnia 26 sierpnia 2020 r.

Jednostka odpowiedzialng za wdrazanie oraz monitorowanie Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu. Nadzér nad jego realizacja powierzono
Radzie Miejskiej w towiczu.

Adresatami ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021” sg rodziny z terenu miasta towicza, znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej, zagrozone
roznymi zjawiskami dysfunkcjonalnosci i wykluczeniem spotecznym, przezywajgce trudnosci w sferze opiekunczo — wychowawczej wzgledem dzieci, w szczegdlnosci
rodziny, w ktérych istnieje zagrozenie umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej lub rodziny, z ktérych dzieci juz przebywajg w pieczy zastepczej.

Program uwzglednia uwarunkowania lokalne i nakresla kierunki dziatan w perspektywie trzyletniej.

Jego gtdwnym celem jest: Profesjonalne wsparcie rodzin z dziecmi z terenu miasta towicza, przeiywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo
— wychowawczych, poprzez podejmowanie zintegrowanych i spojnych dziatan w zakresie wzmacniania potencjatu i kompetencji rodziny.

Dziatania w ramach Programu koncentrujg sie nie tylko na dziecku, ale na catej rodzinie, réwniez w sytuacjach, gdy dziecko zostato umieszczone poza rodzing biologiczna.
Dotyczg one nastepujgcych obszaréw problemowych:
— Wsparcie rodzin z dzieémi w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej;
— Podejmowanie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz rodziny;
— Koordynacja dziatan réznych instytucji dziatajgcych ze srodowiskami dysfunkcyjnymi;
— Zmniejszanie skali zjawisk zaburzajgcych prawidtowe funkcjonowanie rodziny: ubdstwo, bezrobocie, nieumiejetno$¢ prowadzenia gospodarstwa domowego,
uzaleznienia, przemoc domowa, brak kompetencji rodzicielskich.
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2021 rok
oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Realizatorem zadan przewidzianych w ,,Gminnym Programie Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021” jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu, prowadzacy
wspotprace ze sprzymierzonymi instytucjami i podmiotami wspierajgcymi dziecko i rodzine, dziatajgcymi na terenie towicza.

Cel gtéwny ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021” w 2021 roku realizowany byt poprzez nastepujace cele szczegétowe i zadania:

. . Dziatania podejmowane w 2021 roku Lo . Realizatorzy/
Zadanie do realizacji L . Wskazniki ewaluacji
w ramach realizacji zadania Partnerzy

Cel szczegétowy 1
Stabilizacja sytuacji rodziny w sferze socjalno - bytowej

1.1. Wzmocnienie bezpieczernstwa 1.1.1. Diagnoza Srodowiska rodzinnego przez | llo$¢ przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych — 2574 MOPS w towiczu
socjalnego i bytowego rodzin pracownika socjalnego
zagrozonych ubdstwem Diagnoza srodowiska rodzinnego stanowi bardzo ztozony proces. Wymaga
i/ lub wykluczeniem spotecznym duzego zaangazowania ze strony pracownikéw socjalnych oraz statej

wspotpracy z przedstawicielami innych instytucji i organizacji dziatajgcych
na rzecz rodziny.

Diagnoza sktada sie z kolejno nastepujacych po sobie krokéw:

1. Rozpoznanie trudnosci osoby/rodziny i zwigzanych z nimi
niezaspokojonych potrzeb i oczekiwan — pracownik socjalny na tym etapie
okresla podstawowe trudnosci osoby/rodziny, ktore spowodowaty
zgtoszenie do systemu pomocy spotecznej oraz zwigzane z nimi potrzeby

i oczekiwania, ktorych zaspokojenie moze przyczynic sie do poprawy

jej sytuacji.

2. Rozpoznanie i wzmacnianie poziomu motywacji osoby/rodziny

do wspotpracy z pracownikiem socjalnym, tj. checi, gotowosci,
mozliwosci wspdtpracy, jej doswiadczen w samodzielnym
przezwyciezaniu trudnej sytuacji oraz opinii na temat skutecznosci
pomocy spotecznej — pracownik socjalny poprzez pytania otwarte ma
mozliwos¢ poznac opinie osoby wspomaganej na temat jej staran i préb
samodzielnego wyjscia z trudnej sytuacji oraz opinie na temat
uzytecznych dziatan przedstawicieli stuzb spotecznych. Pracownik socjalny
poznaje i wzmacnia poprzez parafraze wartosci, aspiracje, nadzieje, wizje
przysztosci preferowanej przez wspierang osobe, by méc zmotywowac jg
to udziatu w procesie pomocowym oraz w dalszym dziataniu potaczy¢
cele osoby/cztonkéw rodziny z celami instytucji.
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2021 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2021 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

3. Ocena sytuacji i funkcjonowania osoby lub rodziny, polega

na zestawieniu wszystkich rodzajow jej potrzeb, oszacowaniu

ich waznosci, wstepnym okresleniu mozliwosci ich zaspokojenia w
oparciu

o0 jej zasoby wtasne, najblizszego srodowiska i/lub innych instytucji oraz
wskazaniu barier utrudniajgcych dotarcie do nich. Pozwoli

to pracownikowi socjalnemu na podjecie decyzji o dalszych dziataniach,
ktérych celem jest wzmocnienie osoby/rodziny i zmiana statusu

jej dotychczasowej sytuacji poprzez zaspokajanie konkretnych potrzeb.

Ocena sytuacji osoby/rodziny opiera sie na opisie dokonanym przez
osobe, jej najblizszych krewnych i znajomych, wspdtpracujacych z nig do
tej pory specjalistow, danych zawartych w dokumentach i bierze pod
uwage sytuacje spoteczng, w jakiej znajduje sie osoba lub rodzina. Skupia
sie nie tylko na potrzebach i problemach, ktdre nalezy rozwigzac, ale
wytania zasoby osoby i jej najblizszego otoczenia.

Diagnoza dotyczy kluczowych obszaréw bio-socjo-psychicznych
funkcjonowania osdéb i rodzin, uwzgledniajgc zgodnie z zatozeniami
empowerment, okreslenie posiadanych przez osobe/rodzine zasobow.
Ich wykorzystanie, doskonalenie (zwiekszanie), bedzie okresla¢ gtéwne
kierunki prowadzonej pracy socjalnej.

Poza standardowym dziataniem pracownika socjalnego w zakresie
diagnozy sytuacji rodziny z dzie¢mi okresla sie réwniez specyficzne
jej obszary. Dotyczg one: komunikacji podstawowe] w rodzinie,
codziennego zycia rodziny, rozwoju dzieci, rozwoju rodzicéw, rozwoju
stosunkow spotecznych.

Diagnoza - ocena nie jest czym$ ostatecznym, w miare budowania
prawidtowych relacji miedzy pracownikiem socjalnym i rodzing, opis
sytuacji rodziny bedzie coraz petniejszy i w zwigzku z tym zmianie ulega¢
bedzie réwniez diagnoza - ocena. Zdarza sie rowniez, ze w zyciu rodziny
wystepuje takie wydarzenie, ktére powoduje catkowitg zmiane diagnozy
- oceny (np. rozwdd, narodziny nowego cztonka rodziny, podjecie pracy
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2021 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2021 roku

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/

w ramach realizacji zadania Partnerzy
przez dotychczas bezrobotnego rodzica).
Narzedziem wykorzystywanym przez pracownikéw socjalnych do oceny
sytuacji osoby lub rodziny jest wywiad $rodowiskowy, poszerzony
o analize SWOT.
1.1.2. Udzielenie $wiadczen z pomocy Liczba rodzin objetych pomocg w formie Swiadczen przyznanych MOPS w towiczu
spotecznej rodzinom znajdujgcym sie w ramach zadan zleconych i wiasnych — 846
w trudnej sytuacji zyciowej/
materialnej Liczba os6b w rodzinach objetych pomoca w formie swiadczen
przyznanych w ramach zadan zleconych i wiasnych - 1636
1.1.3. Objecie dozywianiem dzieci na terenie | MOPS w towiczu, jako gminna jednostka organizacyjna pomocy MOPS w towiczu
placéwek oswiatowych w ramach spotecznej, stanowigca instytucje lokalnej polityki spotecznej, w ramach
realizacji programu wieloletniego podejmowanych w 2021 r. dziatan zapewniat podopiecznym réwniez
,Positek w szkole i w domu” pomoc w formie dozywiania — zwtaszcza dzieci i mtodziezy z rodzin
ubogich.
Liczba rodzin z dzie¢mi korzystajacych ze wsparcia w formie dozywiania
w ramach programu — 68
Liczba dzieci objetych dozywianiem —137 (w przedszkolach — 52,
w szkotach — 85)
Liczba positkow ($wiadczen) — 10 291
1.1.4. Ograniczanie ubdstwa poprzez Liczba wydanych skierowan do otrzymywania pomocy w ramach realizacji | towickie

zwiekszenie bezpieczenstwa
zywnosciowego osdb/ rodzin
najbardziej potrzebujgcych w ramach
realizacji Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnoéciowa 2014 — 2020
wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujgcym (FEAD)

Programu - 342
Liczba osdb objetych wsparciem w ramach realizacji Programu - 612

W 2021 r. realizowano Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa

2014 — 2020 wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Pomocy
Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD). MOPS w tym zakresie wspotpracowat
z towickim Stowarzyszeniem ,Dac Szanse”.

Stowarzyszenie
,Dac Szanse”

w towiczu

MOPS w towiczu
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2021 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2021 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

1.1.5. Zapewnienie potrzeb bytowych dzieci
z rodzin dotknietych ubéstwem
w formie stypendiow i zasitkow
szkolnych

Liczba uczniéw, ktérym przyznano i wyptacono swiadczenia pomocy
materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego/
zasitku szkolnego — 177

Stypendium przystuguje do 24 roku zycia i moze je otrzymac uczen
znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej, wynikajgcej z niskiego
dochodu w rodzinie, w szczegdlnosci, gdy w rodzinie tej wystepuje
bezrobocie, niepetnosprawnos¢, ciezka lub dtugotrwata choroba,
wielodzietnos¢, brak umiejetnosci wypetnienia funkcji opiekunczo
-wychowawczych.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w nastepujgcych

formach:

1. Catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztéw udziatu w zajeciach
edukacyjnych, w tym wyrownawczych, wykraczajacych poza zajecia
realizowane w szkole w ramach planu nauczania, a takze udziatu
w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkotg, np. kursach
jezykowych, zajeciach rewalidacyjnych i logopedycznych. Realizowane
jest ono przelewem na rachunek bankowy instytucji prowadzacej
zajecia edukacyjne lub poprzez zwrot poniesionych kosztow.

2. Pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym na zakup
podrecznikéw, pomocy dydaktycznych, pomocy szkolnych, stroju
sportowego i przyboréw szkolnych. Realizowane jest ono poprzez
przekazanie srodkéw finansowych bezposrednio przelewem
na rachunek bankowy podmiotu realizujgcego Swiadczenie rzeczowe
lub poprzez zwrot poniesionych kosztéw, na podstawie faktur
i imiennych rachunkéw wystawionych na wnioskodawce.

3. Catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztow zwigzanych
z pobieraniem nauki poza miejscem zamieszkania - dotyczy uczniow
szkét ponadgimnazjalnych oraz stuchaczy kolegidéw. Realizowane jest
ono poprzez zwrot poniesionych wydatkow.

MOPS w towiczu

1.1.6. Wsparcie rodzin w utrzymaniu
mieszkan komunalnych/ lokali
socjalnych

Liczba mieszkan w zasobie gminy — 941,

Liczba wnioskéw ztozonych na mieszkanie z zasobdw gminy — 73,

Urzad Miejski

w towiczu

ZGM w towiczu
MOPS w towiczu
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2021 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2021 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

Liczba mieszkan socjalnych ( umoéw najmu lokalu socjalnego ) — 82,
Liczba osdb oczekujgcych na lokale socjalne — 6,

Liczba rodzin ogétem zamieszkujacych w komunalnych zasobach
mieszkaniowych — 858,

Liczba gospodarstw domowych w ktérych przyznano dodatki
mieszkaniowe - 311,

Liczba gospodarstw domowych w ktérych przyznano dodatki
energetyczne - 240,

ZGM, w ramach wsparcia rodzin, realizuje polityke umozliwiajgca
najemcom mieszkan komunalnych czy lokali socjalnych odpracowanie
zadtuzenia czynszowego. W 2021 r. podpisano 2 umowy odpracowania
zadtuzenia.

ZGM podaje, ze zapadt jeden wyrok eksmisyjny bez wskazania prawa do
najmu lokalu socjalnego.

1.1.7. Opieka nad dzieckiem do lat 3

Liczba ztobkéw/ klubéw dzieciecych, oddziatow ztébkowych
w przedszkolach — 3 (Ztobek Miejski, Niepubliczny Ztobek AKUKU, Ztobek
Niepubliczny Koliberek)

Liczba miejsc w ztobkach — 81 (Ztobek Miejski - 25, niepubliczne - 56)

Liczba dzieci uczeszczajgcych w ciggu danego roku do ztobkéw — 68,
(Ztobek Miejski - 25, Niepubliczne- 43)

Liczba dzieci, ktore nie zostaty przyjete do ztobkéw z powodu braku
miejsc — 40 (wg danych z UM w towiczu)

Rada Miejska w towiczu dnia 28.11.2019 r., uchwatg nr XVII1/152/2019,
wprowadzita $wiadczenie pieniezne ,,towicki bon ztobkowy”, ktérego
adresatem sg rodziny zamieszkujgce na terenie Gminy Miasto towicz,

Urzad Miejski
w towiczu
osoby fizyczne
i organizacje
pozarzagdowe
prowadzace
dziatalnos¢

w tym zakresie
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2021 rok
oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2021 roku

o . Wskazniki ewaluacji
w ramach realizacji zadania

Realizatorzy/
Partnerzy

korzystajgce z niepublicznych form opieki nad dzie¢mi do lat 3 na terenie
towicza. Bon ma na celu czesciowe pokrycie optaty za pobyt dziecka

w ztobku. Bon przystuguje pod pewnymi warunkami, ktore okreslono

w zatgczniku do ww. uchwaty.

Liczba rodzin, ktérym udzielono wsparcia w formie bonu ztobkowego - 55

1.2. Wsparcie rodzin w formie pracy
socjalnej

1.2.1. Praca socjalna z rodzing prowadzona Liczba rodzin objetych wsparciem w formie pracy socjalnej — 846
przez pracownikéw socjalnych Liczba osdb objetych wsparciem w formie pracy socjalnej — 1636

Liczba zawartych kontraktéw socjalnych - 11
Liczba osdb objetych kontraktami socjalnymi — 40

Metody zastosowane przez pracownikdéw socjalnych MOPS w towiczu
w pracy z rodzinami byty adekwatne do zdiagnozowanych sytuacji rodzin.
W pracy socjalnej z towickimi rodzinami w 2021r., wiodgcg wéréd metod
podobnie jak w latach ubiegtych byta praca z indywidualnym
przypadkiem. Takze rola kontraktu socjalnego, w przypadku pracy
socjalnej z wieloproblemowymi rodzinami z dzieé¢mi, zastuguje na
szczegblne uznanie i wymaga wielkiego zaangazowania pracownika
socjalnego.

W sytuacji stwierdzonych zaniedban, konieczne jest wzmocnienie
oddziatywan aktywizujgcych w ramach kontraktu. Ta forma wspdtpracy
doktadnie okredla, jakie dziatania i czynnosci rodzic i pracownik socjalny
wykonuja, aby osiagng¢ wyznaczony wspdlnie cel, tj. poprawe
funkcjonowania dzieci przez zlikwidowanie zaniedban zaburzajgcych
ich prawidtowy rozwdj w rodzinie. W sytuacji zdiagnozowanych zagrozen
dziecka, wywigzywanie sie rodzicow z dziatan zawartych w kontrakcie
i monitorowanych przez pracownika socjalnego oraz inne osoby
zaangazowane w pomoc rodzinie, pozwala na jego dalszy pobyt w domu
rodzinnym.

MOPS w towiczu

Cel szczegétowy 2

Zapewnienie pomocy rodzinom w prawidtowym wypetnianiu funkgcji rodzicielskich oraz w ramach wsparcia kobiet w cigzy i potogu

2.1. Wsparcie rodzin zagrozonych
kryzysem lub przezywajacych

2.1.1. Zapewnienie rodzinom przezywajgcym | Zatrudnienie asystentow rodziny:
trudnosci w wypetnianiu funkcji — liczba asystentéw — 3

MOPS w towiczu
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2021 rok
oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2021 roku Lo .
L . Wskazniki ewaluacji
w ramach realizacji zadania

Realizatorzy/
Partnerzy

trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych

opiekunczo — wychowawczych — forma zatrudnienia — umowa o prace

wsparcia w formie asystenta rodziny wymiar zatrudnienia — 2 osoby na 1/1 etatu, 1 osoba na % etatu w
ramach Projektu Port ,Szczesliwa Rodzina. Liczba rodzin przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych, objetych
wsparciem w formie asystenta rodziny - 32

Liczba dzieci w tych rodzinach — 81

Wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych mozliwe jest wytgcznie za jej zgodg oraz
przy jej aktywnym wspdtuczestnictwie w podejmowanych dziataniach,
uwzgledniajacych zasoby wiasne rodziny oraz Zzrédta wsparcia
zewnegtrznego.

Zgodnie z zatozeniami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, wsparcie rodziny przezywajacej
trudnosci opiekunczo — wychowawcze prowadzone jest w dwdch
formach: pracy z rodzing oraz pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
W MOPS w towiczu prace z rodzinami w 2021r., w ramach swoich
obowigzkéw zawodowych, realizowali asystenci rodziny. Przy szerokim
spektrum obowigzkéw i zadan, jeden asystent rodziny, zatrudniony

w petnym wymiarze czasu pracy, moze w tym samym czasie
wspotpracowac nie wiecej niz z 15 rodzinami.

2.1.2. Prowadzenie przez asystenta rodziny Liczba rodzin wspétpracujgcych z asystentem rodziny — 32

systematycznej wspétpracy
7 rodzinami Liczba rodzin, z ktérymi zakoiczono wspdtprace w ramach wsparcia

w formie asystentury rodzinnej — 17

w tym z uwagi na:

— osiaggniete cele —13

— zaprzestanie wspodtpracy przez rodzine — 3
— zmiane metody pracy z rodzing — 1

Sredni czas pracy asystenta rodziny z 1 rodzing — 21 miesiecy

MOPS w towiczu
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2021 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2021 roku

w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

2.1.3. Prowadzenie monitoringu sytuacji Zatrudnienie pracownikdéw socjalnych: MOPS w towiczu
rodzin z problemem bezradnosci — liczba pracownikéw socjalnych - 15
opiekuriczo — wychowawcze;j — forma zatrudnienia — umowa o prace
— wymiar zatrudnienia — 1/1 etatu; tgcznie 15 etatow
Liczba rodzin z problemem bezradnosci opiekuniczo - wychowawczej,
objetych pomocg MOPS — 121, oséb w rodzinach - 406 (w tym: rodzin
niepetnych — 60, rodzin wielodzietnych — 24)
2.1.4. Prowadzenie monitoringu sytuacji Liczba monitorowanych rodzin w ktérych prowadzono procedure MOPS w towiczu
dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem ,Niebieskie Karty”) — 59
lub przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo Liczba dzieci w monitorowanych rodzinach - 47
- wychowawczych
2.1.5. Wsparcie rodzin naturalnych Liczba rodzin wspierajacych — 0 MOPS w towiczu
rodzinami wspierajacymi
W 2021r. nie podpisano stosownych umoéw dla rodzin wspierajgcych
poniewaz rodziny, ktére wspierajg prywatnie znajome rodziny
wymagajace pomocy, hie wyrazajg zgody na sformalizowanie ich dziatan.
2.2. Wspieranie kobiet w cigzy 2.2.1. Koordynacja poradnictwa przez Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w ramach MOPS w towiczu

i potogu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kobiet

w cigzy powiktanej oraz

w sytuacji niepowodzen
potfozniczych, a takze ich rodzin

asystenta rodziny w ramach realizacji
ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin oraz programu ,,Za zyciem”

koordynacji poradnictwa - 0

Zadania asystenta rodziny w ramach ustawy ,Za Zyciem”:

1) wsparcie i towarzyszenie emocjonalne

2) pomoc w dotarciu do miejsc oraz specjalistow, gdzie rodzina moze
otrzymac wsparcie

3) opracowanie wspdlnie z kobietg w cigzy i/lub rodzing indywidualnego

katalogu mozliwego wsparcia
4) zatatwianie spraw w réznych instytucjach w imieniu rodziny
na podstawie upowaznienia
5) pomoc rodzinie:
- w skutecznym przezwyciezaniu trudnosci w pielegnacji
i wychowaniu dziecka,
- w uzyskaniu wsparcia psychologicznego,
- w uzyskaniu pomocy prawnej, w szczegélnosci w zakresie praw
rodzicielskich i uprawnien pracowniczych,
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2021 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2021 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

- w dostepie do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz swiadczen
opieki zdrowotnej.

2.2.2. Wyptacenie jednorazowego
Swiadczenia 4 000 zt

Liczba rodzin korzystajgcych z jednorazowego swiadczenia w wysokosci
4000zt-2

Jednorazowe swiadczenie z tytutu urodzenia dziecka, u ktdrego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Wysokos$¢ swiadczenia wynosi

4 000 zt jednorazowo.

MOPS w towiczu

2.3. Realizacja projektu pn.: Port
,Szczedliwa Rodzina”

2.3.1. W ramach projektu zaplanowano

nastepujace formy wsparcia:

—praca z rodzing prowadzona przez
asystenta rodziny,

—praca socjalna prowadzona przez
pracownikéw socjalnych w srodowiskach
rodzinnych, w ramach realizacji kontraktéw
socjalnych,

— coaching rodzicielski prowadzony przez
psychologa,

—grupowe zajecia terapeutyczne
dla rodzicdéw i 0sdb z ich najblizszego
otoczenia prowadzone przez terapeute
rodzin podczas wyjazdu terapeutyczno —
wypoczynkowego,

—indywidualne konsultacje psychologiczne
i pedagogiczne dla rodzicéw i 0séb
z ich najblizszego otoczenia prowadzone
przez psychologa i pedagoga podczas
wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego,

—grupowe zajecia terapeutyczne dla dzieci
i mtodziezy prowadzone przez terapeute
dzieci i mtodziezy podczas wyjazdu
terapeutyczno — wypoczynkowego

Wskazniki rezultatu osiggniete na koniec 2021 r.:
Liczba utworzonych w programie miejsc Swiadczenia ustug wspierania
rodziny istniejgcych po zakonczeniu projektu — 4,

Liczba wspartych w programie miejsc swiadczenia ustug spotecznych
istniejgcych po zakonczeniu projektu —18,

Wskazniki produktu osiggniete na koniec 2021 r.:

Liczba oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym
objetych ustugami spotecznymi swiadczonymi w interesie ogélnym

w programie — 16 (5 rodzicéw i 11 dzieci), narastajgco — 80 (25 rodzicow i
55 dzieci)

Liczba wspartych w programie miejsc $wiadczenia ustug spotecznych
— 4 (2 pracownikdw socjalnych, 1 asystent rodziny, 1 grupa wsparcia),
narastajgco — 16 (10 pracownikdw socjalnych, 5 asystentéw rodziny i 3
grupy wsparcia)

Liczba oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym
objetych ustugami wspierania rodziny w programie — 16 (5 rodzicow
i 11 dzieci), narastajgco — 80 (25 rodzicow i 55 dzieci)

Projekt Port ,Szczesliwa Rodzina” wspétfinansowany byt ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014 — 2020

Os Priorytetowa 09-IX Wtgczenie spoteczne Dziatanie 02-1X.2 Ustugi

Miasto towicz
MOPS w towiczu
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—indywidualne konsultacje psychologiczne
i pedagogiczne dla dzieci i mtodziezy
prowadzone przez psychologa i pedagoga
podczas wyjazdu terapeutyczno
— wypoczynkowego;

—zorganizowane formy spedzania czasu
wolnego rodzicéw z dzie¢mi i osobami
z ich najblizszego otoczenia podczas
wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego,
animowanie wspolnego spedzania czasu
wolnego dorostych cztonkéw rodziny
z dzie¢mi przez pedagoga i psychologa
podczas wyjazdu terapeutyczno
— wypoczynkowego,

—grupa wsparcia moderowana przez
psychologa,

—udzielenie pomocy materialnej w postaci
zasitkdow celowych, majace na celu poprawe
sytuacji materialno — bytowej rodzin
bioracych udziat w projekcie

na rzecz osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
Poddziatanie 01 — IX.2.1 Ustugi spoteczne i zdrowotne

Beneficjentem Projektu byto Miasto towicz.
Projekt Port ,Szczedliwa Rodzina” realizowany jest przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w towiczu.

Okres realizacji Projektu: 01.01.2019 r. — 31.12.2021 r., na podstawie
umowy nr RPLD.09.02.01-10-A010/18-00 zawartej w dniu 18.02.2019 r.
pomiedzy Wojewddztwem tédzkim, w imieniu ktorego dziatat
Wojewaddzki Urzad Pracy w todzi a Miastem towicz.

Celem gtownym Projektu byto wsparcie rodzin z dzie¢mi z terenu Miasta

towicza, przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo

— wychowawczych.

Cel ten byt realizowany poprzez cele szczegétowe, do ktérych nalezaty:

— zapewnienie pomocy socjalnej,

— podniesienie kompetencji rodzicielskich,

— pomoc w zapewnieniu prawidtowego rozwoju wzrastajacych
w rodzinach dzieci,

— kompleksowa praca z rodzing, polegajgca na Swiadczeniu ustug
asystenta rodziny, poradnictwa specjalistycznego, wsparcia
terapeutycznego, organizowaniu grup wsparcia, zwiekszeniu dostepu
do pracy socjalnej,

— pomoc w organizacji czasu wolnego — rozwaj zainteresowan, zabawa,
sport.

W 2021 roku do projektu przystgpito 5 rodzin (5 rodzicéw i 11 dzieci oraz
2 osoby z najblizszego otoczenia rodzin), razem ze wsparcia skorzystato
18 0s6b. Od | do Il potowy Il 2021r. kontynuowane byto wsparcie w
formie pracy z rodzing prowadzonej przez asystenta rodziny, a nastepnie
monitoring srodowisk do potowy IV prowadzony przez pracownikéw
socjalnych w ramach realizacji kontraktow socjalnych. Na koniec realizacji
wsparcia w ramach projektu zorganizowano spotkanie o charakterze
merytorycznym z psychologiem nt.: ZagroZenia dotyczqce dzieci i
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mtodziezy w dobie pandemii i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu
spowodowanemu izolacjq spoteczng. W okolicy swiqt Bozego Narodzenia
rodziny otrzymaty wsparcie w formie rzeczowej — paczki. Uczestnicy
wsparcia wysoko ocenili poziom udzielonej im pomocy.

2.4. Wsparcie interdyscyplinarne
rodzin z dzie¢mi

2.4.1. Prace Zespotu ds. Asysty Rodzinnej

Stopien realizacji zadan wtasnych Zespotu - wysoki

Istotnym wyznacznikiem powodzenia w pracy na rzecz rodziny

z trudnosciami w opiece i wychowaniu dziecka jest harmonijna

wspotpraca asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym, jak réwniez

z przedstawicielami innych instytucji stuzgcych dziecku i rodzinie.

W 2021r., w ramach Zesp6t ds. Asysty Rodzinnej, wspétpracowali

ze soba: koordynator Zespotu, 3 asystenci rodziny, psycholog, pracownicy

socjalni, w ktérych rejonie zamieszkiwaty rodziny objete asystg rodzinng,

kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej i dyrektor MOPS. Zespét,
rowniez poprzez prace swoich cztonkdw, realizowat zadania z zakresu:

— diagnozowania i analizowania sytuacji rodzinnej srodowisk pod katem
zaistniatych probleméw i deficytow;

— wspierania rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych w celu przywrdcenia zdolnosci
do wypetniania tych funkcji;

— prowadzenia dziatan wspierajgcych na rzecz rodzin biologicznych,
ktérych dzieci znajdujg sie poza rodzing;

— prowadzenia dziatan profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz rodzin
w celu rozwijania ich umiejetnosci opiekuiczo — wychowawczych;

— whnioskowania, w uzasadnionych przypadkach, o przyznanie ustug
opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych;

— organizowania dla rodzin grup wsparcia/ grup samopomocowych,
majgcych na celu wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie
ich izolacji;

— podejmowania dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

— organizowania dla rodzin potrzebujgcych opieki psychologicznej,
konsultacji indywidualnych, porad psychologicznych i prawnych;

MOPS w towiczu
inne instytucje

i podmioty
Swiadczace ustugi
na rzecz dobra
rodziny i dziecka
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— wspotpracy z instytucjami i placdwkami dziatajgcymi na rzecz dziecka
i rodziny;

— wspotpracy ze szkotami w zakresie rozwigzywania probleméw
wychowawczych.

W ramach dziatania Zespotu, asystenci rodziny przedstawiali dokonane

przez nich, oceny okresowe dotyczgce wspodtpracy rodzin

z asystentami oraz oceny sytuacji zyciowej tych rodzin. Podejmowano

dyskusje w zakresie propozycji weryfikacji plandw pracy z rodzinami,

aby podnies¢ kompetencje opiekuriczo — wychowawcze rodzicéw.

2.4.2. Dziatania zaradcze oraz interwencyjne
podejmowane przez Zespot
Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie dla Miasta towicza
oraz grupy robocze

Liczba rodzin z dzie¢mi objetych dziataniami Zespotu — 31

W ramach pracy w grupach roboczych, pracownicy socjalni, wystosowali
do Sadu Rejonowego w towiczu 9 wnioskdw o wglad w sytuacje dzieci.

Dziatania zaradcze oraz interwencyjne w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa rodziny, w szczegdlnosci dzieci, podejmowane przez
Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

dla Miasta towicza zostang szeroko zaprezentowane w Sprawozdaniu

z realizacji ,,Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miasta towicz na lata 2021-2025"

Zespot
Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania
Przemocy

w Rodzinie

dla Miasta towicza

2.4.3. Monitorowanie srodowisk rodzinnych
z dzieémi zagrozonych uzaleznieniami

Liczba wnioskdw o zobowigzanie do leczenia odwykowego skierowanych
do Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

— 40 rozpatrywanych spraw tgcznie, w tym: 29 nowych spraw, ktore
wptynety w 2021 r. oraz 11 spraw z lat poprzednich.

Do MKRPA w towiczu w 2021 r. wptyneto 29 nowych wnioskéw z:
Prokuratury Rejonowej w towiczu - 4, Komendy Powiatowej Policji

w towiczu — 7, Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sgdowej — 1, Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu — 6, oraz od cztonkdéw rodzin — 11,

W 2021 r. z Komisjg podjeto wspotprace 15 rodzin.

Komisja umorzyta 10 spraw, a 8 skierowano do Sadu Rejonowego
w towiczu w celu kontynuowania sgdowej procedury zobowigzania

MOPS w towiczu
MKRPA w towiczu
KPP w towiczu
kuratorzy SR

w towiczu

PCPR w towiczu
PR w towiczu
cztonkowie rodzin
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w ramach realizacji zadania Partnerzy
do leczenia odwykowego.
2.4.4. Zapewnienie dostepnosci w zakresie Porady psychologa zatrudnionego przez MOPS w towiczu prowadzone MOPS w towiczu
pomocy specjalistycznej: konsultacji byty w formie indywidualnych spotkan ( rozmowa kierowana, pogadanka, | PCPR w towiczu
i poradnictwa psychologicznego, dostarczanie dodatkowych informacji, wyjasnianie, elementy coachingu, Poradnia

pedagogicznego, rodzinnego
i prawnego oraz uzaleznien,
a takze mediacji

interwencja kryzysowa). Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z
pandemig koronawirusa COVID-19, czes¢ konsultacji miata charakter tele-
porad.

Ich celem byto:

- nazwanie i klaryfikacja problemu klienta w jego aktualnej sytuacji
zyciowej ( z uwzglednieniem jego relacji interpersonalnych, petnionych
rél zyciowych - rodzic, matzonek, dziecko, opiekun, pracownik, pacjent,
itp.)

- pokazywanie akceptowanych spotecznie wzorcéw zachowan i
sposobow realizowania wtasnych potrzeb — np. pedagogizacja dotyczaca
prawidtowego wychowania i opieki nad dzie¢mi, przedstawianie
wtasciwych postaw rodzicielskich, dziatania w celu odbudowania wiezi
miedzy cztonkami rodziny

- restrukturalizacja posiadanych przez klienta schematéw poznawczych,
opinii i postaw min. poprzez dostarczenie informacji o konsekwencjach
prawnych wobec osoby stosujgcej przemoc

- wspodlne odnajdywanie optymalnego rozwigzania trudnej sytuacji oraz
doskonalenie umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania problemdw

- dostarczanie wiedzy na temat przezywanej choroby, wczesnego
rozpoznawania objawdw jej nasilenia oraz sposobdw radzenia sobie z
nimi,

- budowanie motywacji do nabywania nowych umiejetnosci w celu
zmiany swojej sytuacji zyciowej- np. zachecanie do rozwijania
zainteresowan, uzupetniania wyksztatcenia , poznawania swoich

Psychologiczno
— Pedagogiczna
w towiczu

SR w towiczu
PLU w towiczu
stowarzyszenia
i organizacje
pozarzagdowe
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kompetencji w nowych sytuacjach, motywowanie do podjecia pracy.
Duza cze$¢ indywidualnych spotkan z psychologiem poswiecono na
odreagowywanie negatywnych emocji, pozwolenie na wyrazenie
przezywanych standw emocjonalnych, wyciszenie, wsparcie

emocjonalne, niwelowanie skutkow ,wypalenia“ oraz redukowanie
stresu zwigzanego z przezywang aktualnie pandemia.

llo$¢ przepracowanych godzin - 400

llo$¢ porad/konsultacji - 263

Sredni czas trwania porady/konsultacji - 1-1,5h
llos¢ przyjetych oséb - 72

Problematyka indywidualnych porad psychologicznych ilos¢
spotkan/ilo$¢ oséb

P-przemoc W rodzini€.....cccoceeeceiie e et 35/16
K-sytuacje konfliktowe, trudne ZyCiowo.........ccoceueivereeceveseeeercrece e 37/13
D-sytuacje problemowe okresu dorastania.........ccccecveeeeeeecvesieeseeseenns 19/4
W-problemy WYChOWaWCZe..........cceuveriveicenereret e e 76/18
C-choroba psychiczna /fizyCzNa.......c.cceueveeeceeereeeeeieree e 95/20
(U T =Y (YA 1 T=1 o T TR 1/1

Ilo$¢ oséb doswiadczajgcych przemocy oraz znajdujgcych sie w
konfliktowych, trudnych zyciowo i psychologicznie sytuacjach , ktérym
udzielono wsparcia : 29 0s6b ( osoby doroste). Porad udzielono w trakcie
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72 konsultacji indywidualnych (w tym 7 teleporad).

Psycholog prowadzit réwniez inne dziatania m.in.: udziat w spotkaniach
grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego d/s Przeciwdziatania
Przemocy w rodzinie, wizyty psychologa w Srodowisku razem z
pracownikiem socjalnym,

Wizyty domowe podyktowane byty sytuacjg zdrowotng klientki (osoba
wymagajgca wsparcia emocjonalnego i zmotywowania do dalszego
leczenia) oraz koniecznoscig kontroli jej sytuacji rodzinnej i sposobu
sprawowania przez nig opieki nad matoletnim dzieckiem.

Udziat w ocenach okresowych rodzin objetych opiekg asystenta

rodziny. W czasie spotkarn omawiano stopien realizacji indywidualnego
planu pracy z rodzing, napotkane w pracy z rodzing problemy, sposoby ich
rozwigzania i okreslano obszary do dalszej wspotpracy. Podczas spotkan z
psychologiem poruszano problemy relacji interpersonalnych,
asertywnosci, fagodzenia sytuacji konfliktowych. Cztonkowie Klubu mieli
tez, podczas wizyt psychologa , mozliwos¢ indywidualnej rozmowy i
uzyskania pomocy w rozwigzaniu swoich probleméw. W sytuacjach
konfliktowych i psychologicznie trudnych konieczne byto zastosowanie
mediacji iinterwencji kryzysowej, konsultacji z innymi specjalistami.

PCPR w towiczu udzielit 65 porad psychologa.

Wsparcia udzielat réwniez ZOZ Poradnia Leczenia Uzaleznien w towiczu
poprzez: lekarzy , psychologa, terapeutéw. Poradnia nie prowadzi
odrebnych rejestréw w zakresie udzielonych porad wytgcznie
mieszkaricom towicza.

W 2021r. w PLU zarejestrowano 83 oséb uzaleznionych z terenu towicza i
27 oséb pozostajgcych w bliskim kontakcie z osobg uzalezniong z terenu
miasta. PLU podaje, ze w 2021r. ze struktur UM w towiczu zostata
skierowana niewielka ilos¢ oséb do profesjonalnego lecznictwa w PLU
Z0Z finansowanej przez NFZ.

W 2021r. w Poradni Leczenia Uzaleznien w towiczu udzielono ogétem
2095 porad, w tym:
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— 134 porad lekarskich
— 145 porad psychologicznych
— 1816 porad terapeutycznych
W stosunku do lat poprzednich zauwaza sie wyrazne zwiekszenie
ilosci zrealizowanych ustug.
Rok 2021 w zwigzku z COVID - 19 byt szczegdlny, swiadczone byty
tele-porady, istniata mozliwos¢ zapisow drogg telefoniczng i
internetowa. W ramach zwiekszenia dostepnosci PLU utrzymata
zwiekszong ilo$¢ godzin pracy w godzinach popotudniowych. Z uwagi
na pandemie nie byto mozliwosci organizowania pogadanek i prelekcji
ze wzgledu na zwiekszone zagrozenie epidemiologiczne.
W ramach realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki i
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii w 2021r. w przekazano szkotom podstawowym i Srednim
z terenu miasta prenumerate 12 egzemplarzy czasopisma Remedium,
ktére stanowig powazne wsparcie pracy pedagogicznej adresowane;j
do dzieci i mtodziezy. Ponadto zaprenumerowane zostaty réwniez
dwumiesieczniki ,, Niebieska Linia’’ poswiecone tematyce przemocy.
Do szkdt przekazano ulotki i plakaty z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.
Organizowano:
- szkolenia dla realizatoréw programu ,, Przyjaciele Zippiego”
- warsztaty profilaktyczne z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi ( Il LO
oraz ZSP nr 3 - razem 153 uczniow)
- zakupiono materiaty profilaktyczno- edukacyjne ,, Nie zamykaj oczu” dla
szkoty SP 3.
- dyzury psychologa ( ul. Podrzeczna 4) na ktérych najczestsze problemy
to m.in. : rézne rodzaje przemocy ( 5 rodzin), problemy emocjonalne u
dzieci i dorostych ( 17 rodzin), problemy wychowawcze ( 11 rodzin),
problemy w rodzinne ( 11 rodzin), problemy z uzaleznieniami (4 rodziny).
- spotkania terapeutyczne
- dyzury prawnika ( porady dotyczyty: spraw karnych, rozwodu lub
separacji, alimentow, wtadzy rodzicielskiej, ustalenia miejsca
zamieszkania dziecka, podziatu majatku, egzekucji .
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Cztonkowie Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
brali udziat w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy.

Caritas

Poradnia Rodzinna:

Poradnictwo psychologiczne (psycholog, psychoterapeuta) - 64 porady
konsultacje i poradnictwo rodzinne - 20

mediacje rodzinne - 4

konsultacje psychoonkologiczne ( dla 0séb z chorobami onkologicznymi
oraz osob i rodzin po stracie) - 15

konsultacje pedagogiczne - 4

Punkt Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Obywatelskiej i Mediacji: Od 01
stycznia do 31 grudnia 2021 roku z pomocy $wiadczonej w punkcie
nieodptatnych porad prawnych Caritas w towiczu skorzystaty 297 osoby,
a z pomocy swiadczonej w punkcie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego - 219 osdb.

W ramach edukacji prawnej rozpowszechniono poradniki prawne z
zakresu prawa rodzinnego i rzeczowego oraz informatory dotyczace
ochrony przed nieuczciwymi sprzedawcami, dotyczgce procedury
Niebieskich Kart oraz upadtosci konsumenckiej (MOPS w towiczu, Sad
Rejonowy w towiczu, PCPR w towiczu, Powiatowy Zesp6t ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci w towiczu, lokalny punkt bezptatnej pomocy
prawnej w towiczu finansowany z Funduszu Sprawiedliwosci).

W dniu 7.10.2021 r. przeprowadzono pogadanke prawng w Szkole
Podstawowej nr 4 w towicz dla 30 uczniéw oraz rozdano uczniom
Poradnik dla mfodziezy — Zagrozenia i Putapki Zycia MtodzieAczego —
prawa i konsekwencje prawne.

Poradnik rozprowadzono réwniez wsrdd mtodziezy z rodzin zastepczych
na terenie powiatu towickiego z posrednictwem PCPR w towiczu.

W dniu 3.11.2021 r. wyemitowano audycje w radiu Victora dotyczgca
nieodptatnego poradnictwa oraz zagadnien zwigzanych z mediacja.

Wg Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich Sgdu Rejonowego w towiczu
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odnotowano 2 mediacje na rzecz mieszkancéw miasta towicza

PPP zatrudnia specjalistéw: psychologdw, pedagogdw, logopeddow

i doradce zawodowego oraz w zaleznosci od potrzeb innych

np. lekarza, ktérego udziat jest niezbedny w pracach zespotu
orzekajgcego.

Specjalisci wspdtpracujg z przedszkolami, szkotami oraz w srodowiskach
rodzinnych dzieci i mtodziezy. Poradnia nie prowadzi odrebnych rejestrow
w zakresie pomocy udzielonej wytgcznie mieszkaricom towicza.

2.4.5. Doskonalenie form wspotpracy
z instytucjami i organizacjami
w zakresie lepszego rozeznania
potrzeb oraz organizowania pomocy
rodzinie, a takze przeciwdziatania
degradacji i marginalizacji spotecznej
rodzin dotknietych lub zagrozonych
kryzysem

Wdrozenie w zycie dobrych praktyk w zakresie wspotpracy pomiedzy
instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz rodzin i dzieci

na ptaszczyznie lepszego rozpoznawania potrzeb oraz organizowania
pomocy rodzinom, aby przeciwdziata¢ degradacji i marginalizacji
spotecznej rodzin dotknietych lub zagrozonych kryzysem —realizowane
na biezgco, w tym réwniez w 2021 r. w ramach Projektu ,, Kooperacje 3D
— Model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz oséb i rodzin”

Celem Projektu byto zwiekszenie kooperacji oraz poprawa wspotpracy
pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami
innych polityk sektorowych, istotnych z punktu widzenia wtaczenia
spotecznego, przeciwdziatania ubdstwu oraz jego zwalczania. Cel gtowny
zostat osiggniety poprzez wypracowanie i testowanie Modelu kooperacji.

W 2021 r. pracownicy socjalni, dla podtrzymania efektow osiggnietych w
wyniku dziatan podejmowanych w celu poprawy sytuacji zyciowej rodzin
w ramach Projektu , Kooperacje 3D ... “, nie tylko kontynuowali prace z
rodzinami oraz aktywnie wspotpracowali na rzecz tych rodzin i réwniez
innych (nowych rodzin), ale wspoétpracowali z innymi pracownikami stuzb
spotecznych, systemu oswiaty i stuzby zdrowia, kuratorami sgdowymi.

Z powodu COVID-19 nie byty organizowane wprawdzie spotkania
multiprofesjonalne — tj. posiedzenia Zadaniowych Zespotéw
Kooperacyjnych, ale pracownicy socjalni, zazwyczaj telefonicznie,
kontaktowali sie z pracownikami innych instytucji czy stuzb w sprawach
dotyczacych rodzin w celu ustalenia wspdlnych dziatan prowadzacych do

MOPS w towiczu
MKRPA w towiczu
KPP w towiczu

SR w towiczu

PCPR w towiczu
Poradnia
Psychologiczno

— Pedagogiczna

w towiczu

PLU w towiczu
Zespot
Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania
Przemocy

w Rodzinie

dla Miasta towicza
Urzad Miejski

w towiczu

placowki oswiatowe
stowarzyszenia

i organizacje
pozarzagdowe
kosciot i organizacje
koscielne
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zniwelowania negatywnych oddziatywan na srodowiska czy rozwigzania
problemow rodzin i profesjonalnego, wszechstronnego wsparcia rodzin.

Cel szczegétowy 3
Promowanie wartosci rodzinnych
3.1. Podejmowanie inicjatyw, 3.1.1. Ksztattowanie w Srodowisku lokalnym | Stan epidemii COVID-19, w 2021 r. negatywnie wptynat na catoksztatt Urzad Miejski
majgcych na celu promowanie pozytywnego wizerunku rodziny oraz | podejmowanych inicjatyw, promujgcych wartosci rodzinne. w towiczu
wartosci rodziny wzmochienie wiezi rodzinnych placowki oswiatowe
poprzez organizowanie festyndéw, stowarzyszenia
piknikdw rodzinnych, imprez i organizacje
integracyjnych dla rodzin pozarzagdowe
kosciot i organizacje
koscielne
Cel szczegétowy 4
Przeciwdziatanie demoralizacji i wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy
4.1. Profilaktyka i edukacja dzieci 4.1.1. Realizacja programéw profilaktyczno W szkotach w ramach godzin wychowawczych realizowane byty tematy MOPS w towiczu

i mtodziezy w zakresie
przeciwdziatania przemocy,
uzaleznien i innych zachowan
ryzykownych

—edukacyjnych, organizowanie
konkurséw z zakresu przeciwdziatania
przemocy, uzaleznieniom oraz innym
zachowaniom ryzykownym

dotyczgce m.in. praw dziecka przemocy w rodzinie, internecie. Tematyka
ta poruszana byta réwniez na spotkaniach z rodzicami. Zaréwno dzieci jak
i nauczyciele uczestniczyli w licznych szkoleniach dotyczacych szeroko
rozumianej depresji i zaburzen lekowych u dzieci i mtodziezy. Klasy czy
grupy dzieci wsréd ktorych wychowawecy zgtaszali problemy
wychowawcze czesto obejmowani byli szczegdélng opieka pedagogdw i
psychologéw. Dziatania w szkotach miaty na celu zapobieganie
zachowaniom agresywnym dzieci i mtodziezy oraz ograniczenie
problemoéw natury emocjonalnej. Szkoty organizowaty szereg spotkan z
psychologami, funkcjonariuszami Komendy Powiatowej Policji,
kuratorami z Il Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich z Sqdu Rejonowego w
towiczu. Nauczyciele, wychowawcy i specjalisci brali udziat w licznych
szkoleniach i webinariach dotyczacych przeciwdziatania przemocy i
agresji. Dziatania prowadzone przez szkoty miaty na celu umozliwienie
uczniom osiggniecia dojrzatosci w sferze fizycznej, intelektualnej,
emocjonalnej i spotecznej. W czasie panujgcej pandemii mozna zauwazy¢

symptomy naduzywania mediow cyfrowych przez ucznidw, obnizone jest

placowki oswiatowe
Zespot
Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania
Przemocy

w Rodzinie

dla Miasta towicza
MKRPA w towiczu
KPP w towiczu
stowarzyszenia

i organizacje
pozarzgdowe
kosciot i organizacje
koscielne
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samopoczucie psychiczne i fizyczne dzieci. Wazne jest aby uczniowie w
placéwkach otrzymywali odpowiednie wsparcie ze strony wychowawcow,
nauczycieli, pielegniarek i pedagogdéw szkolnych.

4.2. Stworzenie dzieciom
i mtodziezy mozliwosci
uczestnictwa
w zorganizowanych formach
spedzania czasu wolnego
i rozwijania zainteresowan

4.2.1. Opracowanie dla dzieci i mtodziezy
oferty zaje¢ pozaszkolnych oraz
zachecanie do aktywnego udziatu
w wydarzeniach organizowanych
dla nich na terenie towicza

Dzieci i mfodziezy mogty aktywnie uczestniczy¢ m.in. w wydarzeniach
zorganizowanych przez UM, podlegte jednostki oraz firmy zewnetrzne.

SAM- Siatkarskie Amatorskie Mistrzostwa towicza, toLiF- towicka Liga
Futsalu, Turniej LZS w halowej, Mecze koszykdwki SUZUKI | Ligi Mezczyzn
w pitce noznej, Puchar towickiej Ligi Futsalu, Finat Amatorskich
Mistrzostw towicza w pitce siatkowej - Puchar towickiej Amatorskiej Ligi
w Pitce siatkowej, Czwartki Lekkoatletyczne, Zawody Ptywackie o Puchar
Dyrektora OSiR, Akcja ,Wakacje na Sportowo 2021”, turniej szachowy,
Akcja ,,Wakacje na Sportowo 2021”, ULTRAMARATON KOLARSKI BALTYK —
BIESZCZADY TOUR 2021, XXXIX towicki Pétmaraton Jesieni o Puchar
Burmistrza Miasta towicza, Memoriat Ptywacki im. Pawfa Pioruna, Cross
rowerowy, turniej szachowy, XXVIII towicki Bieg Trzezwosci, XVII EDYCJA
CHARYTATYWNEGO TURNIEJU ,, GWIAZDY NA GWIAZDKE”, IV tOWICZ
NIGHT SKATING, Il Nocny Bieg Niepodlegtosci, Imprezy sportowo-
rekreacyjne na Lodowisku OSiR, Ill charytatywny mecz koszykowki,
Imprezy sportowo-rekreacyjne na lodowisku OSiR.

Konkurs internetowy ,,Przyjaciel na zime”, Wystawa Zotnierze Wykleci z
materiatow IPN, towicka wiosna — warsztaty/konkurs dla dzieci, Tydzien
Bibliotek, Dzien Pluszowego Misia — warsztaty dla dzieci, warsztaty
$wigteczne dla dzieci/ wystawa $wigteczna, Dzieri Postaci z Bajek — Jestem
z bajki... - konkurs plastyczny, Narodowe Czytanie — ,,Moralnos¢ Pani
Dulskiej” G. Zapolskiej, wakacje w bibliotece — Akcja Lato,

HOLI Festival Poland - SWIETO KOLOROW, XXI Rajd ,Szlakiem Powstania
Styczniowego”, Miedzynarodowy Dzien Przewodnika Turystycznego,

Projekt edukacyjny X Muza ,historia filmu”, Rajd , Powitanie Wiosny”,
Rajd ,Szlakiem Jézefa Chetmonskiego”, Rajd ,W 100. rocznice przybycia

MOPS w towiczu
oK,

OSiR,

Urzad Miejski

w towiczu,

PTTK Oddziat

w towiczu,
placéwki oswiatowe,
stowarzyszenia

i organizacje
pozarzadowe,
Swietlice
srodowiskowe,
kluby sportowe
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10 PP do towicza”, V Sptyw ,Baby w kajaku”, Spacer ,,Pokdj Ich cieniom”,
Dzien Dziecka z przewodnikiem PTTK, Spacery z przewodnikiem,
bezptatne spacery sladem wydarzen historycznych, zwiedzanie towickich
zabytkéw, Il Rajd ,Szlakiem Jana Wegnera”, VII towicki Rajd Nocny ,W
poszukiwaniu Kwiatu Paproci”, Projekt edukacyjny X Muza ,historia
filmu”, Dzien Dziecka w Bibliotece,

Wakacje z ,, Tratwa na Fali”, X Sptyw ,,Szlakiem dwdch zamkéw”, | Rajd
»Szlakiem Wielkiej Wojny”, Il Sptyw Nocny, XVII Rajd Szlakiem 10 Putku
Piechoty, Il Rajd ,,Powitanie Jesieni”, XVI Rajd ,Szlakiem Cichociemnych
Zotnierzy Armii Krajowej”, XI kwesta na rzecz ratowania zabytkowych
grobéw, VIII Sptyw ,,Z Soboty w sobote”.

Koncert z cyklu Burmistrz Miasta Zaprasza z okazji Dnia Kobiet
rocznica akcji ,,Uwolni¢ CYFRE”

Projekt edukacyjny X Muza ,historia filmu”

Mate Granty 2021, wystep kabaretu JURKI, koncert ucznidw Spotecznego
Ogniska Muzycznego, Projekt edukacyjny X Muza ,, historia filmu”, Koncert
z cyklu Burmistrz Miasta Zaprasza, Majowy Przeglad Filmowy DKF Bez
Nazwy, Infernal Night, Tipes Topes 2021, PaZdziernikowy Przeglad
Filmowy DKF Bez Nazwy.

Noc Muzedw, Boze Ciato w stolicy Ksiestwa towickiego, Warsztaty
ludowe., bezptatna nauka i pokazy rekodzielnictwa ludowego:
wycinankarstwa, garncarstwa, wikliniarstwa, hafciarstwa, rzezbiarstwa,
plastyki obrzedowej i bibutkarstwa. Czerwcowy Przeglad Filmowy DKF Bez
Nazwy, kino plenerowe na dziedzincu £OK, koncert jubileuszowy towickiej
Orkiestry Kameralnej z okazji XX-lecia. Cykl imprez Turbowakacje 2021,
XXXIIl Miedzynarodowy Festiwal Organowy ,,J. S. Bach”, XXIl OCH! Film
Festiwal, Maty OCH edycja, Projekt edukacyjny X Muza , historia filmu”,
Marcowy Przeglad Filmowy DKF Bez Nazwy,

Rocznica wybuchu Powstania Warszawskiego,

Dzierr Wojska Polskiego, Swiatowy Dzieri Komiksu — warsztaty dla dzieci
rocznica wybuchu Il wojny Swiatowe;j,
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Dzien Papieski w Ksiestwie towickim,

konkursy recytatorskie,

Projekt edukacyjny X Muza ,historia filmu”,

koncert jubileuszowy towickiej Orkiestry Kameralnej z okazji XX-lecia,
konkurs na towicka Szopke Bozonarodzeniowa, Zlot Foodtruckéw.
W towiczu dzieci i mtodziez maja réwniez mozliwosé rozwijania
zainteresowan i umiejetnosci w szkotach, rowniez w Samorzgdowe;j
Szkole Muzycznej | Stopnia.

Cel szczegétowy 5

Reintegracja rodziny

5.1. Monitorowanie danych 5.1.1. Monitorowanie liczby rodzin PCPR w towiczu w 2021r. wspdtpracowat z 70 rodzicami biologicznymi MOPS w towiczu
dotyczacych rodzin biologicznych, ktérych dzieci zostaty dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze;j. PCPR w towiczu
biologicznych, ktérych dzieci umieszczone w pieczy zastepczej W roku 2021 funkcjonowato 37 rodzin spokrewnionych w ktérych
zostaty umieszczone w pieczy przebywato 43 dzieci, 13 rodzin zastepczych niezawodowych w ktdrych
zastepczej oraz wydatkow funkcjonowato 15 dzieci i 3 rodziny zastepcze zawodowe w ktorych
ponoszonych z tego tytutu funkcjonowato 11 dzieci.
przez gmine 5.1.2. Wspdtfinansowanie pobytu dzieci Wysokosé wydatkdw poniesionych przez samorzad gminny w zakresie MOPS w towiczu

w pieczy zastepczej przez Gming wspotfinansowania pobytu dzieci z terenu towicza w pieczy zastepczej
Miasto towicz —286309,03 zt.
5.2. Motywowanie i wspieranie 5.2.1. Diagnoza srodowisk rodzin Diagnoza sytuacji rodzin biologicznych z trudnosciami w prawidtowym MOPS w towiczu

rodzin biologicznych dzieci
umieszczonych w pieczy
zastepczej do podejmowania
dziatan w celu umozliwienia
dzieciom powrotu do rodziny
naturalnej

biologicznych przez pracownikéw
socjalnych

wypetnianiu swoich funkcji opiekuriczo-wychowawczych ma na celu
zebranie niezbednych informacji do podjecia prawidtowych dziatan w celu
umozliwienia dzieciom przebywajacym w pieczy zastepczej powrotu do
rodziny naturalnej. Wspotczesnie, w pracy z rodzing, przyjmuje sie
tendencje wspoétudziatu rodziny na kazdym etapie metodycznego
dziatania, nie tylko podczas tworzenia planu i jego realizacji, ale réwniez
w procesie diagnostycznym. Wyznaczanie celdw wspotpracy powinno
odbywac sie wspdlnie z cztonkami rodziny bowiem cele te dotyczg
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poprawy sytuacji rodziny, zatem to przedstawiciel rodziny w gtéwnej
mierze powinien je okresla¢ przy udziale pracownika socjalnego.
5.2.2. Praca z rodzinami biologicznymi dzieci | Liczba rodzin wspieranych przez pracownikdw socjalnych/ asystentéw MOPS w towiczu
umieszczonych w pieczy zastepczej rodziny - 3
5.3. Ocena sytuacji zyciowej 5.3.1. Monitorowanie sytuacji rodzin Liczba informacji sporzadzonych na wniosek PCPR-éw i POW-6w MOPS w towiczu
rodzicéw biologicznych dzieci biologicznych dzieci umieszczonych na temat sytuacji zyciowej rodzicdw biologicznych dzieci przebywajacych
umieszczonych w pieczy W pieczy zastepczej W pieczy zastepczej - 68
zastepczej 5.3.2. Udziat pracownikéw socjalnych/ llos¢ dokonanych ocen okresowych sytuacji dzieci umieszczonych MOPS w towiczu
asystentow rodziny/ koordynatora w rodzinach zastepczych, przeprowadzonych z udziatem pracownikow PCPR w towiczu
Zespotu ds. Asysty Rodzinnej socjalnych/ asystentéw rodziny/ koordynatora Zespotu ds. Asysty placéwki opiekunczo
w okresowych ocenach sytuacji dzieci | Rodzinnej—0 (z powodu COVID-19, w 2021 r. ww. pracownicy MOPS - wychowawcze
umieszczonych w pieczy zastepczej nie uczestniczyli w posiedzeniach Zespotu ds. Okresowej Oceny Sytuacji
Dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej w PCPR)
Cel szczegétowy 6
Rozwaj zasobow ludzkich dziatajacych na rzecz wspierania rodziny
6.1. Zwiekszenie skutecznosci 6.1.1. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji | Liczba zorganizowanych szkolen: MOPS w towiczu

podejmowanych dziatan

w obszarze wspierania rodziny
poprzez stworzenie mozliwosci
rozwoju zawodowego oraz
poprawa jakosci pracy
pracownikéw merytorycznych
w wyniku korzystania

z poradnictwa w formie
superwizji

zawodowych przez osoby
bezposrednio wspierajgce rodziny
(pracownikéw socjalnych i asystentéw
rodziny)

1. ,Warsztaty z elementami superwizji” — 2 osoby.

2. ,Rodzinny wywiad srodowiskowy omdwienie nowych regulacji” —
15 oséb.

3. ,Realizacja ustug opiekuiiczych w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych — aspekty prawne” — 1 osoba.

4. ,Zmiany przepisdw dotyczgcych domdéw pomocy spotecznej, w tym
odptatnosci za pobyt w domach pomocy spotecznej, kierowania do
domow pomocy spotecznej oséb wymagajacych tego rodzaju wsparcia, ze
szczegblnym uwzglednieniem oséb z zaburzeniami psychicznymi

i 0s6b niepetnosprawnych” — 1 osoba.

5. ,Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikdéw socjalnych w trakcie
wykonywania czynnosci zawodowych” — 1 osoba.

6. ,Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej w 2021 r. wraz z
nowelizacjg KPA” — 1 osoba.

7. ,Asystent rodziny — organizacja stanowiska pracy, dokumentacja,
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plany pracy z rodzing, oceny okresowe. Jak zorganizowac¢ prace w okresie
epidemii COVID-19?” — 1 osoba.

8. ,Realizacja procedury Niebieskiej Karty i zadania cztonkow grup
roboczych — jak pomagac¢ w czasie epidemii COVID-19. Realizacja zadan
profilaktyki przemocy przez poszczegdlne instytucje wspierajgce” — 15
0s6b.

6.1.2. Organizacja superwizji dla os6b
wspierajgcych rodziny (pracownikow
socjalnych i asystentéw rodziny)

Liczba godzin zrealizowanej superwizji (indywidualna/ grupowa) — 20

w tym:

— 20 godz. — Warsztaty z elementami superwizji, realizowane
w ramach Projektu Port ,Szczesliwa Rodzina”

— Liczba o0sdb uczestniczacych w superwizji — 2 pracownikéw socjalnych

Superwizja pracy socjalnej to specyficzny proces uczenia sie,

w ktorym pracownik socjalny lub inna osoba realizujgca prace socjalng,

wspotpracujgc z superwizorem, rozwija swoje umiejetnosci

interpersonalne i uczy sie postepowania metodycznego w pracy

Z klientem pomocy spotecznej lub rozwiqzywania kwestii spotfeczne;.

Proces superwizji opiera sie na wspofpracy z superwizorem

lub wspdtpracy z superwizorem i grupq superwizyjng.

Pojecie superwizji pracy socjalnej obejmuje swoim znaczeniem wiele celow

i bardzo rézne dziatania.

(Superwizja pracy socjalnej dla praktykow, prac. zbior., Wydawnictwo

Uniwersytetu tédzkiego, todz 2016)

Cele superwizji pracy socjalne;j:

1) Zaktywizowanie zespotu pracownikow do doskonalenia metod pracy
socjalnej, stosowania nowych rozwigzan (metod, technik i narzedzi)
dla osiggniecia pozytywnych zmian sytuacji klienta (rodziny, grupy,
spotecznosci).

2) Pomoc pracownikom socjalnym w rozpoznaniu i dostrzezeniu réznic
pomiedzy celami klienta a celami pomocy spofecznej oraz ukrytymi
celami pracownika socjalnego.

3) Ochrona klientéw przed nieprofesjonalnymi postawami pracownika
socjalnego.

4) Podniesienie skutecznosci pracy zespofowej pracownikow.

5) Zwiekszenie skutecznosci pracy socjalnej poprzez:

MOPS w towiczu
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Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2021 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

— uchwycenie rzeczywistej przyczyny dokonujqgcej sie zmiany
sytuacji klienta;
— ujawnienie przyczyny nieskutecznosci podejmowanych dziatan.
6) Motywowanie pracownikow do planowania pracy, a w szczegdlnosci
do stosowania takich narzedzi, jak kontrakt, plan, projekt.
7) Stworzenie pracownikom warunkéw do samoksztatcenia
i doskonalenia warsztatu pracy poprzez wymiane doswiadczen.
8) Umocnienie integracji zespotu pracownikéw, zapewnienie
im poczucia bezpieczeristwa i wsparcia w grupie.
9) Wsparcie komunikacji w zespole pracownikéw, a takze miedzy
pracownikami a kadrg kierowniczq.
10) Zapobieganie i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.
Zapewnienie pracownikom wsparcia emocjonalnego niezbednego
do wykonywania stresujgcej pracy.
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Realizujac ,,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021”, w 2021 roku osiggnieto nastepujace
rezultaty:

1. Podobnie jak w latach ubiegtych nastgpito efektywne wsparcie rodzin z terenu miasta towicza poprzez
realizacje celu gtéwnego i celéw szczegdtowych.

2. Wzmocnienie bezpieczenstwa socjalnego oraz poprawa funkcjonowania rodzin i ich cztonkéw w sferze
socjalno — bytowej.

3. Zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego i marginalizacji.

4. Nabycie przez rodziny dotkniete trudnosciami w opiece i wychowaniu dzieci umiejetnosci
prawidtowego realizowania funkcji opiekunczo — wychowawczych, a poprzez to réwniez poprawa
ich spotecznego funkcjonowania.

5. Prowadzone dziatania przyczynity sie do zwiekszenia wiedzy i kompetencji rodzicielskich w zakresie
zaspokajania potrzeb rozwojowych dziecka, odpowiedniego dziatania wychowawczego wzgledem
dziecka.

6. Podniesienie umiejetnosci oraz kompetencji prospotecznych dzieci i mtodziezy oraz wzrost poziomu

Swiadomosci dzieci i mtodziezy wobec zjawiska przemocy, uzaleznien i innych zachowan ryzykownych.

Zwiekszenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw w rodzinach i grupach spotecznych.

Poprawa relacji rodzinnych, matzenskich/ partnerskich.

Umocnienie wiezi rodzinnych.

10. Umozliwienie dziecku prawidtowego rozwoju w rodzinie biologicznej, sSrodowisku lokalnym i grupach
rowiesniczych.

11. Wzrost motywacji rodzicow biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej do uczestnictwa
w roznych formach wsparcia i podejmowania dziatan, majacych na celu umozliwienie dzieciom
powrotu do rodziny naturalnej.

12. Reintegracja rodziny wyrazajgca sie w powrocie dziecka do rodziny biologiczne;j.

13. Zwiekszenie dostepnosci rodzin dysfunkcyjnych do poradnictwa specjalistycznego.

14. Profesjonalizacja wsparcia kierowanego do dziecka i rodziny.

15. Podniesienie jakosci ustug swiadczonych przez osoby i instytucje zaangazowane w prace na rzecz
rodzin z dzie¢mi, zwtaszcza srodowisk dysfunkcyjnych.

16. Umocnienie wspotpracy na ptaszczyznie wspierania rodziny pomiedzy asystentem rodziny,
pracownikiem socjalnym a przedstawicielami innych instytucji i organizacji dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny.

17. Zaciesnienie oraz udoskonalenie form wspétpracy pomiedzy instytucjami dziatajgcymi na rzecz rodzin
z dzie¢mi.

18. Zwiekszenie swiadomosci spotecznosci lokalnej wobec roli i wartosci rodziny.

w0 e N

Pomimo podjetych przez MOPS w towiczu dziatan, w 2021 r., nie osiggnieto w petni zatozonego celu
szczegdtowego 2: Zapewnienie pomocy rodzinom w prawidtowym wypetnianiu funkcji rodzicielskich oraz
w ramach wsparcia kobiet w cigzy i potogu — nie zrealizowano bowiem zadania: 2.1 Wsparcie rodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych
poprzez dziatanie: 2.1.5. Wsparcie rodzin naturalnych rodzinami wspierajgcymi, z powodu braku chetnych
rodzin do petnienia funkcji rodziny wspierajace;.

W celu wspierania rodziny przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych rodzina
mogtaby zostaé objeta pomocg rodziny wspierajgcej. Rodzina wspierajgca, przy wspotpracy asystenta rodziny,
pomagataby rodzinie przezywajacej trudnosci w: opiece i wychowaniu dziecka; prowadzeniu gospodarstwa
domowego; ksztattowaniu i wypetnianiu podstawowych rél spotecznych.

Petnienie funkcji rodziny wspierajgcej moze zosta¢ powierzone osobom z bezposredniego otoczenia dziecka,
ktdre nie byty skazane prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo.
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lll. INFORMACJA O POTRZEBACH ZWIAZANYCH Z REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU
WSPIERANIA RODZINY W LATACH KOLEJNYCH

Majagc na uwadze szerokie spektrum problemoéw i specyfike pracy z rodzinami, objetymi wsparciem
specjalistow i asystentdw rodziny, zauwaza sie potrzebe:

— kontynuacji zatrudnienia asystentéw rodziny i utrzymania liczby zatrudnionych asystentéw rodziny
w celu stworzenia mozliwosci dla prowadzenia skutecznej pracy z rodzinami;
— dostepu do srodkéw finansowych, umozliwiajgcych ciggte podnoszenie kwalifikacji asystentéw rodziny,
pracownikéw socjalnych i innych pracownikdw wspierajgcych rodziny poprzez udziat w szkoleniach
i innych formach ksztatcenia;
— dostepu do srodkéw finansowych, umozliwiajgcych objecie asystentdw rodziny, pracownikéw
socjalnych i innych pracownikéw wspierajgcych rodziny wsparciem w formie superwizji (zaréwno
indywidualnej, jak i grupowej), w celu:
= dokonania profesjonalnej analizy praktyki zawodowej ww. grup zawodowych,
=  poprawy jakosci wykonywanej pracy,
= doskonalenia zawodowego,
= poprawy relacji i komunikacji miedzy pracownikami,
= nauki nowych rozwigzan w pracy z klientem,
= oceny swojej pracy i wprowadzenia zmian,
= uswiadomienia Zrédet problemow,
= wskazania, np.: brakéw w wiedzy, braku szkolen, braku cyklicznych spotkan kadry, ale takze
uchybien organizacyjnych,

= ukazania zadan priorytetowych dla instytucji - prace z rodzing i dzieckiem,

= kontroli realizacji celdw statutowych MOPS — weryfikacja zgodnosci podejmowanych dziatan
pracownikéw z obowigzujgcymi procedurami i przepisami;

— stworzenia mozliwosci dostepu do porad prawnych w MOPS zaréwno dla rodzin, jak i asystentéw
rodziny oraz pracownikéw socjalnych;

— rozwoju poradnictwa psychologicznego w MOPS; z naciskiem na pomoc dzieciom i mtodziezy,

— zapewnienia $Srodkéw na wspdtfinansowanie pobytu dzieci w rodzinach zastepczych, placéwkach
opiekunczo — wychowawczych;

— zintegrowania i utrzymania dobrej wspdtpracy pomiedzy instytucjami wspierajgcymi rodzine
dla kompleksowego wsparcia rodzin,

— prowadzenia treningdw umiejetnosci cztonkdw rodzin (uruchamianie, stymulowanie) w zakresie
aktywnosci spotecznej;

— dziatan wychowawczych majacych na celu przekazanie wiedzy i umiejetnosci stuzacych przygotowaniu
do petnienia rél spotecznych,

— dziatan majacych na celu ponowne wiaczanie do srodowiska rodzicow, mtodziezy, dzieci poprzez
nauczenie ich postepowania zgodnego z wymogami otoczenia, normami spotecznymi i prawnymi;

— organizacji dodatkowego wsparcia dla dzieci, mtodziezy oraz rodzicow przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze;

— organizowania treningdéw kompetencji dla rodzicéw, ktérych celem bedzie tworzenie warunkéw do
prawidtowego rozwoju dziecka w rodzinie, w sferze psychicznej, emocjonalnej, spotecznej i socjalnej
(aktywne spedzanie czasu wolnego z dzieckiem, porzgdkowanie mieszkania, radzenie sobie z agresjg),

— poszerzania mozliwosci rozwoju spotecznego i kulturowego rodzin poprzez uczestnictwo w ofercie
kulturalnej miasta (bilety do kina, teatru, na basen, itp.);

— zwiekszenia nacisku na utrzymanie dzieci w ich naturalnym srodowisku poprzez doskonalenie metod
pracy z rodzing oraz realizowanie rdéinych form pomocy rodzinie, wzmocnienie dziatan
profilaktycznych,
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dalszej wspotpraca pomiedzy instytucjami i podmiotami dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny (m.in.

szkoty, przedszkola, Komenda Powiatowa Policji, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie),

— kompleksowego wsparcia rodziny poprzez organizowanie kampanii spotecznych i promowanie idei
rodzin wspierajgcych dla rodzin objetych pomocg Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej;

— organizacji akcji informacyjnej — propagowania dziatan na rzecz kobiet w cigzy i ich rodzin wynikajgcych
z Ustawy ,,Za zyciem”;

— rozbudowanie wspdtpracy z wolontariuszami (zaréwno studentami pomagajacymi dzieciom w
opanowaniu podstawy programowej jak i osobami starszymi petnigcymi role ,zastepczego dziadka,
babci”),

— dostosowanie dziatania osrodkéw i instytucji do wymogdéw wynikajacych z sytuacji sanitarno-
epidemiologicznej. Stworzenie zasad przyjmowania klientdw, bez potrzeby catkowitego zamykania
Osrodka, w przypadku kolejnych fal epidemii,

— dostarczenie narzedzi do pracy online z klientami, ktérzy bedg zgtaszac zapotrzebowanie na takg forme
kontaktu,

— dostosowanie miejsc i sal oraz stworzenie Scistych regulamindw umozliwiajgcych prace w niewielkich

grupach wsparcia skierowanych do: rodzicéw, dzieci, 0séb doswiadczajgcych przemoca,

Zabezpieczenie powyzszych potrzeb pozwoli na podwyiszenie jakosci wsparcia udzielanego rodzinom
wieloproblemowym z dzieémi oraz na petniejsze wykorzystanie wifasnych zasobdéw i wypracowanie
zintegrowanego systemu wspierania rodzin.

W zwigzku z rozpoczety 24 lutego 2022 inwazjg Rosji na Ukraine gmina aktywnie wigczyta sie w pomoc
ukrainskim uchodZcom przybywajagcym do naszego miasta. Zapewnienie szeroko rozumianej pomocy
ukrainskim rodzinom nalezy uwzgledni¢ przy ustalaniu zatozen Gminnego Programu Wspierania Rodziny na
lata kolejne.

»Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021” zaktadat stworzenie spdjnego systemu opieki nad
rodzinami w Gminie Miasto towicz. Zawarte w programie propozycje byly realizowane w 2021r. w toku
biezgcej pracy poszczegélnych jednostek. Po przeprowadzonej analizie podejmowanych dziatan, nalezy
stwierdzi¢, iz podejmowane przez instytucje przedsiewziecia odzwierciedlajg potrzeby rodzin z terenu naszego
miasta. Jednoczesnie wskazana jest w latach nastepnych dalsza kontynuacja oraz w miare mozliwosci
rozszerzenie dziatan. Konieczne jest rowniez wspétdziatanie wielu stuzb i organizacji dziatajacych przede
wszystkim na rzecz rodziny i dzieci, bowiem wyfacznie praca zespotowa stanowi¢ moze odpowiednie wsparcie
rodzin tego wymagajacych. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej caty czas poszukuje nowych form pracy z
rodzing, aby jakos¢ zycia rodziny miata lepszy wymiar. W zwigzku z powyzszym uczestniczy w Programach
resortowych Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej realizowanych w ramach $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego ( ,,Opieka wytchnieniowa,” oraz ,, ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”). Majac na
uwadze skutecznos¢ w udzielaniu pomocy rodzinom niewydolnym opiekuriczo — wychowawczo, konieczne jest
utrzymanie dotychczasowego kierunku dziatan, a przede wszystkim wysokiej aktywnosci poszczegdlnych
instytucji i organizacji majacych posredni i bezposredni wptyw na funkcjonowanie rodzin.
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