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WSTEP

Niniejsze opracowanie przedstawia dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Lowiczu w roku 2019, jak réwniez przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej w roku

2020.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, jako gminna jednostka organizacyjna pomocy spo-
tecznej stanowi instytucj¢ lokalnej polityki spotecznej. Pomoc spoteczna ma na celu umozliwie-
nie osobom 1 rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie s3 w stanie
pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci. Jej funkcjonowanie ma na
celu urzeczywistnienie zasady sprawiedliwo$ci spolecznej poprzez stworzenie rownych szans
1 przywrdcenie samodzielno$ci, a jesli nie jest to mozliwe, zabezpieczenie opieki i godnej egzy-
stencji mieszkancoOw miasta Lowicza, zagrozonych ryzykiem wystapienia trudnych sytuacji zy-

ciowych.
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Tabela nr 1. Wykonanie budzetu MOPS za rok 2019 w poréwnaniu do roku 2018 z podzialem

ROZDZIAL 1

BUDZET OGOLEM

na $rodki rzgdowe 1 samorzadowe.

o .
Rodzaj Srodkéw | Wykonanie 2019 rok | Wykonanie 2018 rok 19/18 A’ udz’1 al
sSrodkow
Rzadowe 32 345 051 26 402 481 1,22 87
Samorzadowe 4763 509 4205 380 1,13 13
Ogodtem 37 108 560 30 607 861 1,21 100

Szczegétowe wykonie budzetu za rok 2019 z podzialem na Srodki rzadowe i samorzadowe.
Tabela nr 2. Wykonanie budzetu MOPS za rok 2019 w poréwnaniu do roku 2018 — §rodki rzadowe.

Rozdzial Tresé Wykonanie 2019 Wy;‘(‘)’;‘;‘“‘e 19/18
85195 Pozostata dziatalnos¢ 1 508,00 806,00 1,87
85213 Sktadki zdrowotne 46 011,00 111 402,00 0,41
85214 Zasitki i pomoc rzeczowa 497 072,00 444 602,00 1,11
85216 Zasikki state 543 992,00 543 331,00 1,00
85219 Opiekun prawny 7 201,00 5 946,00 1,21
85219 Utrzymanie o$rodka 549 255,00 548 220,00 1,00
85228 Ustugi opiekuncze specjalistyczne 3 840,00 5 040,00 0,76
85228 Opieka 75+ 6 679,00 16 958,00 0,39
85230 Dozywianie 294 860,00 222 224,00 1,32
85415 Pomoc materialna dla uczniéw 225972,00 235 396,00 0,95
85501 Swiadczenia wychowawcze 21 563 099,00 15651 033,00 1,37
85502 Swiadczenia rodzinne 7 526 379,00 7 640 420,00 0,98
85504 Wspieranie rodziny 300+ 970 874,00 959 160,00 1,01
85504 Asystent rodziny 30 524,00 17 943,00 1,70
85513 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 77 785,00 0,00 0,00
Ogolem 32 345 051,00 26 402 481,00 1,22
Tabela nr 3. Wykonanie budzetu oraz projekt planu MOPS na rok 2019 — srodki rzadowe.

Rozdzial Tresé Wykonanie 2019 ll:;zvtvn;;yzdoalt ; Wy/ll()(l):l?nle
85195 Pozostata dziatalnos¢ 1 508,00 1 508,00 1,00
85213 Sktadki zdrowotne 46 011,00 46 418,00 0,99
85214 Zasitki i pomoc rzeczowa 497 072,00 509 951,00 0,97
85216 Zasikki state 543 992,00 554 218,00 0,98
85219 Opiekun prawny 7 201,00 7 201,00 1,00
85219 Utrzymanie o$rodka 549 255,00 549 255,00 1,00
85228 Ustugi opiekuncze specjalistyczne 3 840,00 4 580,00 0,83
85228 Opieka 75+ 6 679,00 15 120,00 0,44
85230 Dozywianie 294 860,00 294 860,00 1,00
85415 Pomoc materialna dla uczniow 225 972,00 233 450,00 0,96
85501 Swiadczenia wychowawcze 21563 099,00 | 21 610 000,00 0,99
85502 Swiadczenia rodzinne 7526 379,00 7679 654,00 0,98
85504 Wspieranie rodziny 300+ 970 874,00 1 030 040,00 0,94
85504 Asystent rodziny 30 524,00 30 524,00 1,00
85513 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 77 785,00 77 785,00 1,00
Ogolem 32 345 051,00 | 32 644 564,00 0,99
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Tabela nr 4. Wykonanie budzetu MOPS za rok 2019 w poréwnaniu do roku 2018 — $rodki sa-
morzadowe.

. . 1 Wykonanie Wykonanie
Rozdzial Tres¢ 2019 2018 19/18
85205 | Preeciwdzialanie przemocy w 33 593,00 30 949,00 1,08
rodzinie
85214 Zasitki 1 pomoc rzeczowa 1 364 650,00 1208 773,00 1,12
85219 Utrzymanie osrodka 2133 993,00 1 756 483,00 1,21
85220 | Mieszkania chronione i osrodki 4 054,00 4167,00 0,97
interwencji kryzysowe;j
85228 Ustugi opiekuncze 737 900,00 715 818,00 1,03
85230 Dozywianie 86 595,00 148 169,00 0,58
Pozostate zadania w zakresie
85395 polityki spotecznej Klub Se- 42 900,00 38 791,00 1,10
niora ,,Rado$¢”
85415 Pomoc materialna dla uczniéw 56 500,00 58 850,00 0,96
85502 Swiadczenia rodzinne 117 167,00 78 188,00 1,49
85504 Asystent rodziny 32 400,00 31 665,00 1,02
85508 Piecza zastgpcza 153 757,00 133 527,00 1,15
Ogolem 4763 509,00 4 205 380,00 1,13

Tabela nr 5. Wykonanie budzetu oraz projekt planu MOPS na rok 2019 — §rodki samorzadowe.

. /1 Wykonanie Plan wydat- | Wykonanie
Rozdzial Tres¢ 2019 kéw na 2019 / plan
85205 | Przeciwdzialanie przemocy w 33 593,00 34 024,00 0,98

rodzinie
85214 Zasitki 1 pomoc rzeczowa 1 364 650,00 1 381 800,00 0,98
85219 Utrzymanie o$rodka 2 133 993,00 2 153 907,00 0,99
85220 Mleszkam.g chronione i osrodki 4.054,00 4 410,00 0.91
interwencji kryzysowe;j
85228 Uslugi opiekuncze 737 900,00 737 900,00 1,00
85230 Dozywianie 86 595,00 86 595,00 1,00
85395 Pozpstgie zadania w zakresie 42 900,00 42 900,00 1,00
polityki spotecznej
85415 Pomoc materialna dla uczniow 56 500,00 60 000,00 0,94
85502 Swiadczenia rodzinne Rodzina 3+ 117 167,00 118 400,00 0,98
85504 Asystent rodziny 32 400,00 32 400,00 1,00
85508 Piecza zastepcza 153 757,00 155 000,00 0,99
Ogolem 4763 509,00 4 807 336,00 0,99
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Tabela nr 6. Solidarno$ciowy Fundusz Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych

Zadanie Tresé Wykonanie Plan wydat- | Wykonanie /
za 2019 kow na 2019 plan
1, | Program Asystent Osobisty 1 851,54 6 130,50 0,30
Osoby Niepelnosprawne;j
2. Program Ustugi Opiekuncze 74 915,74 128 908,00 0,58

Tabela nr 7. Projekt ,,Port Szczesliwa Rodzina” wspotinansowany ze srodkow EFS

Rozdzial Tres¢ Wykonanie Plan wydat- | Wykonanie /
za 2019 kow na 2019 plan
P ta dzialalnos$¢ — projek
gs395 | ' ocostaa dziatalnose ~projekt |, g 07 1 557197 00 0,99

»Port Szczesliwa Rodzina”
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ROZDZIAL 11

SWIADCZENIA RODZINNE, FUNDUSZ ALIMENTACYJNY, SWIAD-
CZENIA WYCHOWAWCZE

1. Swiadczenia rodzinne

Osrodek realizuje zadania, okreslane czesto jako system $wiadczen na rzecz rodziny.
System ten obejmowat w 2019r. wyptate $wiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, postepowanie wobec dluznikow alimentacyjnych, ktore stanowiag zadania
zlecone z zakresu administracji rzadowe;.

System $wiadczen rodzinnych, okreslony w ustawie z dnia 28 listopada 2003r.
o S$wiadczeniach rodzinnych ma charakter sformalizowany, oparty na konstrukcji
udokumentowanych uprawnien rodzicow o przyznanie $wiadczen pieni¢znych. Zostat on
skierowany do rodzin, w ktérych dochdéd w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie nie przekracza
kwoty 674 zt. netto, a w przypadku rodzin wychowujacych dziecko niepetnosprawne — 764 zt.

Do ustawowego katalogu $wiadczen rodzinnych naleza:

— zasitek rodzinny wraz z dodatkami,

— $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielggnacyjny, $§wiadczenie pielggnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy, zasilek da opiekuna,

— jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka,

— jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka, o ktorej] mowa w art.22a ustawy,
wyptacana zgodnie z Uchwala Nr LXIII/385/2006 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 26
pazdziernika 2006r.

— S$wiadczenie rodzicielskie,

— dodatek dla aktywnych zawodowo os6b samotnie wychowujacych jedno dziecko
zamieszkalych na terenie Gminy Miasto Lowicz wyptacany na podstawie Uchwaty nr
LV/367/2018 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 22 lutego 2018r. w zwigzku z art. 22b
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych.
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Tabela nr 8. Rodzaj i wysokos$¢ §wiadczen rodzinnych wyptacanych w 2019r.

Lp. Swiadczenie Wysoko$¢ Swiadczenia
1. Zasitek rodzinny - 95 zt na dziecko w wieku do 5 lat
- 124 zt na dziecko w wieku 5-18 lat
- 135 zl na dziecko w wieku 18-24 lata
2. Dodatki do zasitku rodzinnego z tytuhu:
2.1 | Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu |- 400 zt miesigcznie
wychowawczego
2.2. | Urodzenia dziecka - 1.000 zt jednorazowo na dziecko
2.3 | Samotnego wychowywania dziecka - 193 zl miesiecznie, nie wigcej niz 386
zt na wszystkie dzieci
- w przypadku dziecka
niepetnosprawnego kwote dodatku
zwigksza si¢ o 80 zI na dziecko, nie
wigcej jednak niz o 160zt na wszystkie
dzieci
2.4. | Ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego |- 90 zt miesiecznie na dziecko w wieku
do 5 lat
- 110 zt miesigcznie na dziecko w wieku
powyzej 5 lat
2.5. | Rozpoczgcia roku szkolnego -100 zt jednorazowo na kazde uczace si¢
w szkole dziecko
2.6 | Dojazdu do szkoty - 69 zt w okresie od IX do VI nastgpnego
roku
2.7. | Zamieszkania w miejscowosci w ktorej znajduje sig - 113 zt w okresie od IX do VI
szkota nastgpnego roku
2.8. | Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne;j - 95 zl miesi¢cznie na trzecie 1 kazde
kolejne dziecko uprawnione do zasitku
rodzinnego
3. Swiadczenia opiekuncze
3.1. | Zasitek pielggnacyjny - 184,42 7zt miesiecznie, od 1.X1.2019r.-
215,84 zl miesigcznie
3.2. | Swiadczenie pielegnacyjne - 1.583 zI miesigcznie
3.3 | Specjalny zasilek opiekunczy - 620 7 miesigcznie
4. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka |- 1.000 zt jednorazowo
5. Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka, |- 1.000 zt jednorazowo
“becikowe towickie” (art.22a ustawy)
6. Zasitek dla opiekuna - 620 zI miesigcznie
7. Jednorazowe $wiadczenia z tytutu urodzenia dziecka, |- 4.000 zt jednorazowo
u ktérego zdiagnozowano cigzkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca
jego zyciu , ktore powstaly w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu
8. Swiadczenie rodzicielskie - 1000 zt przez 52 tygodnie. Okres
wyplaty $wiadczenia zwigkszany jest
\\4 przypadku urodzenia
wieloraczkow.
9. Dodatek dla aktywnych zawodowo osob samotnych |- 500 zt miesi¢cznie

wychowujacych jedno dziecko
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Obstuge $wiadczen rodzinnych prowadzi zespot pracownikow Sekcji Swiadczen.
Obsluga interesantow, korzystajacych ze §wiadczen rodzinnych jest procesem dynamicznym,
uzaleznionym od zmiennych okoliczno$ci zyciowych wnioskodawcow. Utrata pracy, zmiana
miejsca zamieszkania czy urodzenie dziecka sg okoliczno$ciami powodujacymi zmiany liczby
$wiadczeniobiorcoOw. Dodatkowo wszystkie zmiany sytuacji zyciowej osob juz uprawnionych, w
stosunku do ktérych wydano decyzje administracyjne, wywotujag konieczno$¢ dokonania
czynnosci zmierzajacych w kierunku zmiany decyzji, np. uzyskanie dochodu, rozwod, separacja,
zawarcie zwigzku matzenskiego, Smier¢ matzonka, jak rowniez zaprzestanie kontynuacji nauki
przez dzieci w wieku powyzej 18 roku zycia. Sytuacje te zglaszane przez §wiadczeniobiorcow
skutkuja weryfikacja decyzji w kierunku przyznania dodatkowych $wiadczen, wstrzymania
wyplaty zasitkdw wczesniej przyznanych lub ustaleniem §wiadczen nienaleznie pobranych.

Tabela nr 9. Wydatki na §wiadczenia rodzinne, zasilek dla opiekuna i fundusz alimentacyjny
w porownaniu do roku 2018.

Liczba Liczba Wvdatki
L.p. Wyszczegolnienie | Wydatki 2019 | Wydatki 2018 | Swiadczen | Swiadczen y
19/18
2019 2018
1. | zasilki rodzinne 1595452,00 | 1752199,00| 13769 15112 0,91

5, | dodatki do zasitkéw 714 208,00 813 089,000 4777 5064 0,88
rodzinnych

2.1 | urodzenia dziecka 48 000,00 77 000,00 48 77 0,62
opieki nad dziec-

2o | Kiem w okresie ko- 167 329,00 235807,000 434 599 0,71
rzystania z urlopu
wychowawczego

23 | Samotnego wycho- 148 152,00 133 861,000 747 677 1,10
wywania dziecka
ksztalcenia i1 rehabi-

2.4 | litacji dziecka nie- 101 940,00 99 640,000 954 930 1,02
pelnosprawnego

25 | rozpoczeciaroku 79 500,00 84 000,00 795 840 0,94
szkolnego
podjecia przez

26 | dzieckonaukipoza 11 207,00 10071,000 135 123 1,11
mi€jscem zamiesz-
kania
na pokrycie wydat-

kow zwigzanych z
26,1 |Zamieszkaniem w 4 859,00 4 068,00 43 36 1,19
mle] SCOWOSC1 W
ktorej znajduje si¢
szkotla

na pokrycie wydat-
kow zwigzanych z

2.6.2 | dojazdem do miej- 6 348,00 6 003,00 92 87 1,05
scowosci, w ktorej
znajduje si¢ szkota

wychowywania

2.7 | dziecka w rodzinie 158 080,00 172 710,000 1664 1818 0,91
wielodzietnej

3. Izlzsm‘l pielegnacyj- 997 282,00 859 976,000 5262 5452 1,16
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$wiadczenie pielg-
gnacyjne

1 505 923,00

1320 438,00

962

895

1,14

specjalny zasiltek
opiekunczy

62 000,00

52 880,00

100

99

1,17

jednorazowa zapo-
moga z tytutu uro-
dzenia si¢ dziecka

182 000,00

213 000,00

182

213

0,85

zasitki rodzinne
wraz z dodatkami
wyplacane na podst.
art.5 ust 3 ustawy o
$wiadczeniach ro-
dzinnych

82 880,07

110 325,22

1699

2331

0,75

razem $wiadczenia
rodzinne (od w.1 do
w.7)

5139 754,07

5121907, 22

26 751

29 166

1,01

Zasitek dla opiekuna

33 640,00

45 053,40

55

85

0,74

10.

Swiadczenie rodzi-
cielskie

538 530,90

655 289,00

585

710

0,82

11.

Jednorazowe $wiad-
czenie ,,Za zyciem”

12 000,00

12 000,00

1,00

12.

Sktadki na ubezpie-
czenie spoteczne od
$wiadczen pielegna-
cyjnych, specjalnego
zasitku opiekuncze-
go, zasitku dla opie-
kuna

314 789,22

288 504,54

748

777

1,09

13.

$wiadczenia z fun-
duszu alimentacyj-
nego

1272 210,53

1303 372,00

3042

3168

0,97

14.

Koszty obstugi §w.
rodzinnych, fundu-
szu alimentacyjne-
g0, zasitku dla opie-
kuna, Swiadczenia
rodzicielskiego,
ustawy ,,Za Zyciem”

215 463,58

214 294,08

1,01

15.

razem wydatki w
rozdziale 85502 (od
w. 8 do w. 14)

7526 379,30

7 640 420,24

31184

33909

0,98

1 $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. W 2019r. zasitki rodzinne otrzymato 1572 dzieci, a w
2018r. 1612 dzieci, w przypadku funduszu alimentacyjnego liczba os6b uprawnionych spadta z
307 w 2018r. do 289r. w 2019r.

W dniu 26 wrze$nia 2019r. Rada Miejska w Lowiczu Uchwala nr XV1/131/2019 uchylita
Uchwate Nr LX11/492/2010 z dnia 26 sierpnia 2010r. w sprawie podniesienia kwoty dodatku do
zasitku rodzinnego z tytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej oraz kwoty dodat-

ku do zasitku rodzinnego z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego.

W 2019r. zauwazalny jest spadek liczby oséb korzystajacych ze §wiadczen rodzinnych
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Do 31.10.2019r. podwyzszono o 50 zt 422 dodatki z tytutu wychowania dziecka w ro-
dzinie wielodzietnej oraz réwniez o 50 zt 86 dodatkow =z tytutu ksztalcenia i rehabilitacji dziec-
ka niepelnosprawnego.

Na realizacje uchwaty wydatkowana zostata w 2019r. kwota 25 267,06 zt. W/w pomoca objeto

41 rodzin.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wyptaca rowniez na podstawie Uchwaty
Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 26 pazdziernika 2006r. Nr LXIII/385/2006 jednorazowa za-
pomogg z tytutu urodzenia dziecka, o ktérej mowa w art. 22a ustawy o $§wiadczeniach rodzin-
nych.

W 2019r. wyptacono 242 zapomogi , jest to spadek w poréwnaniu do 2018r. kiedy wy-
ptacono 282 zapomogi.

W 2019 r. wydano 249 ubranek dla dzieci ,,Duma Lowicza”.

W dniu 22 lutego 2018r. Rada Miejska w Lowiczu przyjeta Uchwate Nr LV/367/2018 w
sprawie ustanowienia i okreslenia zasad przyznawania dodatku dla aktywnych zawodowo oséb
samotnie wychowujacych jedno dziecko zamieszkatych na terenie Gminy Miasto Lowicz.

Dodatek przystuguje w wysokosci 500 zt miesigczne na dziecko dla aktywnych zawodo-
wo 0sOb samotnie wychowujacych jedno dziecko zamieszkatych na terenie Gminy Miasto Lo-
wicz, jezeli dochod rodziny z roku poprzedzajacego okres zasitkowy w przeliczeniu na osobeg nie
przekracza miesigcznie kwoty 1100,00zt 1 osoba otrzymata decyzje odmawiajacag prawa do
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego lub §wiadczenia wychowawczego z uwagi na przekro-
czone kryterium dochodowe.

W 2019r. dodatek dla aktywnych zawodowo os6b samotnie wychowujacych jedno dziec-
ko zamieszkalych na terenie Gminy Miasto L.owicz wyptacono dla 21 rodzin.

Na realizacj¢ uchwaly wydatkowana zostala w 2019r. kwota 58 000 z1.

Tabela nr 10. Swiadczenia rodzinne (rozdziat 85502) - $rodki rzadowe.

L.p. Tresé Wy;‘(‘)’;‘;“‘e Wy;‘(‘)’;‘;‘“‘e 19/18
1. Wynagrodzenia z pochodnymi 175 380 148 190 1,18

2. Wydatki na zakupy inwestycyjne - -

3. Pozostate biezace wydatki 40 083 66 103 0,61

4. Swiadczenia 6996 127 7137 622 0,98

5. Sktadki od $wiadczen 314 789 288 505 1,09

Ogolem 7 526 379 7 640 420 0,99
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2. Fundusz alimentacyjny

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyplacane sa na podstawie ustawy z dnia
7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (t.j. Dz.U. 2019r. poz.670
z p6zn. zm). Swiadczenia przyshiguja osobie uprawnionej do ukonczenia 25 lat jezeli uczy
si¢ w szkole lub szkole wyzszej, a w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci — bezterminowo, przy jednoczesnym spetnieniu kryterium dochodowego.
Od okresu $wiadczeniowego rozpoczynajgcego sie od 1 pazdziernika 2019r. $wiadczenia
przystuguja, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie nie przekracza kwoty
800,00 zt, wczesniej obowigzywato kryterium dochodowe 725,00 zt na osobg w rodzinie.
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja do wysokosci zasadzonych alimentéw, nie
wiecej jednak niz 500 zt miesigcznie na dziecko.

W przypadku przyznania osobie uprawnionej $wiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego
organ wlasciwy wierzyciela wystepuje z wnioskiem do organu wlasciwego dtuznika o podjgcie
dziatah wobec dluznika alimentacyjnego. Osoba uprawniona w przypadku bezskuteczno$ci
egzekucji alimentéw, gdy nie pobiera $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego, moze réwniez
sama zlozy¢ wniosek o podjecie dziatan wobec dtuznika.

Dziatania te obejmuja przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego i odebranie o$wiadczenia
majatkowego od dhuznika, poinformowanie Powiatowego Urzedu Pracy o potrzebie aktywizacji
zawodowej dtuznika, wzajemng wymiang¢ informacji majacych wptyw na skuteczno$¢ egzekucji
miedzy organami wtasciwymi dtuznika, wierzyciela i komornikiem.
W przypadku uniemozliwienia przez diuznika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego, odmowy zlozenia oswiadczenia majatkowego, odmowy zarejestrowania si¢
jako bezrobotny albo poszukujacy pracy oraz odmowy podjgcia pracy, organ wiasciwy dtuznika:
— sktada wniosek o $ciganie za przestepstwo okreslone w art.209 Kodeksu Karnego
— kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego.

Na dzien 31.12.2019r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lowiczu zarejestrowa-
nych bylo 426 dhuznikéw, ktorzy mieli zadluzenia z tytutu wyptacanych przez MOPS $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego oraz obowigzujacej wezesniej do dnia 30.09.2008r. zaliczki alimen-
tacyjnej. Na terenie miasta L.owicza zamieszkiwato 273 dluznikow alimentacyjnych. W 2019r.
do MOPS wplyneto 37 wnioskdw o podjecie dziatan wobec dtuznikoéw alimentacyjnych od in-
nego organu wlasciwego wierzyciela. Wobec 144 dtuznikow w 2019r. prowadzone bylo poste-
powanie, o ktorym mowa w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Pozostali
dhuznicy w 2019r. nie byli wzywani na wywiad alimentacyjny, gdyz aktualnie nie s3 wyptacane
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, ale nadal sg podejmowane dziatania w celu egzekwo-
wania naleznosci. Przeprowadzono 45 wywiadow alimentacyjnych 1 odebrano oswiadczenia
majatkowe. Po przeprowadzeniu wywiadu stwierdzono potrzebe aktywizacji zawodowej 18
0sob 1 w zwigzku z tym wystgpiono z wnioskami o podj¢cie dziatan zmierzajacych do aktywiza-
cji zawodowej dtuznika.

Wobec 16 dtuznikow wystapita koniecznos¢ skierowania wniosku o §ciganie za przestepstwo
okreslone w art. 209 Kodeksu Karnego, poniewaz w/w osoby nie zglosily si¢ na wezwanie
MOPS w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego i ztozenia o$wiadczenia majatkowe-
go. Wobec dtuznikéw u ktorych stwierdzono, Ze sytuacja nie ulegta zmianie lub poprzednio wy-
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dana decyzja o uznaniu dluznika za uchylajgcego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych pozostaje
w mocy, nie byto konieczno$ci podejmowania dalszych dziatan.

W stosunku do 9 dtuznikéw prokurator podjat dochodzenie w sprawie.

W zwiazku ze zlozeniem wnioskow o $ciganie za przestepstwo z art. 209 KK rownocze-
$nie MOPS wystapil z wnioskami do centralnej ewidencji kierowcoéw z zapytaniem czy dhuznik
posiada uprawnienie do kierowania pojazdami. Po otrzymaniu odpowiedzi skierowano 5 wnio-
skow do wlasciwego starosty o zatrzymanie prawa jazdy.

Duzym problemem w trakcie prowadzonych postepowan wobec dluznikéw alimentacyj-
nych jest ustalenie aktualnego miejsca ich pobytu.

W 2019r. skierowano wigc 7 wnioskow do komornikow sadowych o przeprowadzenie docho-
dzenia w celu ustalenia aktualnego adresu zamieszkania dtuznikow alimentacyjnych w zwiazku
z prowadzonym wobec nich postgpowaniem.

Wystosowano réowniez 26 wnioskow do Ministerstwa Sprawiedliwosci — Krajowego Rejestru
Karnego o podanie danych o dhuznikach. Uzyskano odpowiedz, iz 17 dhuznikéw przebywa w
zaktadach karnych.

Wszystkie dziatania podejmowane wobec diuznikéw alimentacyjnych maja na celu poprawe
skuteczno$ci egzekucji. W 2019r. dtuznicy alimentacyjni zwrocili 242 035,42 zt z tytutu wypla-
conych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz zaliczki alimentacyjnej. (Jest to wzrost w
porownaniu do lat wczedniejszych  kiedy to dhluznicy zwrocili odpowiednio w 2018r.
191.194,34zt. i w roku 2017 135 336, 83zt ). Z tego na dochody budzetu panstwa przekazano
195 991,56 zt w tym odsetki ustawowe 128 713,58 zl, a na dochody wlasne gminy 46 043,86 zt.
W roku 2018 r. na dochody wtasne gminy przekazano 35.528,57 zi. Kwoty zwrdcone przez
dtuznikow alimentacyjnych w 2019r. stanowig 19 % wyptaconych w tym roku §wiadczen z fun-
duszu alimentacyjnego.

Kwoty wptacone przez dtuznikow rozliczane byty w 2019 r. zgodnie z kolejnoscig okreslong w
art. 1026 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego, czyli w pierwszej kolejnosci splacane sa odset-
ki, nastgpnie nalezno$¢ gldwna — dzielona w proporcji - 40% gmina wierzyciela, 60% budzet
panstwa.

Stan naleznos$ci z tytulu wyptaconych $wiadczen alimentacyjnych na dzien 31 grudnia 2019r.
wraz z odsetkami wynosi 16 372 820,05 zt.

W 2019r. wygaszono zgodnie z art.28 ust. 3 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw ($mier¢ dtuznika) kwote 246 386,45 zt naleznosci wyplacanych w
zastepstwie  alimentow oraz zmniejszono naleznos¢ o kwote 16 900,00 =zt
w zwigzku z wydanymi decyzjami w sprawie nienaleznie pobranych §wiadczen przez wierzycie-
li.

Naleznos$ci przypadajace od dluznika alimentacyjnego podlegaja S$ciggnieciu wraz
z odsetkami w drodze egzekucji sgdowej. Naktada to na organ wlasciwy wierzyciela, ktory wy-
ptacat $wiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego obowigzek przytaczenia si¢ do postepowania
egzekucyjnego lub wszczegcia postepowania egzekucyjnego przeciwko dtuznikom alimentacyj-
nym. MOPS w Lowiczu w 2019r. skierowal do organdéw egzekucyjnych — Komornikéw Sado-
wych prowadzacych postepowanie egzekucyjne 205 wnioskow o przylaczenie si¢ do postepo-
wania egzekucyjnego. Do kazdego wniosku musi by¢ zalaczona ostateczna decyzja przyznajaca
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swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz informacja o rozpoczeciu realizacji decyzji 1 ter-
minach wyptat §wiadczen.

Ponadto kazdy dluznik po wydaniu decyzji przyznajacej $wiadczenia z FA musi zosta¢ poinfor-
mowany o przyznaniu $wiadczen oraz o obowigzku ich zwrotu wraz z odsetkami
a takze o wysokosci zobowigzan z tytulu wyptaconych §wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
zaliczek alimentacyjnych i naleznos$ci likwidatora funduszu alimentacyjnego. W 2019r. wystano
205 zawiadomien do dtuznikow.
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3. Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym .

Od 1 wrzesnia 2010r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu przyznaje i wy-
placa $wiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym, czyli stypendium szkolne i za-
sitki szkolne.

Whioski o przyznanie stypendium szkolnego sktada si¢ w terminie od 1 do 15 wrze$nia.
Miesieczna wysokos$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia uprawniajgca do ubiegania si¢ o sty-
pendium szkolne nie moze by¢ wyzsza niz kwota, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 1. poz. 1507, z p6zn. zm.). Od 1 paz-
dziernika 2018r. kwota ta wynosi 528,00zt w przypadku osoby w rodzinie. Miesi¢czna wyso-
kos$¢ dochodu ustalana jest na zasadach okreslonych w art. 8 prawo do $wiadczen pieni¢znych
ust. 3-13 ustawy o pomocy spoleczne;.

Stypendium szkolne nie moze by¢ nizsze miesi¢cznie niz 80%, a wyzsze niz 200 % kwoty,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o §wiadczeniach rodzin-
nych tj. 124,00zt

Tabela nr 11. Obowigzujaca wysoko$¢ stypendium szkolnego w zaleznosci od dochodu na oso-
be w rodzinie

Dochéd na osobe w rodzinie w 2019r. Kwota stypendium (miesi¢cznie)
od 0zt do 263,99z1. do 248,00 z1

od 264,00z1. do 343,19 zt do 223,20 zt

od 343,20z1. do 422,39 zt do 173,60 z1

od 422,40z1. do 528,00 zt 124,00 zt

W 20109r. stypendia wyptacono 251 uczniom na tgczng kwote 276 972,00 zt (z tego srod-
ki rzadowe 221 572,00 zt oraz Srodki samorzadowe w wysokosci 55 400,00 zt), a takze 11 zasit-
kéw  szkolnych na kwote 5 500,00 zt (z tego $rodki rzadowe 4 400,00 zt oraz $rodki samorza-
dowe w wysokosci 1 100,00 zt).

Ogotem na pomoc materialng dla uczniéw o charakterze socjalnym przeznaczono w 2019r.

282 472,00zt (w tym 225 972,00 zt ze $rodkow rzadowych 1 56 500,00 zt ze §rodkéw samorza-
dowych). Wydatki na t¢ form¢ wsparcia zmalaty w porownaniu do roku 2018, kiedy to wydano
294 246, 00 zt (w tym 235 396,00 zt ze srodkéw rzadowych 1 58 850,00 zt ze srodkow samorza-
dowych).
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4. Swiadczenia wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu realizuje zadanie,
jakim jest wyptata $wiadczenia wychowawczego, o ktorym mowa w ustawie z 11 lutego 2016r.
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2019 poz. 2407). Celem $wiadczenia wy-
chowawczego jest czgSciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z wychowywaniem dziecka,
w tym z opiekg nad nim 1 zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.

Swiadczenie wychowawcze przystuguje matce, ojcu (jezeli dziecko wspélnie zamieszkuje i po-
zostaje na utrzymaniu matki albo ojca), opiekunowi faktycznemu dziecka (jezeli dziecko wspdl-
nie zamieszkuje i pozostaje na utrzymaniu opiekuna faktycznego), opiekunowi prawnemu
dziecka albo dyrektorowi domu pomocy spolecznej. Swiadczenie wychowawcze przystuguje w
wysokosci 500,00 zt miesiecznie na dziecko w rodzinie do dnia ukonczenia przez dziecko 18
roku zycia.

W przypadku urodzenia dziecka lub ukonczenia przez dziecko 18. roku zycia kwotg §wiadczenia
wychowawczego przystugujaca za niepelny miesiac ustala si¢, dzielagc kwote tego §wiadczenia
przez liczbe wszystkich dni kalendarzowych w tym miesigcu, a otrzymang kwot¢ mnozy si¢
przez liczbg dni kalendarzowych, za ktére to §wiadczenie przystuguje. Kwote swiadczenia wy-
chowawczego przystugujacg za niepelny miesigc zaokragla si¢ do 10 groszy w gore. W przypad-
ku gdy dziecko, zgodnie z orzeczeniem sadu, jest pod opieka naprzemienng obydwojga rodzicow
rozwiedzionych, zyjacych w separacji lub zyjacych w rozlaczeniu sprawowang w porownywal-
nych 1 powtarzajacych si¢ okresach, kwote Swiadczenia wychowawczego ustala si¢ kazdemu
z rodzicow w wysokosci potowy kwoty przystugujacego za dany miesigc swiadczenia wycho-
wawczego.

Ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego oraz jego wyptlata nastgpuja na wniosek matki,
ojca, opiekuna faktycznego dziecka, opiekuna prawnego dziecka albo dyrektora domu pomocy
spoteczne;.

Swiadczenie wychowawcze od 1 kwietnia 2016r. do 30 czerwca 2019r. przystugiwalo na
pierwsze dziecko w rodzinie (czyli dziecko jedyne lub dziecko najstarsze), jezeli dochod rodzi-
ny w przeliczeniu na osobe nie przekraczal miesiecznie kwoty 800,00 zt lub kwoty 1200,00 zt
jezeli cztonkiem rodziny byto dziecko niepetnosprawne. Prawo do §wiadczenia ustalane bylo
z uwzglednieniem okreslonych ustawa przepiséw o utracie i uzyskaniu dochodu. Swiadczenie
wychowawcze przystugiwato na drugie i kolejne dziecko do ukonczenia 18 roku zycia niezalez-

nie od osiggnietego dochodu.
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Prawo do $wiadczenia wychowawczego ustalane byto na okres od dnia 1 pazdziernika 2018r. do
dnia 30 wrze$nia 2019r.

Swiadczenie wychowawcze od 1 lipca 2019r. przyshiguje na kazde dziecko, ktore nie ukon-
czylo 18 lat, bez wzgledu na dochdd rodziny.

W sprawach z wnioskéw o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego ztozonych po dniu
30 czerwca 2019 r. prawo do $wiadczenia wychowawczego ustala si¢ na okres do dnia 31 maja
2021 r.

W 2019r. do MOPS wptyneto 3512 wnioskow o przyznanie §wiadczenia wychowawczego,
z tego 2332 droga elektroniczng. Pomocg zostato objetych 4794 dzieci z 3177 rodzin.

Na wyptate swiadczen wychowawczych wydano 21 290 381,80 zt. Wszystkie swiadczenia wy-
ptacono w formie pieni¢znej. Nie bylo koniecznos$ci zmiany wyplaty na forme rzeczowa z uwagi
na marnotrawienie $srodkéw. Pracownicy socjalni monitorowali w srodowiskach sposob wydat-

kowania swiadczen.
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5. Dobry Start

Rzadowy program ,,Dobry start” zostal wprowadzony 1 czerwca 2018 roku na mocy
Uchwaty nr 80 Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018r. i Rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji rzadowego programu
,Dobry start” (Dz.U. z 2018r. poz. 1061). Po raz pierwszy $wiadczenie trafito do rodzin w
2018 roku.

Swiadczenie ,.Dobry Start” przystuguje raz w roku w wysokosci 300,00 zt na
rozpoczynajace rok szkolny dzieci do ukonczenia 20 roku zycia, a w przypadku dzieci
legitymujacych si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci do ukonczenia przez nie 24 roku
zycia. Swiadczenie przystuguje bez wzgledu na dochéd rodziny, jest zwolnione od podatku,
nie podlega egzekucji ani wliczeniu do dochodu przy ustalaniu prawa do §wiadczen z innych

systemOw wsparcia.

Swiadczenie dobry start po zmianie wynikajacej z Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
9 lipca 2019 r. (Dz.U. z 2019 poz. 1343) przystuguje rowniez uczniom szkot policealnych
1 uczniom szkot dla dorostych. Nadal nie obejmuje studentéw, dzieci uczeszczajacych do

przedszkola oraz dzieci realizujgcych roczne przygotowanie przedszkolne w tzw. zerowce.

— Aby otrzymac¢ wsparcie, nalezy zlozy¢ wniosek. Moze to zrobi¢ matka lub ojciec dziecka,
opiekun prawny lub opiekun faktyczny dziecka, ,,0soba uczaca si¢”, a w przypadku dzieci
przebywajacych w pieczy zastepczej — rodzic zastgpczy, osoba prowadzaca rodzinny dom

dziecka lub dyrektor placowki opiekunczo-wychowawczej.

— Whnioski o $wiadczenie sg przyjmowane i realizowane przez te same instytucje, ktore
realizujg obecnie S$wiadczenie wychowawcze w ramach programu ,,Rodzina 500+”.

W gminie miasto Lowicz realizatorem programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.

— Whioski byly przyjmowane od 1 lipca 2019r. online przez stron¢ Ministerstwa Rodziny
empatia.mrpips.gov.pl oraz przez bankowos¢ elektroniczng, a od 1 sierpnia 2019r. rowniez
drogg tradycyjng (papierowa) w nieprzekraczalnym terminie do 30 listopada 2019r.
W okresie od 1 lipca 2019r. do 30 listopada 2019r. wptyneto 2 325 wnioskoéw o ustalenie
prawa do $wiadczenia dobry start w tym 1 524 droga elektroniczng.

— W celu usprawnienia 1 przyspieszenia procesu przyznawania S$wiadczenia nie ma

koniecznosci wydania 1 dorgczenia decyzji administracyjnej. Decyzje sa3 wydawane jedynie
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w przypadku odmowy przyznania $wiadczenia, a takze w sprawach nienaleznie pobranych
swiadczen. Osoby ubiegajace si¢ o §wiadczenie otrzymaly informacje o jego przyznaniu na
podany we wniosku adres poczty elektronicznej. Jesli jednak takiego adresu nie podaty, to
informacj¢ o przyznaniu $wiadczenia mogly odebra¢ osobiscie. Nieodebranie takiej

informacji nie wstrzymywalo wyptaty §wiadczenia .

— W 2019r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wyptacit §wiadczenie dobry start
dla 3 131 dzieci, co stanowi kwote 938 850,00 zt.
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ROZDZIAL III

USLUGI OPIEKUNCZE

Organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, nalezy do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Organy pomocy
spotecznej dziatajg w oparciu o srodki finansowe, ktoérych wysokos¢ jest Scisle okreslona i w tak
wyznaczonych granicach muszg realizowac¢ swoje zadania. W zwiazku  z tym sg one zobligo-
wane dokonywac oceny nie tylko niezb¢dnych potrzeb zyciowych oséb uprawnionych do tych
swiadczen, ale takze wlasnych mozliwosci finansowych.

Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, ze pomoc w formie ustug opiekunczych przystu-
guje osobom samotnym, ktore z powodu wieku, choroby, niepelnosprawnosci lub innej przyczy-
ny wymagaja pomocy innych osob, a sa jej pozbawione. Ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane
roéwniez osobom, ktdore wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina nie moze takiej pomocy za-
pewnié. Uslugi §wiadczone sa w mieszkaniu osoby, ktéra potrzebuje pomocy lub w osrodkach
wsparcia takich jak srodowiskowe domy samopomocy, kluby samopomocy, dzienne domy po-
mocy. Zakres wykonywanych ushug opiekunczych nie moze zastepowaé ustug $wiadczonych
przez NFZ.

Uslugi opiekuncze moga obejmowac:
— pomoc w codziennych zajgciach, takich jak robienie zakupow, sprzatanie, gotowanie, za-
fatwianie spraw urzedowych itp.
— mycie, kapanie, ubieranie, pomoc osobom chorym, dozowanie lekarstw, przescietania
t6zka, zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen, karmienie,
— w miar¢ mozliwo$ci zapewnienie kontaktow z rodzing i otoczeniem.

O pomoc w formie ustug nalezy zwroci¢ si¢ do osrodka pomocy spotecznej w miejscu za-
mieszkania. Nie zawsze konieczna jest wizyta w osrodku. Mozna skontaktowac si¢ telefonicznie
lub wysta¢ list. Wymagane jest zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia, uzasadniajace korzy-
stanie z ustug opiekunczych 1 zalecang przez lekarza pielggnacje. Po zgloszeniu, w przeciggu 14
dni (w szczegolnych wypadkach natychmiast) pracownik socjalny z MOPS odwiedza osobg
oczekujaca pomocy w jej mieszkaniu 1 przeprowadza tzw. rodzinny wywiad $rodowiskowy, kto-
rego celem jest ocena sytuacji zyciowej podopiecznego. Od wynikéw wywiadu zalezy m.in.
ustalenie wysokosci odplatnosci za ustugi. Osrodek pomocy spolecznej w ciggu 30 dni od
otrzymania zgloszenia zapotrzebowania na ustugi wydaje decyzje¢ administracyjng o przyznaniu
badz odmowie tej formy pomocy. W wyjatkowych sytuacjach pomoc przyznawana jest natych-
miast.

W trakcie wywiadu pracownik socjalny moze pyta¢ o zgromadzone oszczednosci, war-
to$¢ posiadanych ruchomosci i nieruchomos$ci. Odmowa udzielenia informacji moze spowodo-
wac, ze pomoc nie zostanie przyznana. Wywiad moze zosta¢ przeprowadzony rowniez u najbliz-
szej rodziny. Ta sytuacja ma miejsce, gdy MOPS decydujacy o udzieleniu pomocy szuka osob,
ktére powinny $§wiadczy¢ pomoc maja takie mozliwos$ci a tego nie czynig. Osrodek moze bada¢
sytuacj¢ majatkowa i1 osobistg najblizszej rodziny nawet jesli nie zamieszkuje z klientem. Dzia-
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fania te podejmowane sg w celu ustalenia czy rodzina jest w stanie pomagaé osobiscie lub
uczestniczy¢ w kosztach ustug opiekunczych.

Minimalny poziom dochodu, od ktérego obliczana jest odptatnos¢ za ustugi opiekuncze

odpowiada 200% obowigzujagcemu kryterium dochodowemu o ktorym mowa w art. 8 ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej. W przypadku przekroczenia kryterium osoba ponosi czgsciowa
odptatnos¢ tym wigkszg im wigksze przekroczenie, az do 100% ceny danej ustugi.
Zwolnienia czgsciowe lub catkowite z odptatnosci jest traktowane przez MOPS uznaniowo (kaz-
da sprawa rozpatrywana jest indywidualnie). Sprawa jest przedmiotem post¢powania admini-
stracyjnego konczacego si¢ decyzjg administracyjng, od ktorej przyshuguje prawo wniesienia
odwolania.

Cena za faktycznie przepracowang godzing¢ ustug opiekunczych w roku 2019 zostala
ustalona w trybie przeprowadzonego postepowania przetargowego i wynosita 18,50zt za godzing
swiadczonych ustug. Ustlugi opiekuncze §wiadczone byly na podstawie umowy zawartej z Pol-
skim Czerwonym Krzyzem.

Osrodek, przyznajac ustugi opiekuncze w 2019 roku, ustalat ich zakres i wymiar, okres
1 miejsce $wiadczenia, odplatnos¢ oraz szczegdtowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z optat na podstawie Uchwaty Rady Miasta Nr LX/474/2010 z dnia 24 czerwca 2010
roku w sprawie szczegétowych warunkéw przyznania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i spe-
cjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdtowych warunkow czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z oplat jak rowniez tryb ich pobierania ze srodkow samorzadowych Miasta Lowicza
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
ktoérych realizacje reguluje rozporzadzenie Ministra Polityki Spoleczne;.

Srodki uzyskane z odptatnosci za ustugi stanowia dochody budzetu miasta. W 2019 roku
bylta to kwota 27 542,75 zt.

W 2019 r. Os$rodek zapewnial w ramach zadan witasnych uslugi opiekuncze oraz w ra-
mach zadan zleconych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Ushugami opiekunczymi oraz specjalistycznymi uslugami objeto w 2019r. facznie 114 osob w
tym:
— z ushug opiekunczych skorzystato 112 osob,
— ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi skorzy-
staly 2 osoby.

Lacznie zrealizowano 37 463 godzin ustug opiekunczych, oraz 192 godziny specjalistycz-
nych ushug opiekunczych dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi.

Z tytulu $wiadczonych ustug opiekunczych w 2019r. poniesiono wydatek na taczng kwote 714
915,74zt z czego $rodki wilasne wyniosty 640 000zt ( w tym zaptacono zobowigzanie za XII
2018 rok w wysokosci 55 498,40zt). Na rok 2020 powstato zobowigzanie za XII 2019r. w wyso-
kosci 33 648,16 zt.

W 2019r. Gmina Miasto Lowicz pozyskata $rodki z Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych na dofinansowanie ustug opiekunczych w ramach resorto-
wego programu Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki Spoteczne;j ,,Ustugi opiekuncze dla osob nie-
pelnosprawnych”- edycja 2019. W zwiazku z tym, uzyskano dofinansowanie z SFWON na kwo-
te 74 915,74 zl. Program ,,Ustugi opiekunicze dla osob niepetnosprawnych” ktory bedzie konty-
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nuowany réwniez w 2020r. zaktada wsparcie finansowe gmin w zakresie realizacji zadan wtla-
snych o charakterze obowigzkowym, jakim jest organizowanie i §wiadczenie ustug opiekun-
czych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych.

Program ma na celu zwickszenie dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekunczych. Skierowany jest do osob niepetnosprawnych w wieku do 75 roku zycia
z orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci, jak rowniez z orzeczeniem lekarza
orzecznika ZUS o catkowitej niezdolnos$ci do pracy i niezdolnosci do samodzielnej egzystencji
lub orzeczeniem o niezdolnosci do samodzielnej egzystencji wydane na podstawie przepisow
ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz dla dzieci do 16 roku
zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tagcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtu-
gotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczong mozliwoscig sa-
modzielnej egzystencji oraz koniecznos$ci stalego wspédtudziatu na co dzien opiekuna dziecka
Ww procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Ze wsparcia w ramach Programu mogg skorzy-
sta¢ osoby spetniajace warunki do udzielenia pomocy wskazane w ustawie o pomocy spoleczne;j,
ktérych dochod nie przekracza 350% obowigzujacego od 1 pazdziernika 2018 r. kryterium do-
chodowego okre§lonego w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tj. dla
osoby samotnie gospodarujacej — 701 zt, dla osoby w rodzinie — 528 zt.

W 2018r. Osrodek zostat zakwalifikowany do programu ,, Opieka 75+”. Na potrzeby w/w
programu stworzono dwa nowe stanowiska pracy. W 2019r. programem objetych zostato
6 0s0b wymagajacych pomocy w formie ustug opiekunczych powyzej 75 roku zycia. Na realiza-
cje celow programu ,, Opieka 75+ pozyskano §rodki finansowane z budzetu panstwa w wysoko-
$ci 6 678,50 z1.

W celu zwigkszenia dostepnosci do réznych form pomocy, w grudniu 2019r. Osrodek
przystapit do programu ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”- edycja 2019.

Program zaktada wprowadzenie ustugi asystenta jako formy ogolnodostepnego wsparcia dla
0sOb niepetnosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu nie-
pelnosprawnos$ci. Osoby te beda mialy mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta m.in. przy
wykonywaniu codziennych czynno$ci, zalatwieniu spraw urzgdowych czy podejmowaniu ak-
tywnosci spotecznej. W czasie korzystania z uslug asystenta nie moga by¢ $wiadczone ustugi
opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze, o ktorych mowa w ustawie z 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej, a takze ustugi, o ktérych mowa w Programach Ministerstwa Rodziny, Pra-
cy 1 Polityki Spotecznej pn. "Opieka wytchnieniowa" oraz "Uslugi opiekuncze dla osob niepet-
nosprawnych".

Ustugi asystenta §wiadczone przez Osrodek w miesigcu grudniu 2019r. polegaly gtownie na:

— wyjsciu, powrocie do placowek kulturalnych m.in kina,

— asystowaniu w trakcie uroczystos$ci Bozonarodzeniowych organizowanych w miescie, np.
Wigilia miejska,

— asystowaniu w wyjsciu, powrocie oraz dojazdach do centrum handlowego w todzi,

— pomoc w zakupach $wigtecznych i organizowaniu wieczerzy wigilijne;.

Zaproponowana pomoc finansowana bedzie ze srodkoéw Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych. Ushlugi asystenta wpisuja si¢ w gtowny cel funkcjonowa-
nia Funduszu Solidarno$ciowego, ktorego ideg jest m. in. wsparcie spoteczne os6b niepeino-
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sprawnych. Nalezy podkresli¢, ze dostgpnos¢ ustug asystenta powinna przyczyni¢ si¢ do umoz-
liwienia prowadzenia przez osoby niepelnosprawne bardziej aktywnego i samodzielnego zycia.
Uwzgledniajac powyzsze, nadrzgdnym celem uslug asystenta powinno by¢ dazenie do poprawy
funkcjonowania osoby niepetnosprawnej. W ramach Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia
Oso6b Niepetnosprawnych wykorzystano srodki w wysokosci 1851,54 zt.

Liczba 0s0b korzystajacych z ustug opiekunczych stale wzrasta i dotyczy w gtownej mierze
0sOb samotnych.
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ROZDZIAL IV

DOMY POMOCY SPOLECZNEJ

Domy pomocy spotecznej zajmujg si¢ pomocg osobom wymagajacym calodobowej opie-
ki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci. Pobyt w domu pomocy spotecznej jest
ostatecznoscig, po wyczerpaniu wszystkich innych form pomocy spotecznej. Dom pomocy spo-
tecznej §wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowig-
zujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb os6b w nim
przebywajacych. Organizacja domu pomocy spotecznej, zakres i poziom $wiadczonych ustug
przez dom uwzglednia w szczegdlnosci wolnos¢, intymnos¢, godno$¢ 1 poczucie bezpieczenstwa

domu oraz stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Osoby kierowane s3 do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego
jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba ze okolicznosci sprawy wskazuja
inaczej, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie
w domu pomocy spotecznej. Osoby przebywajace w domu pomocy spolecznej ponosza odptat-
no$¢ w zaleznosci od wysokosci posiadanego dochodu (70% uzyskiwanego dochodu, jednak nie
wiecej niz peten koszt utrzymania). Pozostata kwote do wysokosci kosztow utrzymania w pla-
cowce doptlacaja w kolejnosci: malzonek, zstepni przed wstepnymi lub inni, a nast¢pnie gmina,
ktora skierowata osobe do domu. W zwigzku z tym to na gminie lezy odpowiedzialno$¢ w party-
cypowaniu w optatach za pobyt oséb w domach pomocy spotecznej. Z roku na rok budzet §rod-
kow finansowych Osrodka na ten cel wzrasta. Wzrost wydatkéw w tym rozdziale wynika glow-
nie ze wzrostu kosztow utrzymania oraz nieposiadania dostatecznych dochodow przez osoby
kierowane do nich, z ktérych ponosityby petna odptatnosé. Od 4 pazdziernika 2019r. weszly w
zycie przepisy nowelizujagce m.in. ustawg¢ o pomocy spotecznej (ustawa z dnia 19 lipca 2019r.
0 zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, Dz.U.
z 2019r., poz. 1690). Istotng zmiang jest sprecyzowanie zasad ustalania odptatnosci za pobyt
mieszkanca w domu pomocy spotecznej. W przypadku niewywigzywania si¢ oséb zobowigza-
nych do ponoszenia odplatnosci za pobyt cztonka rodziny w DPS, oplate ustalong w decyzji
wnosi zastepczo gmina. W wyniku zmian, wydatki ponoszone przez gming mogag podlegac Scig-

gnieciu w trybie przepisOw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2019 roku ksztattowat si¢ od 3290,00

zt do 4002,59 zt. Jako gmina nie mamy wplywu na koszt utrzymania w DPS, poniewaz to Staro-
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sta danego powiatu co roku ustala miesi¢czny koszt pobytu, a gmina musi zgodnie z ustawg
0 pomocy spotecznej ponie$¢ odptatnosé.

W 2019 roku w 9 domach pomocy spotecznej przebywato 44 mieszkancow Lowicza,
w tym umieszczonych w 2019r. zostato 11 0s6b. W ciggu roku zmarto 7 podopiecznych. Laczny
koszt poniesiony przez Miasto Lowicz wynosit 1 049 298,49 zi. Dla porownania w roku po-
przednim $rodki przeznaczone na realizacje tego samego zadania wyniosty 890.297,54 zt. Jest to
kolejny rok, w ktérym odnotowuje si¢ wzrost wydatkow na realizacj¢ zadania.

Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje si¢ niepokojacy wzrost 0sob starszych, samotnych,
o niskich dochodach, ktére nie mogg niestety liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny. W zwigzku
z tym zapotrzebowanie na tego typu $wiadczenia z roku na rok bedzie wzrasta¢ z uwagi na sta-
rzejace si¢ spoteczenstwo i migracje ludzi mtodych.

Nalezy zaznaczy¢, ze Osrodek stara si¢ zapewni¢ opieke osobom starszym, schorowa-
nym, niepelnosprawnym w postaci ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, jak rowniez
Osrodek informuje o mozliwo$ci umieszczenia osoby w zaktadach opiekunczo — leczniczych.
Pomoc w formie ustug opiekunczych czesto jednak jest niewystarczajaca i wowczas gmina jest
zobowigzana skierowac osobe do domu pomocy spotecznej zapewniajacego calodobowg opieke.
Ponadto Osrodek realizuje postanowienia Sadu nakazujace umieszczenie osoby w domu pomocy

spoteczne;.
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ROZDZIAL V

POMOC SPOLECZNA

1. Zasilki i pomoc w naturze (rozdziat 85214)

Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom szczegdlnosci z powodu:

* ubostwa;

e sieroctwa;

e bezdomnosci;

* bezrobocia;

* niepelnosprawnosci,

* dhlugotrwalej lub ciezkiej choroby;

e przemocy w rodzinie;

» potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;

* potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

* bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa do-
mowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych;

* braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej catodobowe pla-
cowki opiekunczo — wychowawcze;

* trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

» alkoholizmu lub narkomanii;

» zdarzenia losowego 1 sytuacji kryzysowej;

» kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

W omawianym okresie sprawozdawczym prawo do §wiadczen pieni¢znych z pomocy
spotecznej przystugiwato osobom, ktére spelniaty odpowiednie kryterium dochodowe:
* dla osoby samotnie gospodarujacej — w wysokosci 701zt

+ dla osoby w rodzinie — w wysokos$ci 528z1.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu realizowal w 2019 roku zadania wtasne
gminy o charakterze obowigzkowym:
* udzielenie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego po-

zbawionym — 61 osobom;
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przyznawanie i1 optacanie zasitkéw statych — 109 osob;

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadcze-
niach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych — 96 o0sob;
przyznawanie 1 wyplacanie zasitkoéw okresowych — 266 gospodarstw domowych;
przyznawanie i wyplacanie zasitkoéw celowych — 531 gospodarstw domowych;

decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej dla os6b nieubezpieczo-
nych finansowanych ze §rodkoéw publicznych — wydano 74 decyzje dla 52 oséb do Naro-
dowego Funduszu Zdrowia;

praca socjalna — 1015 rodzin,;

organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych — 115 osob;

dozywanie dzieci — w szkotach 170 dzieci, w przedszkolach 86 dzieci;

sprawienie pogrzebu — 5 0sdb;

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszeni odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu — 44 osoby;

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, row-

niez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lowiczu realizowat w 2019 roku zadania wlasne gminy:

przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow specjalnych celowych — 2 osoby;

wspolpraca z powiatowym urzgdem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnic-
twa zawodowego 1 o szkoleniach — pisma 1 rozmowy telefoniczne z doradcg zawodowym

o aktywizowaniu os6b bezrobotnych.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu realizowal w 2019 roku zadania zlecone z

zakresu administracji rzgdowej realizowanych przez gming:

organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamiesz-
kania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi — 2 osoby

realizacja zadan wynikajacych z rzagdowych programow pomocy spotecznej, majacych na
celu ochrong poziomu zycia 0sob, rodzin 1 grup spotecznych oraz rozwoj specjalistycz-
nego wsparcia — program ,,Positek w szkole i w domu ” — skorzystaly z niego 864 osoby
w formie zasitkow celowych , zup wydawanych w stotéwce PCK , dozywiania w Ztob-

kach , przedszkolach, szkotach . Program ,,Positek w szkole i w domu” obejmuje reali-

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu za rok 2019



zacje Swiadczen w ramach $rodkow wiasnych i zadan zleconych. Udzial srodkéw wia-

snych — 86 595,00z, zleconych —294 860,00zt.

Tabela 12. Szczegdtowe rozliczenie zasitkow rzadowych (rozdziat 85214).

Kwota Liczba oséb , L.ICZba ,
L.p. Formy pomocy swiadczen
2019 2018 2019 | 2018 | 2019 | 2017
1 | Zasikki state 543 992 543331 | 109 106 1028 1090
2 ggf;;kl okresowe —dotacjarza- | 407075 | 444602 | 266 | 257 | 1666 | 1517
Razem 1 041 064 987 933 - - - -
Tabela 13. Informacja o realizacji Programu Positek w szkole i w domu
Wyszczegolnienie 2019 2018
Koszt dozywiania w zl - ogélem 381 455 370 393
W tym Sr. wlasne 86 595 148 169
Dotacja 294 860 222 224
w tym: w formie finansowej
$r. wlasne 50 020 95900
dotacja 156 830 77 040
Liczba $§wiadczen 946 1 083
Wartos¢ jednego Swiadczenia w zt. 218,66 159,69
w formie niefinansowej
$r. wlasne 36 575 52269
dotacja 138 030 145 184
Ogolem liczba objetych dozywianiem 326 359
Liczba positkéw 45 351 52 577
Sredni koszt jednego positku w zt 3,85 3,76

Tabela 14. Liczba oso6b 1 rodzin objetych pomoca.

Wyszczegolnienie

Liczba oséb objetych pomocg —

decyzja §wiadczenie

Liczba rodzin (liczba
0s6b w tych rodzinach)

Swiadczenia przyznane w ramach zadan
zleconych i wlasnych (bez wzgledu na
ich rodzaj, forme, liczbe oraz zrodto

finansowania

2019 2018 2019 2018
686 699
047 088 11393 i 1431

Tabela 15. Zakres przyznania pomocy w oparciu o kryterium dysfunkcyjne.

Powéd trudnej sytuacii zyciowej Liczba rodzin Liczba os6b w rodz.

2019 2018 2019 2018
Bezdomnos¢ 42 46 47 48
Bezrobocie 323 339 777 786
Niepelnosprawnos¢ 265 262 493 484
Dhugotrwata choroba 437 408 781 731
Bezradno$¢ w sprawach opiek. - wychow. 189 193 635 640
Alkoholizm 66 72 89 94
Trudnosci po opuszczeniu Zaktadu Karnego 11 8 16 10
Przemoc w rodzinie 1 5 3 12
Sytuacja kryzysowa 8 3 11 3
Zdarzenie losowe 4 3 6 5
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2. Praca socjalna

Jednym z wielu zadah prowadzonych przez pracownikow socjalnych jest praca socjalna. Jej za-
daniem jest aktywizowanie ludzi do rozwoju w pehi ich mozliwosci, zapobieganie dysfunkcjom, przy-
wracanie klientowi sit i kontroli nad wtasnym zyciem przez odnajdywanie i wspieranie jego zasobow
energii i kompetencji. To co$ wiecej niz aktywizowanie podopiecznego do dziatania.

W pracy socjalnej chodzi o odkrycie u klienta, wtasnie w sytuacji kryzysu, mocnych stron i zdolnosci,
a nastgpnie umiejetne odzyskiwanie przez niego kontroli nad ksztattowaniem wlasnego zycia.

Praca socjalna jest bardzo trudnym dziataniem, wymagajacym czasu, a wigkszo$¢ czasu pracy
pracownicy socjalni musza poswigca¢ na prowadzenie obszernej dokumentacji swoich podopiecznych.
Ponadto klienci Osrodka wymagaja od pracownika socjalnego sprawnosci dziatania w celu poprawienia
ich sytuacji materialnej, czyli oczekujg §wiadczenia pienigznego, nie widzac przyczyn ubostwa. Czgsto
nie chcg wspolpracowaé z pracownikiem, przyjmuja postawe roszczeniowa, nie ujawniajg problemow
rodziny, jak np. alkoholizm, przemoc, narkomania. Praca socjalng objete sa wszystkie rodziny korzystaja-
ce z pomocy spotecznej, gdyz nierozerwalnie towarzyszy ona przyznawanym $wiadczeniom na mocy
ustawy. W 2019r. pracownicy socjalni obj¢li pomoca 1015 rodzin w tym w 308 przypadkach byla to
wylacznie praca socjalna polegajaca na poradnictwie prawnym, psychologicznym i rodzinnym oraz in-
terwencji kryzysowej. Podczas wywiadu pracownik socjalny uzyskuje informacje o rodzinie, obserwuje,
mierzy skale wystgpowania problemu, aby w razie konieczno$ci podja¢ dziatania interwencyjne. Mozemy
zaobserwowac jedynie nieznaczny w poréwnaniu do roku 2018 (1001 rodzin) wzrost rodzin korzystaja-
cych ze $wiadczen pomocy spoteczne;j.

W celu okreslenia sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu problemow osoby lub rodziny, pra-
cownicy zawieraja kontrakty socjalne. Postanowienia kontraktu sa dostosowane do okoliczno$ci konkret-
nego przypadku. Kontrakt zawiera uprawnienia i zobowigzania przystepujacych do niego stron. Jest nie-
zbedny w sytuacjach, gdy osoba lub rodzina nie chce wspotpracowaé z pracownikiem socjalnym w zakre-
sie poprawy wlasnej sytuacji np. podjecie zatrudnienia, podjecia leczenia odwykowego. W roku 2019
pracownicy socjalni sporzadzili 43 kontrakty socjalne. Kontrakty socjalne nie prowadza zwykle do ra-
dykalnych i szybkich zmian. Stwarzaja natomiast ptaszczyzn¢ porozumienia i poddajg strategi¢, umozli-
wiajac osigganie niewielkich postepow, ktore wspolnie sktadajg si¢ na zmiang efektywnosci dziatan.

Pracownicy socjalni swoja dziatalnoscia obejmuja rowniez osoby bezdomne. W najtrudniejszym
okresie jesiennozimowym pracownicy socjalni musza zadbac o ich ochrong. We wspolpracy z pracowni-
kami Punktu Pomocy Mieszkaniowej w Lowiczu przekonuja bezdomnych o koniecznosci skorzystania
z proponowanego wsparcia. Czgsto sg to diugie pertraktacje, gdyz osoby te nie rozumiejg zagrozenia,
jakie ta pora roku niesie. Systematycznie oferujg pomoc w ubieganiu si¢ o lokal mieszkalny. Indywidu-
alna praca z osobami bezdomnymi realizowana jest w dwoch kierunkach: w pierwszej kolejnosci ko-
nieczne jest zabezpieczenie podstawowych potrzeb egzystencjonalnych, czyli schronienia, positkow,
pomocy medycznej, zabezpieczenie niezbednej i stosownej do pory roku odziezy oraz udzielenie pomocy
finansowej stosownej do pojawiajacych si¢ potrzeb. Drugi kierunek dziatania to praca socjalna skoncen-
trowana na wyjsciu z bezdomnosci. W 2019r. w Punkcie Pomocy Mieszkaniowej w Lowiczu naprze-
miennie przebywato 450s6b. Cze$¢ 0sob odrzucito propozycje pomocy w tej formie i z chwilg nadejscia
zimy zorganizowali sobie miejsca pobytu we wlasnym zakresie.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lowiczu zatrudnionych jest 15 pracownikow socjal-
nych. Kazdy z pracownikow posiada obszar swojej pracy. Srednio na pracownika socjalnego przypada 68
aktywnych srodowisk.
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Pracownicy socjalni dziatajac na rzecz zmiany, zyciowego usamodzielnienia si¢ o0séb
i rodzin wspolpracuja ze szkotami, przedszkolami, zaktadami pracy, Sgdem, dzielnicowymi Komendy
Powiatowej Policji, Powiatowym Urzedem Pracy, Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Kasg Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Poradnig Leczenia Uzaleznien,
Poradnig Zdrowia Psychicznego, szpitalem i niepublicznymi osrodkami zdrowia, klubem abstynenckim,
Polskim Czerwonym Krzyzem, Caritas Diecezji Lowickiej, ko§ciotami, organizacjami spotecznymi, fun-
dacjami i stowarzyszeniami. Osoby zglaszajace zapotrzebowanie na pomoc pozamaterialng kierowane sa
do odpowiednich agend, gdzie otrzymuja profesjonalng pomoc oparta na fachowej wiedzy.

W dniu 25 pazdziernika 2019r. zostata podpisana deklaracja przystapienia do pilotazowego Pro-
jektu ,Kooperacje 3D” model wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia  0sOb
i rodzin. Przygotowania do przystapienia trwaty od poczatku 2019r. Deklaracje przystapienia podpisato
14 partnerow: Powiatowy Urzad Pracy w Lowiczu, Urzad Miejski w Lowiczu — Wydziat Spraw Spo-
tecznych, Wydzial Spraw Lokalowych , Zaktad Aktywizacji Zawodowej w Lowiczu, Powiatowe Cen-
trum Pomocy Rodzinie w Lowiczu, Komenda Powiatowa Policji w Lowiczu, Lowickie Stowarzyszenie
,Dac szanse” w Lowiczu, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Lowiczu, Poradnia Leczenia Uza-
leznien w Lowiczu, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Lowiczu, Chrzescijanska Grupa Wsparcia,
Szkota Podstawowa nr 7 w Lowiczu, Caritas Diecezji Lowickiej w Lowiczu.

Celem Projektu jest zwickszenie kooperacji oraz poprawa wspotpracy pomigdzy instytucjami
pomocy i integracji spolecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych, istotnych
z punktu widzenia wlaczenia spolecznego, przeciwdziatania ubdstwu oraz jego zwalczania.

MOPS w Lowiczu wytypowat 18 osoéb starszych do akcji organizowanej przez Wtadze Lowicza
»Zjedz obiad z seniorem”. Akcja polegala na tym, ze raz w miesigcu samotny senior mial mozliwos¢
zjedzenia wspoélnie z wolontariuszem obiadu u siebie w domu lub w jednejz towickich restauracji, ktora
bylta partnerem projektu. Wszystkie lokale przekazywaty positki nieodptatnie. Druga edycja akcji trwata
od stycznia 2019r.

W ramach przygotowan do nadchodzacego sezonu zimowego jak co roku pracownicy socjalni
skontaktowali si¢ z Przewodniczacymi Zarzagdow Osiedli w Lowiczu. Celem spotkan byto uzyskanie
informacji 0 osobach starszych, samotnych, pozostawionych bez opieki
i1 pomocy najblizszych. Pracownicy poinformowali o koniecznosci zglaszania informacji
0 osobach potrzebujacych pomocy na terenie poszczegdlnych dzielnic naszego miasta. W trakcie rozmo-
Wy pracownicy socjalni wyjasnili zasady udzielania pomocy.

Od stycznia 2019r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu realizuje projekt Port
»dzczesliwa Rodzina”. Okres realizacji projektu 01.01.2019 — 31.12.2021. W roku 2019 do projektu
zakwalifikowato si¢ 10 rodzin. Celem glownym projektu jest wsparcie rodzin z dzie¢mi z terenu Miasta
Lowicza, przezywajacych trudnos$ci w wypetianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych. Projekt skie-
rowany jest do: osob/rodzin zagrozonych ubodstwem lub wykluczeniem spotecznym, otoczenia osob
i rodzin zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, dla ktorego planowane dziatania sg nie-
zbedne dla skutecznego wsparcia 0os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, oséb spo-
krewnionych lub niespokrewnionych, wspdlnie zamieszkujacych i gospodarujacych z osobami i rodzina-
mi zagrozonymi ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.

Realizacja projektu umozliwi kompleksowe wsparcie rodzin z dzie¢mi, polegajace na: zapewnie-
niu pomocy socjalnej, podejmowaniu dziatan zmierzajacych do podniesienia kompetencji rodzicielskich,
udzieleniu pomocy w zapewnieniu prawidlowego rozwoju wzrastajacych
w rodzinach dzieci, prowadzeniu wielowymiarowej pracy z rodzing poprzez $wiadczenie ustug asystenta
rodziny, poradnictwa specjalistycznego i wsparcia terapeutycznego, a takze poprzez organizowanie grup
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wsparcia, zwigkszenie dostepu do pracy socjalnej, pomocy w organizacji czasu wolnego (rozwoj zainte-
resowan, zabawa, sport).

W ramach Projektu zaplanowano nastepujace formy wsparcia: praca z rodzing prowadzona przez
asystenta rodziny, praca socjalna, coaching rodzicielski, grupa wsparcia, udzielenie pomocy materialne;j
oraz w ramach 10 dniowego wyjazdu do Uniejowa bylo wsparcie w formie: zajecia terapeutyczne grupo-
we dla rodzicow i1 os6b z ich najblizszego otoczenia, indywidualne konsultacje psychologiczne i peda-
gogiczne dla rodzicow i os6b z ich najblizszego otoczenia, zajgcia terapeutyczne grupowe dla dzie-
ci 1 mlodziezy, indywidualne konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla dzieci i mlodziezy, Zorga-
nizowane formy spedzania czasu wolnego rodzicéw z dzie¢mi i osobami z ich najblizszego otocze-
nia podczas wyjazdu terapeutyczno —wypoczynkowego.

Praca socjalna jest trudnym zadaniem i wymaga od pracownika socjalnego dobrego przygotowa-
nia zawodowego. Mobilizuje pracownikow do podnoszenia kwalifikacji przez uczestnictwo w szkole-
niach, warsztatach specjalistycznych oraz podejmowania nauki na wyzszych uczelniach.

Tabela 16. Formy pracy socjalnej i metody jej realizacji.

Forma Realizacja poprzez

'Wspieranie 0sob i rodzin w sytuacjach traumatycznych wymagajacych porad,

zapewnien poprawienia relacji miedzyludzkich;
Poradnictwo

'Wsparcie emocjonalne 1 wartosciujace;
psychologiczne
Pobudzanie aktywno$ci, w szczeg6lnosci zawodowe;;
Zapobieganie degradacji osobowosci;

Perswazja nakierowana na pokonywanie trudnosci dnia codziennego;

Kontrola srodowisk poprzez systematyczny monitoring majacy na celu zapo-
bieganie destrukcyjnym nawykom.

Propagowanie prawidlowych relacji wewnatrzrodzinnych;

Poradnictwo rodzinne |Dziatania wychowawcze (przekazywanie wiedzy i umiej¢tnosci stuzacych
przysposobieniu do pelnienia rol spotecznych, np. matki, Zony, gospodyni);

Porady w zakresie opieki nad osoba niepelnosprawna;
Omawianie problemoéw wychowawczych w rodzinach;

'Wskazywanie nastepstw nagannych zachowan, nakreslanie przyktadow prawi-
dlowych postaw.

Udzielanie informacji o obowigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinne-
g0 1 opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, o przeciwdziataniu bezrobo-
Poradnictwo prawne ciu, o ochronie zdrowia psychicznego, o rehabilitacji zawodowej i1 spotecznej, o

dodatkach mieszkaniowych itp.;
Pomoc w pisaniu pozwdw o ustanowienie rodziny zastepczej, ograniczenie

praw rodzicielskich, ustanowienie kuratora rodzinnego, wnioski o rozwod lub
separacj¢, sprawy o alimenty.
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Interwencje (zapobie-
ganie poglebienia si¢
dysfunkcji)

Informowanie czyli dostarczanie klientowi potrzebnych informacji zwigzanych
z typem jego problemu;

Poradnictwo (w przypadku przemocy w rodzinie udostepnianie adresu schro-
nisk i osrodkow wsparcia);

Mediacje (w przypadku konfliktéw rodzinnych);
Dziatania zmierzajace do umieszczania nieletnich w placowkach opiekunczych;

'Wspolpraca z innymi pracownikami socjalnymi majgca na celu wymiang in-
formacji na temat podopiecznego.

Pomoc w zalatwieniu
spraw urzedowych

Utatwianie podopiecznemu kontaktow z instytucjami i infrastrukturg socjalna;

Wstawiennictwo pisemne, np. o zwolnienie z kosztéw sadowych, o przedtuze-
nie terminu ptatnosci, o umorzenie odsetek, o roztozenie $wiadczenia na raty,
0 przyznanie renty wyjatkowej;

Kierowanie na leczenie odwykowe, interwencje w imieniu podopiecznego.
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3. Wspieranie rodziny

W oparciu o zalozenia ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 1. poz. 998 z p6zn. zm.) opracowano
Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021, ktory przyjeto Uchwalg
Nr X11/93/2019 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 30 maja 2019 r.

Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej organ wykonawczy gminy jest zobowigzany do przedtozenia
w terminie do 31 marca kazdego roku radzie gminy rocznego sprawozdania z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny wraz z informacjg o potrzebach zwigzanych z ich realizacja.

Opis dzialan Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej zostal zawarty w sprawozdaniu
z realizacji ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2019 —2021” w 2019 roku.
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4. Przemoc

Stosownie do podjetej Uchwaty Nr XX/137/2016 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 28
stycznia 2016r. w sprawie przyjecia ,,Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzi-
nie na lata 2016 — 2020 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2016r. koordynowat realizacje
zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie.

Sprawozdanie z realizacji Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie przygotowu-
je 1 przedstawia Burmistrzowi oraz Radzie Miejskiej Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej w Lowiczu — Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w terminie do 31

marca nast¢pnego po roku sprawozdawczym.

Opis dzialan Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w roku 2019 zostat zawarty w
sprawozdaniu z realizacji ,,Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2016 —

2020™.
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5. Punkt Pomocy Mieszkaniowej

Udzielanie pomocy osobom bezdomnym nalezy do zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Osobg bezdomng jest osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i nieza-
meldowana na pobyt staty, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym 1 zameldowa-
na na pobyt staly w lokalu, w ktéorym nie ma mozliwosci zamieszkania. (art.6 pkt 8 ustawy
0 pomocy spolecznej).

Punkt Pomocy Mieszkaniowej w Lowiczu funkcjonuje przy ul. Kaliskiej 6B. Do dyspo-
zycji sg 4 sale sypialne o pow. 85 m2. Istnieje mozliwo$¢ udzielenia schronienia 20 osobom, w
tym 3 kobietom.

Noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym, $wiadczac tymczasowa pomoc
w postaci miejsca noclegowego, w ramach ktorej umozliwia spgdzenie nocy w warunkach gwa-
rantujgcych ochrong zycia i zdrowia. W noclegowni moga przebywac¢ osoby zdolne do samoob-
stugi, ktorych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych osob przebywajacych w placow-
ce. W noclegowni nie moga przebywac¢ osoby bedace pod wpltywem alkoholu lub pod wptywem
substancji psychoaktywnych. W szczegélnie uzasadnionych sytuacjach dopuszcza si¢ jednak
przebywanie w noclegowni takze osob nietrzezwych lub bedacych pod wptywem substancji psy-
choaktywnych.

Lokal jest wyposazony w niezbedng infrastrukture socjalno-bytowa, dostosowany dla
0s0b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.

W 2019r. udzielono schronienia 45 osobom (pobyt powyzej 24 godzin). Zdarzaty si¢ po-
nadto sytuacje, gdy policja dowozita osoby , aby skorzystaly z mozliwosci ogrzania sig.

W 2019r. nie zglosil si¢ nikt opuszczajacy zaktad karny, byly natomiast przyjete osoby
po pobycie w szpitalu.
Charakter pracy PPM wynika z koniecznosci szybkiego reagowania na pojawiajace si¢ potrzeby
w szczegolnosci:
— udzielenie pomocy zwigzanej z problemami zdrowotnymi petentéw (14 wezwan karetki
pogotowia),
— usunigcia z powodu tamania regulaminu porzadkowego w placéwece.
— odmowa przyjecia z powodu nietrzezwosci petentow.
— zabezpieczenia potrzeb rodzin i1 0sob, ktore zostaty eksmitowane bez prawa do lokalu so-
cjalnego — zadnego przypadku eksmisji w roku 2019 nie byto.

W 2019r. Zadna osoba nie otrzymala mieszkania z zasobow ZGM, 5 o0sob ztozylo wniosek
o przydziat lokalu socjalnego z zasobow ZGM. Jedna z nich otrzymata lokal na poczatku 2020r
1 opuscita placowke.
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Dominujgcym problemem spotykanym wsrdd wiekszosci podopiecznych jest sktonnos$¢
do spozywania alkoholu. Przeklada si¢ to na problemy dyscyplinarne i pomniejszanie szans na
usamodzielnienie sig.

W ramach przygotowan do zimy 2019/2020 zostaty uruchomione dodatkowe miejsca do
spedzania zimowych nocy, zakupiono dodatkowe materace. Zabezpieczony zostat prowiant wy-
dawany potrzebujacym, istniata mozliwo$¢ umycia si¢ oraz zmiany odziezy. Z tej formy pomocy
skorzystaly 4 osoby.
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6. Mieszkania chronione

Mieszkania Chronione prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowi-
czu mieszczg si¢ pod adresem: Lowicz, ul. Krudowskiego 10/20 1 10/21. Zapewniaja miejsca dla
0sob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, niepelnosprawnych, chorych, pod warun-
kiem, ze nie wymagaja calodobowej opieki. Sg to mieszkania wspierane, co oznacza, ze osoby
korzystajace z takiej formy pomocy, przygotowywane sa do prowadzenia samodzielnego zycia
w spoleczenstwie na wlasny rachunek, przy pomocy wtasnych umiejetnosci i z wykorzystaniem
wlasnej zaradno$ci zyciowej. W mieszkaniach zapewniona jest pomoc specjalistow: pracowni-
kéw socjalnych, opiekuna, asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej, psychologa.

Kazde mieszkanie posiada pok6j wyposazony w podstawowe meble oraz w pelni wyposazone
kuchnie 1 tazienki.

Pobyt w mieszkaniu chronionym przyznawany jest decyzja administracyjna, poprzedzong ro-
dzinnym wywiadem $rodowiskowym oraz dokonaniem uzgodnien dotyczacych celu i okresu
pobytu, rodzaju wsparcia, wysokosci odptatnosci,

W okresie sprawozdawczym w mieszkaniach chronionych przebywaty 4 osoby: 1 osoba samot-
na, niepetlnosprawna w stopniu znacznym, ktdra jest objeta pomoca w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych, asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej i psychologa w celu rozwija-
nia samodzielno$ci na poziomie jej psychofizycznych mozliwos$ci oraz rodzina 3 osobowa (mal-
zenstwo z dzieckiem niepelnosprawnym w stopniu znacznym) z programu ,, Za zyciem”, ktora
zostata objeta pomocg wyjscia z bezdomnosci 1 ma zapewniong pomoc pracownika socjalnego,
psychologa.
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7. Klub Seniora

Klub Seniora ,,Rado$¢” dziata w strukturach MOPS od 2007 roku. Przeznaczony jest dla oséb
starszych w wieku poprodukcyjnym. Gléwnym celem Klubu jest petna integracja ze srodowiskiem po-
przez prowadzenie i promowanie dziatan kulturalno — o$wiatowych, wspdlpraca ze stowarzyszeniami
1 organizacjami pozarzadowymi, czynny udzial w Zyciu miasta, a szczegdlnie zapobieganie osamotnieniu
kazdego cztowieka. Dodatkowo w ramach struktur klubu dziata Grupa Spiewacza Klubu Seniora - Chér
Seniora i Grupa Kabaretowa ,,U$miech Seniora”, ktérego dziatalno$¢ jest nieodtacznym elementem wielu
uroczystosci patriotycznych i okolicznosciowych w Lowiczu. Od 2019r. zaczela funkcjonowac takze
Grupa Folklorystyczna. Klub czynny jest 5 dni w tygodniu od poniedziatku do piatku w godzinach:
14.00- 18.00. Uczestnictwo w klubie jest oparte na zasadzie aktywnego udziatu uczestnikow, poszanowa-
nia godnosci kazdego cztonka, dobrowolnosci udziatu w poszczegolnych przedsigwzieciach.

Dziatalnos$¢ catego klubu w 2019 roku, jak i w latach ubieglych byta bardzo widoczna.

Cztonkowie brali czynny udzial w uroczystosciach klubowych, miejskich i wojewddzkich,
a takze w realizacji Programow Rzadowych. W ramach dziatalno$ci Klubu zostaly przeprowadzone 92
przedsigwzigcia 1 imprezy okolicznosciowe, wsrod ktorych na szczegdlne podkreslenie zastuguja: Kon-
cert Koled w Muzeum w Lowiczu, Dzien Babci i Dziadka, Uroczystos¢ ,,Serce- Sercu” w Muzeum z
okazji 100-lecia Niepodlegtosci, udziat w gali 50- lecia par matzenskich, Dzien Matki w ZAZ, spotkania
Wielkanocne, udziat w Pikniku Europejskim, Czytanie Miejskie, Dzien Sasiada.

W roku 2019r. czynnie funkcjonowat chor, obstugujac: imprezy klubowe, kolgdowanie, wystgpy
w innych miastach, a takze wspotorganizowal wojewddzkie Dni Seniora. Chor uczestniczyl takze w
Przegladach Chéru w Skierniewicach, Warszawie, Kro$niewicach, Zychlinie, Leczycy zajmujac 111 miej-
sce i w przegladzie Choréw w Glownie zajmujac II miejsce. Dodatkowo chér wydat ptyte i nagrat tele-
dysk.

Klub w 2019r. kontynuowal dziatania wspolnie ze stowarzyszeniem Forum IV Czerwca w ra-
mach Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014-2020. W ra-
mach projektu ,, Madre Zycie Seniora” zostal przeprowadzony cykl szkolen z zakresu prawa spadkowe-
go, prawa wyborczego, pierwszej pomocy przedmedycznej, prawnych aspektow opieki nad osoba zalez-
ng i efektywne zarzadzania czasem. Zakonczenie projektu odbyto si¢ w Uniejowie. Zajecia odbywaty si¢
od kwietnia do wrzesnia 2019r., okoto 20 klubowiczéw wzigto udziat w opisanym wyzej programie.

W 2019r. zrealizowane zostaly takze przedsiewzigcia wyjazdowe: wyjazd do Teatru w Lodzi-
Koncert Noworoczno- Sylwestrowy, do Teatru Muzycznego w Lodzi, do Teatru Wielkiego w Lodzi, do
Teatru Wielkiego w Warszawie, do Domu Kultury Zacisze w Warszawie na Przeglad Chorow Senioral-
nych, do Sieradza na Targi Ekonomii Spotecznej oraz wyjazd wypoczynkowy do Dartowka .

Caloksztalt dokonan Klubu budzi uznanie, a jego dzialalno$¢ jest oparciem pozwalajacym
przezwyciezy¢ niejeden trud zycia codziennego. W roku 2019 z budzetu Miejskiego Osrodka Pomo-
cy Spolecznej na dzialalno$¢ Klubu Seniora Radosé¢ w Lowiczu zostalo wydatkowane 42 900zl
Liczba czlonkow na dzien 31.12.2019r. wynosila 220 osoby- wedlug zlozonych przez uczestnikéw
deklaracji
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8. Program Operacyjny Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020 wspélfinansowany z Euro-
pejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD)

Program zostal opracowany zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy (UE) nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Naj-
bardziej Potrzebujacym.

Wszystkie osoby potrzebujace zakwalifikowane do Programu obowigzuje kryterium do-
chodowe. W ramach POPZ pomoca objete moga by¢ osoby i rodziny znajdujace sie w trudnej
sytuacji zyciowej, dopuszczajacej korzystanie z pomocy spotecznej z powoddéw wskazanych
w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, ktorych dochod nie przekroczy okreslonego poziomu,
ustalonego procentowo w stosunku do dochodu uprawniajacego do korzystania z pomocy spo-
tecznej. Od 01.01.2019r. mogly skorzysta¢ osoby osiagajace dochody: 1 402 zt dla osoby samot-
nie gospodarujacej 1 056 zt dla osoby w rodzinie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu na podstawie porozumienia z Lowickim
Stowarzyszeniem ,,Da¢ Szans¢” wspoipracuje na rzecz osob korzystajacych z pomocy Zywno-
sciowej w ramach realizacji Programu. Wspoélpraca obejmuje mieszkancow Miasta Lowicza.
Porozumienie realizowane w przeciaggu minionego roku, obejmowato 4 zakresy dzialan: rekruta-
cja uczestnikow Programu, pomoc w dystrybucji przydzielonej zywnos$ci, pomoc w koordyno-
waniu dzialan okotoprogramowych , pokrycie czesci kosztow transportu produktoéw zywnoscio-
wych.

W roku 2019 kierowaniem i kwalifikowaniem mieszkancéw Lowicza do Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspélfinansowanego z Europejskiego Fun-
duszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD) zajmowali si¢ pracownicy socjalni
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lowiczu. Wydano 443 skierowania na pomoc
zywnosciowa w ramach programu.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej dla realizacji porozumienia wytypowal pracownika,
ktérego zadaniem byta koordynacja dziatan ze Stowarzyszeniem polegajaca na informowaniu
zainteresowanych o terminach wydawania zywnos$ci, pomocy w odbiorze przekazywanej zyw-
nos$ci, pomocy w transporcie otrzymanej Zywnosci.

Pracownik MOPS aktywnie uczestniczyt w dziataniach w ramach instrumentéw towarzy-
szacych realizacji Programu poprzez:

- rekrutacj¢ uczestnikow 1 monitoring obecnosci warsztatow kulinarnych dla réznych grup po-
koleniowych z udziatem ekspertéw kulinarnych, kuchmistrzow, dietetykow, pokazujace rdzne
mozliwos$ci przygotowania potraw i artykuldw spozywczych,

— rekrutacje uczestnikOw i1 monitoring obecno$ci warsztatoéw dietetycznych 1 dotyczacych
zdrowego zywienia.

W 2019r. w ramach programu Lowickie Stowarzyszenie ,, Da¢ Szanse ” pozyskalo
161 ton zywnosci na laczna kwote 1 247 889 zl.
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ROZDZIAL VI

UTRZYMANIE OSRODKA

W sklad Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej stosownie do zatwierdzonego przez
Burmistrza Miasta Lowicza regulaminu organizacyjnego z dnia 28.02.2017r. wchodza nastgpu-
jace dzialy, sekcje, komorki organizacyjne i stanowiska:

Tabela nr 17. Struktura organizacyjna MOPS.

Liczba oséb
Dzial Sekcja Stanowisko zatrudnionych
w 2019r.
Kierownik 1
Pracownik socjalny
Starszy pracownik
socjalny 6
Dziat . . . . | Asystent rodziny 3
Pomocy Srodowiskowej Sekeja Pomocy Srodowiskowej Opiekun ds. Klubu
seniora 1
Opiekunki §rodowi-
skowe
Inspektor 1
Sekcja Ewidencji Swiadczen Starszy inspektor
: Referent 1
Pomocy Spotecznej
Sekcja Swiadczen Starszy inspektor
Dziat Swiadcze Rodzinnych i Obsiugl. Informatyk 1
Funduszu Alimentacyjnego
Sekcja d/s realizacji zadan Inspektor 1
z zakresu $wiadczen Referent 1
wychowawczych
. Kierownik 1
Dziat Starszy inspektor 1
Administracyjno — Ka- Y 10Sp
drowy Sprzataczka 1
Kierowca 1
. . L Gltowny ksiegowy 1
Dziat Ksiggowosci Starszy inspektor 1
Kasjer 1
Punkt Pomocy Mieszka- Opickun 3
niowej Robotnik gospodarczy 3
Dyrekcja p-o. Dyrektora 1
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Struktura jednostki jest dostosowana do realizowanych przez jednostke zadan.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. MOPS zatrudniat 46 0séb na 43,63 etatow, w tym jeden pracownik
przebywat na urlopie bezptatnym, jeden pracownik byl zatrudniony na zastepstwo, jeden pra-
cownik byl w okresie wypowiedzenia umowy o prace, jeden pracownik byl zatrudniony na %2
etatu w ramach projektu Port ,,Szczesliwa rodzina”, dwoch pracownikoéw zatrudnionych bylo na
potrzeby realizacji programu ,,Opieka 75+”, jeden pracownik zatrudniony byt w ramach robot
publicznych.

Pracownicy MOPS stale podnosza swoje kwalifikacje zawodowe.

Jedna osoba kontynuuje studia magisterskie na kierunku Zarzadzanie.

Jedna osoba podje¢ta studia na kierunku Finanse i Rachunkowos¢.

Szkolenia, kursy i konferencje:

1.

10.

11

13.

14.

,Ochrona danych osobowych — wdrozenie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 (RODO)” - 1 osoba.

,Obsluga klienta cudzoziemskiego, z elementami asertywnos$ci 1 komunikacji” — 1 osoba.

. ,Kierowanie do Domu Pomocy Spolecznej, odptatnos¢ za pobyt — nowelizacja 2019”7 — 2

osoby.
»Zmiany w ustawie o Pomocy spotecznej 2019 r. — kierowanie do Domu Pomocy Spo-
tecznej, ustalenie odptatnosci za pobyt w DPS, odplatnos¢ za pobyt w schronisku dla

bezdomnych.” — 2 osoby.

. Konferencja ,,JesteSmy po to, zeby pomaga¢” — 6 osob.

,Pracownik socjalny i asystent rodziny a rola kierownika OPS w podziale zadan pomig-
dzy nimi” — 3 osoby.

Kurs pierwszej pomocy — 20 0sob.

,Jak przygotowac si¢ do ,,Nowego” ...? Plan pracy z rodzing i1 dzieckiem. Wytyczne do
tworzenia nowego narzedzia pracy asystenta rodziny i pracownika socjalnego.” — 2 oso-
by.

»Prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach z pomocy spotecznej. Stoso-
wanie RODO w pomocy spotecznej”. — 3 osoby.

»Stypendia i zasitki szkolne” — 2 osoby.

. ,»Standardy ustug pomocy spotecznej” — 2 osoby.

12.

,»Realizacja nowych programéw: opieka wytchnieniowa i centra opiekunczo -mieszkalne.
Prowadzenie ustug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug opiekunczych.” — 2 osoby.
,Ustawa o zmianie ustawy o Pomocy panstwa w wychowaniu dzieci oraz innych ustaw
realizujgca postulaty 500+ na kazde dziecko” — 1 osoba.

,Jak prawidtowo przygotowac ksiegi rachunkowe do zamkniecia roku budzetowego w

OPS” — 1 osoba.
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15.,,Procedury interwencyjnego zabezpieczenia dziecka” — 2 osoby.
16. ,,Warsztaty z elementami superwizji”’. — 7 0sob.

17. Warsztaty kooperacyjne ,,Razem czy osobno — czy wspotpraca si¢ optaca?” — 2 osoby.

Pracownicy wg wyksztatcenia:

1) wyzsze — 25 osoby,
2) $rednie — 17 0sob,
3) policealne — 1 osoba,

4) zawodowe — 1 osoby.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu za rok 2019



Tabela nr 18. Utrzymanie o$rodka — srodki ogotem (rozdziat 85219).

Srodki Srodki samo- Wykonanie Wykonanie
rzadowe rzadowe wy- ogolem 2019 | ogdlem 2018
L.p. Tresé acowe | rzacowe wy srodki srodki 19/18
wykonanie | konanie za
722019 2019 rzadowe rzadowe
samorzadowe | samorzadowe
;| Wynagrodzenia z 542 282 1778 519 2320 801 2010150 | 1,15
pochodnymi
) nWeydatkl inwestycyj- 0 0 0 0 0
Pozostate biezace
3 . 6973 355474 362 447 294 553 | 1,23
wydatki
4 | Opiekun prawny 3 840 0 3 840 5946 | 0,65
Ogoélem 553 095 2133993 2 687 088 2310649 | 1,16
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ROZDZIAL VII

ZADANIA I POTRZEBY NA ROK 2020

Tabela nr 19. Wykaz zadan przewidzianych do realizacji przez MOPS w 2020r.

L.p

Rozdzial

Zadania wynikajace z
ustawy i statutu
MOPS

Forma realizacji
przez MOPS

Srodki przewidziane na
realizacje — osoby odpo-
wiedzialne

1

85195
Ochrona
zdrowia

Potwierdzenie prawa do
sSwiadczen z opieki
zdrowotnej

Koszty obstugi od wy-
dawanych decyzji na
ubezpieczenie zdro-
wotne

Srodki rzagdowe przewidzia-
ne w budzecie na rok 2020:
1508 zt.

Osoba odpowiedzialna
Dyrektor , Gtowny Ksiego-
wy .

85205

Przeciwdziatanie prze-
mocy w rodzinie

Pomoc rodzinom, w
ktorych wystepuje zja-
wisko przemocy.

Srodki samorzadowe prze-
widziane w budzecie na rok
2020: 42 277 zt

Osoba odpowiedzialna
Dyrektor , Gtowny Ksiego-
WYy .

85213
Sktadki
zdrowotne

Optacanie sktadek

zdrowotnych

Srodki rzadowe przewidy-
wane w budzecie na rok
2020:

§2030-46 418 zt
($wiadczenia spoteczne)
Osoba odpowiedzialna
Dyrektor , Gtowny Ksiego-
wy .

85214
Zasitki
Pomoc
rzeczowa

Zadania wynikajace z
art. 17 i 18 ustawy o
pomocy spotecznej
(opisane w rozdziale
zasitki)

e Przyznawanie i wypta-
ta przedmiotowych
zasitkow

e Przyznawanie pomocy
rzeczowej

Realizatorzy:

Sekcja Pomocy Srodowi-
skowej, Sekcja Ewidencji
Swiadczen.

Osoba odpowiedzialna:
Dyrektor ,Glowny Ksiggowy
Kierownik Sekcji Srodowi-
skowej,

Srodki przewidziane w bu-
dzecie na rok 2020:
-samorzadowe 1 303 900 zt
- rzagdowe 452 041 zt (zasitki
okresowe)

85216
Zasitki
stale

Zadanie wynikajace z
art. 37 ustawy o pomo-
cy spolecznej

e Przyznawanie i wypta-
ta zasitkow

Realizatorzy:

Sekcja Pomocy Srodowi-
skowe;j.

Osoba odpowiedzialna:
Kierownik Sekcji Pomocy
Srodowiskowe;.

Srodki rzadowe przewidzia-
ne w budzecie na rok 2020:
420 978 zt
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6 | 85219 eZapewnienie  $rodkow |e Utrzymanie osrodka Srodki przewidziane w
Utrzymanie | na wynagrodzenia dla | pomocy spotecznej budzecie na rok 2020:
osrodka pracownikéw 1 warun- |e Prowadzenie PPM - samorzadowe

kow do realizacji zadan |e Swiadczenie pracy 2216974 zt
¢ Praca socjalna socjalnej - rzadowe:
¢ Dziatania na rzecz e Swiadczenie ustug § 2010 opiekun prawny —
tagodzenia skutkow opiekunczych 2800 zt
bezrobocia o Wspbldzialanie z § 2030 — utrzymanie osrodka
o Wynagrodzenie dla Osoba odpf)wiedziqlna Dy-
opiekuna prawnego rektor , Gtowny Ksiegowy .
7 | 85220 Mieszkania  chronione | Mieszkania chronione | Srodki samorzadowe prze-
i osrodki interwencji widziane na rok 2019:
kryzysowej 8 723 zt
Osoba odpowiedzialna Dy-
rektor , Gtowny Ksiegowy .

8 | 85228 o Swiadczenie ustug o Swiadczenie ushug Realizatorzy: opiekunki
Uslugi opiekunczych w tym opiekunczych (pracownicy MOPS, PCK)
opiekuncze | specjalistycznych w e Wspolpraca z organi- | Srodki przewidziane w bu-

i specjali- miejscu zamieszkania zacjami pozarzgdo- dzecie na rok 2020:
styczne (zadanie wlasne) wymi - samorzadowe: 714 182 zt
uslugi e Swiadczenie specjali- - rzadowe: 3 840 zt
opiekuficze | stycznych ustug opie- Osoba odpowiedzialna
kuflczych przysluguj 3- Dyrektor , Gi(’)Wl’ly KSngO-
cych na podstawie wy ,pracownik socjalny.
ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego
(zadanie zlecone)
9 |85230 Pomoc w zakresie do- Srodki przewidziane w bu-
Zywiania dzecie na rok 2020:
- samorzadowe: 72 500 zt
- rzagdowe: 213 188 zt
Osoba odpowiedzialna:
Dyrektor ,Glowny Ksiggowy
Kierownik Sekcji Pomocy
Srodowiskowej,

10 | 85295 Prace spotecznie uzy- | Rozdziat ten stuzy do Srodki przewidziane w
Pozostata teczne realizacji zadan wyni- | budzecie na rok 2020:
dziatalno$¢ kajacych z roznych us- | - samorzadowe: 2 000 zt

taw nie tylko z ustawy | Osoba odpowiedzialna:
0 pomocy spoleczne;j. Dyrektor ,Glowny Ksiggowy

11 | 85395 Pozostata dziatalno$§¢ w | Klub Seniora Srodki  przewidziane w

zakresie polityki spo- budzecie na rok 2020:

tecznej - samorzadowe: 23 000 zt
Osoba odpowiedzialna:
Dyrektor ,Glowny Ksiggowy
Kierownik Sekcji Pomocy
Srodowiskowej,

12 | 85415 Pomoc materialna dla | Wyptata stypendiow Srodki przewidziane w budze-
Pomoc uczniéw o charakterze | szkolnych i zasitkow cie na rok 2020:
materialna | socjalnym szkolnych - samorzadowe: 60 000 z1,
dla - rzadowe: wnioskowana dota-
uczniéw o cja 215000 zt
charakterze Osoba odpowiedzialna:
socjalnym Dyrektor,Glowny Ksiggowy

Kierownik Sekcji Pomocy
Srodowiskowe;j,
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13 | 85501 Swiadczenie wycho- Srodki przewidziane w bu-
wawcze dzecie na rok 2020:
- rzgdowe: 27 428 811 zt
Osoba odpowiedzialna:
Dyrektor ,Glowny Ksiggowy
Kierownik Sekcji Pomocy
Srodowiskowej,
14 | 85502 Swiadczenia rodzinne, |e Przyznawanie i wy- Srodki przewidziane w bu-
Swiadcze- | fundusz alimentacyjny placanie zasitkéw ro- | dzecie na rok 2020:
nia rodzin- dzinnych wraz z do- -rzadowe: 7575111 zt
ne, fundusz datkami - samorzadowe: 198 148 zt
alimenta- e Wyplacanie §wiadczen | Z przeznaczeniem na koszty
cyjny z funduszu alimenta- obstugi funduszu alimenta-
cyjnego cyjnego oraz wyptate swiad-
e Prowadzenie postepo- | ¢zen - wprowadzonych
wan wobec dhuznikéw | uchwatami Rady Miejskiej
alimentacyjnych Osoba odpowiedzialna:
e Wyplata Lowickiego | Dyrektor ,Glowny Ksiggowy
bonu ztobkowego oraz
dod. dla aktywnych
zawodowo 0sob
wych. jedno dziecko
¢ Przewidujemy okoto
1700 os6b uprawnio-
nych
15 | 85504 Asystent rodziny Srodki przewidziane w bu-
dzecie na rok 2020:
- samorzadowe :40 500 zt
Wspieranie rodziny - rzadowe: 965 343 zt
300+ Osoba odpowiedzialna:
Dyrektor ,Glowny Ksiggowy
16 | 85508 Rodziny zastepcze Srodki  przewidziane w
budzecie na rok 2020:
- samorzadowe: 190 000 zt
Osoba odpowiedzialna:
Dyrektor ,Glowny Ksiggowy
17 | 85513 Optacanie sktadek Sktadki ZUS od $wiad- | Srodki przewidziane w bu-
zdrowotnych czen rodzinnych dzecie na rok 2020:

- rzadowe: 61 888 zt
Osoba odpowiedzialna:
Dyrektor ,Gtéwny Ksiggowy
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