PROJEKT
UCHWALA NR ....cocovvitrcrnees
RADY MIEJSKIEJ W LOWICZU

2 dnia 30 lipca 2020 r.

W sprawie przyjecia i uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie miasta Fowicza

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2020r. poz. 713) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 i 1495) Rada Miejska w
Lowiczu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta
Yowicza, stanowigcy zalgcznik do uchwaty.

§ 2. Regulamin, o ktérym mowa w § 1 przekazuje sie¢ do wiadomosci wojewodzie
L.édzkiemu wraz z opinig organu regulacyjnego.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Lowicza.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa £.6dzkiego.

Przewodniczacy Rady

Jacek Wisniewski

RADCA PRAWNY
M

Katal zyna Kranik



Uzasadnienie

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w jest aktem prawa miejscowego
iuchwalany jest na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j.Dz. U. z 2019 r. poz. 1437 i 1495).

Rada Miejska, na podstawie projektow regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania
sciekow opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociagowo--kanalizacyjne, przygotowuje
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne. Organ regulacyjny: Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przestat w dniu 13.07.2020r.
postanowienie w ktérym opiniuje pozytywnie przedstawiony projekt regulaminu.

Po otrzymaniu pozytywnej opinii organu Rada Miejska uchwala regulamin i przekazuje
wojewodzie uchwate wraz z opinig. Przedmiotowy regulamin umozliwi Zaktadowi Ustug
Komunalnych profesjonalna i zgodng z przepisami prawa obstuge ludnosci miasta.

BURMISTEZ

Halhint

Krzysztof Jan Kalifiski



Zalacznik do uchwaly Nr ...................
Rady Miejskiej w Lowiczu
z dnia 30 lipca 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie miasta F.owicza

Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Fowicza zZwany
dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady Swiadczenia ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Fowicza, prawa i obowiazki
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ushug.

2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane na podstawie ustawy z dnia 7
czerweca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
i przepisow wykonawczych.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy ushugi dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekdw, zawartej pomiedzy przedsigbiorstwem a odbiorca ustug.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) ustawa — ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekOw

2) odbiorca ustug — odbiorcg ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

3) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt

4 ustawy;
4) umowa — umowg o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekdw, o ktérej mowa w art. 6

ustawy.
§ 3. Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw realizowane jest
odpowiednio przy uzyciu urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, o ktérych mowa w art. 2 pkt
14 1 16 ustawy, stanowiagcych wiasnosé¢ przedsiebiorstwa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania Sciekéw
§ 4. Do przedsigbiorstwa nalezy obowiazek zapewnienia w zakresie dostarczania wody:
1) zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do dostarczania wody w sposéb ciagly

i niezawodny w ilosci okreslonej w warunkach przylaczenia nieruchomosci. Minimalne parametry
swiadczonej ushugi w tym zakresie okresla si¢ na:

a) cisnienie dyspozycyjne — nie mniej niz 0,05 Mpa mierzone u wylotu na zaworze za

wodomierzem gtéwnym,

b) ilos¢ dostarczonej wody — nie mniej niz 0,5 m3 / dobg,

¢) jakos¢ wody — o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami w zakresie

wymagan dla wody przeznaczonej do spozycia;
2) dostarczania przez przedsigbiorstwo wody spozywanej przez ludzi o parametrach okreslonych w
aktualnym Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi. Badania wody winny by¢ okresowo wykonywane przez Powiatows Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczna.
3) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli ilosci i jakosci dostarczanej wody;



4) prowadzenia regularnej kontroli przestrzegania umownych ustalefi dotyczacych technicznych
warunkow przylaczenia do sieci wodociggowe;.
§ 5. Do przedsigbiorstwa nalezy obowigzek zapewnienia w zakresie odprowadzania $ciekow:
1) zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do cigglego odprowadzania $ciekow;
2) niezawodnosci i ciaglosci odprowadzania $ciekdw, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobe;
3) nalezytej jako$ci oczyszczonych i odprowadzanych s$ciekéw, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa w tym zakresie;
4) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow;
5) prowadzenia regularnej kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych
warunkow przylaczenia do sieci kanalizacyjne;.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
§ 6. 1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekéw nastepuje na pisemny
wniosek osoby, ktérej nieruchomosé¢ zostata przytaczona do sieci.
2. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z
przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym powinien w szczeg6lnosci okreslaé:
1) imig, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnosé
gospodar-czg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe;
3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podigczona do sieci wodociagowej
przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wilasne ujecie wody;
4) oswiadczenie czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsicbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni $ciekdow;
5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode;
6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podsta-wie zawartej umowy (przemystowe, bytowe).
3. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy umowe niezwlocznie, nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.
4. Jezeli nieruchomo$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana jest z
wiascicie-lem budynku lub zarzadcg nieruchomosei wspélnej. Na wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego przedsiebiorca zawiera umowe o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekow z osoba korzystajaca z lokalu na zasadach i warunkach okreslonych w
ustawie. ‘
§ 7. Zmiana odbiorcy ushug powoduje wygasniecie dotychczasowej umowy i wymaga
zawarcia nowej umo-wy. Obowigzek ten cigzy na nowym odbiorcy ushug.
Rozdzial 4 -
Sposé6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 8. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w
ogloszonych taryfach, ustalanych na podstawie ustawy i zatwierdzonych przez organ regulacyjny.
§ 9. L. llos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, a w
przypadku jego braku lub stwierdzenia awarii wodomierza w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody okreslone w stosownym rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w
sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 1., Nr 8 poz. 70).
2. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo§é
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, plus proporcjonalna
r6znica w stosunku do ilosci lokali wynikajgca ze wskazan pomiedzy odczytem na wodomierzu
gtéwnym a suma odezytéw z wodo-mierzy w lokalach.
3. W przypadku stwierdzenia awarii wodomierza gtéwnego ilo$é pobranej wody ustala si¢ na
podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem nieprawidtowego



dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy nieprawidiowego dziatania wodomierza.
§ 10. 1. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekoéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie
zawartej umowy z odbiorcg ustug, jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.
2. W przypadku zainstalowania wodomierza dla wody bezpowrotnie zuzytej ilo$¢ Sciekéw
pomniejszona jest o wielko$é wskazang ww. wodomierzu.
§ 11. W przypadku zmiany taryfy W okresie pomiedzy kolejnymi odczytami, nalezno$¢ za pobrana
wodg i odprowadzone $cieki naliczana zostanie proporcjonalnie do okresu obowigzywania starej i
nowej taryfy.
§ 12. 1. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczona wode i odprowadzone $cieki zgodnie z
warunkami umowy.
2. Diugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz jeden
miesigc. '

§ 13. Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej sktada do przedsigbiorstwa wniosek o wydanie warunkéw technicznych podtaczenia
nieruchomosci do sieci. '
2. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw w sprawie przylgczenia do sieci powinien w
szczegoblnosci zawieraé:

1) okreslenie wnioskodawcy wraz z adresem do korespondencji;

2) okreslenie adresu nieruchomosci, ktéra ma by¢ podigczona;
3) w przypadku 0s6b prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujgcy na sposob reprezentacji
podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen shuzacych do odbioru ustug;
5) okreSlenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia
wody;
6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekdw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow Sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zasto-sowania urzadzeni podczyszczajgcych);

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekéw.
3. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
powinna posiada¢ tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ podigczona, w tym
celu wraz z wnioskiem, sktada o$wiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do nieruchomosci lub o
korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
4. Przedsigbiorstwo wydaje wnioskodawcy, o ktéorym mowa w ust. 1, warunki techniczne
podigczenia nieruchomosci do sieci, w terminie do 30 dni od dnia zlozenia wniosku, jezeli istnieja
techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem.
5. Warunki techniczne tracg wazno$¢ z uptywem dwdéch lat od dnia wydania. Wazno$é wymagan
technicznych moze zostaé¢ przedtuzona na okres nie dtuzszy niz kolejne dwa lata.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢gpu do ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych
§ 15. 1. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejacych urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos$é, zdolnos¢ produkeyjna, lokalizacja
nieruchomosci i stan techniczny urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz mozliwoscia
realizacji zapotrzebowania na ustugi.



2. Warunki techniczne powinny okreslaé w szczegélnosci wymagania dotyczace:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy nie mniejszej niz 32 mm;

2) w miejscu wigczenia do sieci wmontowaé zasuwe odcinajgcg (lub nawiertke), a obudowe zasuwy
wyposa-zy¢ w skrzynke uliczng;

3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trass;

4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PCV o $rednicy nie mniej szej niz 160 mm,;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzieé
posredni spo-séb odprowadzania $ciekéw za pomoca urzadzeti typu mini przepompownie,
rozdrabniarki.

3. Przy projektowaniu przytacza uwzglednié:

1) prowadzenie przylgcza najkrotszg trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowied-niego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku
sptywu zgodnego z normami; :

3) dojazd i dostep do studni rew1zyjnych na przylaczu kanalizacyjnym. 3. Warunkiem przystgpienia
do wykonania przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego jest zgloszenie przedsiebiorstwu
zamiaru budowy przylgcza co najmniej na 7 dni przed jego rozpoczeciem.

4. Osoby zamierzajace podlgczy¢ si¢ do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej moga uzyskaé
informacje dotyczqce dostepnosci tych ustug w Gminie poprzez udostc;pnienie do wgladu studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gmmy i regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow.

§ 16. W razie braku mozliwosci przytaczenia do sieci, przed51e;b10rstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie o tym fakcie osobg
ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg przytaczenie wydajac
informacj¢ techniczna.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo—kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza
§ 17. 1. Inwestor lub wykonawca przylacza zobowigzany jest powiadomi¢ przedsiebiorce o
terminie plano-wanego wlaczenia realizowanego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
do sieci odpowiednio wodo-ciggowej lub kanalizacyjne;j.
2. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne doko-nuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci oraz z projek-tem przylgcza.
3. Odbiory przylacza przez przedsiebiorce sg dokonywane jako:
1) odbi6r w stanie odkrytym po zakoriczeniu robét, na podstawie pisemnego lub telefonicznego
zgloszenia przez inwestora lub wykonawce przylacza;
2) odbiér koficowy, rownoznaczny ze spisaniem protokolu odbioru przylacza.
4. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.
Rozdzial 8
Sposéb post¢powania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow
§ 18. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym
obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu $ciek6w Przedsigbiorstwo wodociaggowo
— kanalizacyjne informuje Odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety najpdzniej na 2 dni
przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie miatoby przekracza¢ 12 godzin,
najpézniej na 5 dni przez planowanym terminem.
2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcy ushug informacji:



1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub

odprowadzanie $ciekéw;

2) wystepujacych zaklécen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw;

3) wystepujgcych awarii urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych;

4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
§ 19.1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w przypadku wstrzymania $wiadczenia
ustug zobowigzane jest do zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcow.
2. W przypadku przerw przekraczajacych 24 godziny, przedsigbiorstwo zapewni zastepczy punkt
poboru wody oraz poda jego lokalizacje.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze odciaé dostawe wody lub zamknaé

przylacze kanalizacyjne jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu

otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

3) jakos¢ wprowadzonych $ciekéw nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa lub

stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzgdzenia pomiarowego;

4) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzenie $ciekéw, to jest bez

zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub

urzadzeniach pomiarowych.

Rozdziala 9
Standardy obshugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélno$ci zaklécen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekéw

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom
ushug wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode

1 odprowadzenie $ciekdw;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw oraz o planowanych

przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

4) obowigzujacych taryfach.
2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 sa udzielane w sposéb zwyczajowo przyjety lub na wniosek
odbiorcy ztozony w formie pisemnej, elektronicznej lub telefoniczne;.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji w formie tozsamej z forma
ztozenia wniosku bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dhuzszym niz 7 dni od dnia ztozenia
wniosku.
4. W przypadku, gdy udzielenie informacji wymaga zebrania danych, informacji lub wyjasnien
termin, o ktérym mowa w ust. 3, moze zostaé przedtuzony do 30 dni od dnia ztozenia prosby o
udzielenie informacji. ,

§ 22. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo umowy, w szczeg6lnosci ilodci i jakosci $wiadezonych ushug
oraz wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, pisemnie, na adres
mailowy), przy czym powinna ona zawiera¢ dane osobowe reklamujgcego, przedmiot reklamacii,
przedstawienie okolicznodci uzasadniajacych reklamacje w tym dowoddéw uzasadniajacych
reklamacje, oznaczenie umowy oraz zgloszenie roszczen.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, jednak w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej zlozenia w przedsiebiorstwie. W szczegélnych okolicznosciach,
o ile wymaga-ne jest zebranie dowodéw, informacji lub wyjasnieA termin ten moze zostaé
przedtuzony do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.




4. Odpowiedz przedsigbiorstwa na ztozong reklamacje powinno zawieraé:
1) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu badZ nieuwzglednieniu reklamacii;
2) uzasadnienie w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w calosci lub czedei;
3) pouczenie o ewentualnych mozliwo$ciach dochodzenia roszczefi w innym trybie.
5. Zlozenie reklamacji przez odbiorcg ustug dotyczacej wysokosci faktury nie wstrzymuje jej

zaplaty.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych dostepna jest z urzadzen wodociggowych, w
szczegolnoscei z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej, ktérych
lokalizacja okreslana jest przez przedsiebiorstwo.

2. Wyznaczone hydranty do celéw przeciwpozarowych powinny zosta¢ oznaczone.

3. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe okre§lana jest przez jednostke strazy

pozarne;j. :
§ 24. Ilo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru, jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 25. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzefi wodociagowych, ktérymi

woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, wlasciwa jednostka strazy pozarnej

niezwlocznie przekazuje Ustugo-dawcy informacje o ilosci pobranej wody.
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