Projekt

UCHWALA NR .......... /2021
RADY MIEJSKIEJ W LOWICZU
z dnia 26 sierpnia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
na terenie miasta L.owicza w celu przedlozenia do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2021 1. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz.2028), Rada
Miejska w Lowiczu uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie miasta L.owicza, stanowiacy zatagcznik do uchwaty .

§ 2. Projekt regulaminu, o ktérym mowa w § 1przekazuje sie do zaopiniowania

wlasciwemu organowi regulacyjnemu.

§ 3. Uchyla si¢ uchwate Nr XXXVII/319/2021 z dn. 24 czerwca 2021 w sprawie przyjecia
projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie miasta Lowicza

w celu przedlozenia do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.
§ 4. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Lowicza.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady

Jacek Wisniewski




Uzasadnienie do Uchwaly ...... levees /2021
Rady Miejskiej w Lowiczu
Z dnia 26 sierpnia 2021 r.
w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie miasta FL.owicza w celu przedlozenia do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw jest aktem prawa miejscowego i
uchwalany jest na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz.2028).

Rada Miejska na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
opracowanego przez przedsigbiorstwo wodno—kanalizacyjne , przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu , zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwo wodno —kanalizacyjne.
Organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy i wydaje opinie w drodze postanowienia( na ktére
stuzy zazalenia) nie pdéZniej niz w terminie miesigca od dnia dostarczenia tego projektu.
Nastepnie Rada Miejska uchwala regulamin i przekazuje wojewodzie wraz z opinig. Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie wydal opini¢ negatywna do projektu regulaminu przyjetego uchwala nr
XXXVII/319/2021 z dn. 24 czerwca 2021r., dlatego konieczne jest uchwalenie nowego
regulaminu. Przedmiotowy regulamin umozliwi Zaktadowi Ustug Komunalnych
profesjonalng i zgodna  z przepisami prawa obstuge Iudnosci miasta.

BURMISTRZ

Loty

Krzysztof Jan Kalifiski
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Zalacznik do uchwaly Nr................ /2021
Rady Miejskiej w Lowiczu
z dn. 26 sierpnia 2021

PROJEKT
REGULAMINU DOSTARC’ZAN TIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogélne.

§ 1. .

. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekéw, na terenie gminy Miasta Eowicz.

2. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okre$lenia , Ustawa” nalezy przez to rozumieé Ustawe z dnia 7
czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst
jedn.: Dz. U. 22020 r. poz. 2028).

3. llekroé w regulaminie uzywa sig¢ okre§lenia ,,odbiorca” oznacza odbiorce ustug, o ktérym mowa
w art, 2 pkt 3 Ustawy.

4. llekroé w regulaminie uzywa si¢ okre$lenia ,,przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”
oznacza to przedsigbiorstwo o ktérym mowa w art, 2 pkt. 4 ustawy.

5. Wszystkim pojeciom uzytym w ninigjszym regulaminie nalezy przypisywaé znaczenie, kt6re
nadaje im Ustawa. '

ROZDZIAL IT
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw.

§2.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie
z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

a) zapewni¢ utrzymanie i zdolnogé posiadanych urzgdzen wodociagowych oraz przylaczy
wodociaggowych do realizacji dostawy wody w sposob ciagly i niezawodny pod
odpowiednim cidnieniem w ilodci okreslonej w umowie, w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug,

b) zapewni¢ nalezytg Jakoé¢ dostarczanej wody o parametrach zgodnych z aktualnym
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 07.12.2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 22017, poz. 2294),

¢) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci wody,

d) zamontowaé wodomierz gtéwny oraz zapewnié prawidtowe Jego utrzymanie, naprawe oraz
wymiang na koszt przedsigbiorstwa wodociqgowo—kanalizacyjnego z  wyjatkiem
przypadkéw, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy odbiorcy ustug.

§3.

1. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek: ‘

a) zapewni¢ utrzymanie i zdolnogé posiadanych urzadzen kanalizacyjnych i przylaczy
kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly, w granicach
technicznych mozliwodci $wiadczenia ustug i posiadanych urzadzen, i

b) zapewni¢ nalezyts jakosé odprowadzanych Sciekéw.

¢) prowadzié regularng kontrole ilogci i Jjakosci odprowadzanych $ciekéw oraz kontrole
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych.
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§ 4.

Wymagane cisnienie dostarczanej wody w instalacji wodociggowej, o ktérym mowa w §2 lit. a
okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (tekst Jjednolity Dz. U.
z 2019, poz. 1065).

Sposdb realizacji obowigzkéw dostawedw Sciekdw przemystowych, warunki ich wprowadzania
oraz spos6b sprawowania kontroli iloci i jakosci Sciekéw reguluje Rozporzgdzenie Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow
sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
(tekst jednolity Dz. U. z 2016, poz. 1757).

§ 5.

Ponadto przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, zgodnie z przepisami Ustawy, ma
obowigzek:

a) przylaczyé do sieci nieruchomosé osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, jezeli sa spelnione warunki przylaczenia okreslone w niniejszym regulaminie oraz
istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug,

b) udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowaé o mozliwosciach korzystania z tego punku, jezeli odcigto dostawe wody
z przyczyny, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 2 Ustawy,

Dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego nie mogg narusza¢ prawa wlasnosci
przytacza przystugujacego odbiorcy ustug.

ROZDZIAL 11
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.

§ 6.

Dostarczanie wody i odprowadzanie $cickéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
o zaopatrzenic w wode i odprowadzanie $ciekéw albo o zaopatrzenic w wode albo
0 odprowadzanie $ciekéw, zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a odbiorca ustug,

Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow nastgpuje z osoba, ktérej
nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby, zwanej dalej
»wnioskodawcy”.

Wniosek, o ktérym mowa w pkt 2, zwany dalej ,,wnioskiem o zawarcie umowy o zaopatrzenie
w wodg i odprowadzanie sciekéw™, powinien zawieraé:

a) imie, nazwisko oraz adres zamieszkania whnioskodawcy w przypadku osoby fizycznej,

b) nazwe firmy, siedzib¢ firmy oraz NIP wnioskodawcy, w przypadku dziatalnoéci
gospodarczej,

¢) wskazanie nieruchomosci, ktdrej dotyczyé ma umowa,

d) tytul prawny do nieruchomosci, ze wskazaniem dokumentu potwierdzajacego ten tytut,
badZz oswiadczenie odbiorcy, ze korzysta z nieruchomosci 0 nieuregulowanym stanie
prawnym,

e) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

f) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beds odprowadzane przez niego na
podstawie zawartej umowy,

g) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé Jest podtaczona do sieci wodociggowej
przedsig¢biorstwa wodociqgowo—kanalizacyjnego, czy tez posiada whasne ujecie wody,

h) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé Jest podigczona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego, czy tez Scieki wprowadzane sg do
zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciek6w,

i) zgode na przetwarzanie danych osobowych whioskodawcy przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w celu zwigzanym z zawarciem i realizacjg umowy.



§7.

Umowa moze zostaé zawarta z osobami korzystajagcymi z lokali znajdujgcych si¢ w budynku
wielolokalowym lub budynkach wielolokalowych na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadey
budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spelnieniu warunkéw okreslonych
w Ustawie,
Whiosek, o ktérym mowa w pkt. 1 powinien zawieraé elementy, o ktérych mowa w § 6 pkt. 3,
a ponadto powinien zawiera¢:
a) wskazanie lokali i tytut prawny do zajmowanych lokali,
b) o$wiadczenie wnioskodawcy o spelnieniu  warunkéw wymaganych przez Ustawe
koniecznych do zawarcia umowy,
¢) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w  budynku wielolokalowym za
wodomierzem gléwnym wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w
obrgbie budynku wielolokalowego.

§8.

Umowa moze zostaé zawarta réwniez z osoba, ktéra korzysta z nieruchomogci
o nieuregulowanym stanie prawnym.

Umowa okresla szczegolowe obowigzki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz warunki
usuwania ich awarii.

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomogci przytaczonej do sieci przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, skutkujacej zmiang odbiorcy, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawiera umowe z nowym odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych warunkéw
technicznych §wiadczenia ustug,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzagdza i przedklada wnioskodawey projekt
umowy w celu jej zawarcia niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie do 30 dni od dnia ziozenia
kompletnego wniosku o zawarcie umowy,

§9.

W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, jest
zawdr za wodomierzem gtéwnym.

W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wiasno$é odbiorcy ustug dostarczajgcego
scieki, miejscem rozdziatu odpowiedzialnosci za stan techniczny jest miejsce polaczenia sieci
kanalizacyjnej z przylaczem.

Rozdzial IV
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 10.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw s3 prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilogci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

Jezeli odbiorca ustug jest wylacznie wiladciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych, Jest on obowiazany do rozliczenia kosztow tych ustug. Suma
obcigzen za wode lub $cieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez wilasciciela lub zarzadce
na rzecz przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Hos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza
gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

llo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzei pomiarowych.
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W razie braku urzadzen pomiarowych iloéé odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
Umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekéw, jako réwng ilodci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw, ilogé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylgcznie na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§11.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wod¢ i odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktdry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposéb.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezeri do wysokosci naleznosci okreslonych w fakturze nie
wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznodci lub na whniosek odbiorcy
ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilos¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na  wniosek odbiorcy ushug wystepuje
0 sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie potwierdza zgloszonych przez
odbiorce ustug zastrzezer, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Rozdzial V
Warunki przylaczenia do sieci.

§ 12.

Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne Jest obowigzane przytaczyé do sieci nieruchomosé
podmiotu ubiegajacego si¢ 0 przylaczenie, jezeli istniejg techniczne mozliwogci Swiadczenia ushug
wymienione w Rozdziale VI niniejszego Regulaminu.

Przylaczenie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej nastepuje po spelnieniu przez podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci »warunkéw przylgczenia do sieci” wydanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne.

Warunki przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w pkt. 2 zostang wydane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na pisemny ,,wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci”
ztozony przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci, zgodnie z art. 19a Ustawy.

Formg¢ wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, o ktorym mowa w pkt. 3
przedsigbiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne przygotuje na podstawie art.19a Ustawy,

Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci moze skorzysta¢ ze wzoréw wnioskéw
i o$wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowe;j przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

§ 13.

Warunki przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 12 stanowia podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych i budowlano-montaZowych. :
Warunki techniczne przylaczenia do sieci okreslajg co najmniej:
a) lokalizacje nieruchomosci, ktérej dotyczy przylaczenie do sieci;
b) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomoséci do sieci,
¢) zakres prac projektowych i budowlano-montaZowych oraz czynnosci zwigzanych
z przeprowadzeniem préb i odbiordw koricowych wykonanych przez strony,
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d) sposéb koordynacji prac wykonawczych przez strony oraz kontroli dotrzymywania
wymagan okreslonych w warunkach przylaczenia.

§ 14.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ przylaczenia do sieci, jezeli
przylaczenie zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociagowo—kana]izacyjnego,
badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci i uzgodniong
dokumentacjg, jak tez nie dostarczono do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego kompletu
dokumentacji wymaganej w wydanych warunkach przylaczenia do sieci.

, Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociqgowo-kanalizacyjnych.

§ 15.

1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych Jjest uzalezniona od:

a) istnienia urzadzef wodociagowych lub urzadzeni kanalizacji sanitarnej bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

b) mozliwosci technicznych urzagdzen przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, przez co rozumie
si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi
(wydajnosé stacji uzdatniania wody i uje¢ wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci
odbioru i oczyszczania $ciekéw (wydajnosé oczyszczalni),

¢) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu swiadczonych ushig dla wezesniej
podiaczonych odbiorcow,

d) posiadania tytutu prawnego do urzgdzen wodociaggowych lub kanalizacji sanitarnej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki techniczne przylaczenia do sieci
o ile speinione sg przestanki okreslone w pkt. 1.

3. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 12 pkt. 3 informuje
otym podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie, wskazujac powody, ktére uniemozliwiajg
przyltaczenie. W takim przypadku nie wydaje sie¢ Warunkéw technicznych przylaczenia.

Rozdzial VII
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylgcza,

§ 16.

1. W ramach odbioru przylacza i/lub sieci przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnogci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacji sanitarnej.

2. Sposéb zglaszania i dokonywania odbioru technicznego wykonanego przytacza zostanie okreslany
w warunkach przylaczenia do sieci na podstawie art.19 a, pkt 8 i 9 Ustawy.

3. Dokumentem potwierdzajgcym odbiér wybudowanego przylacza/sieci i przyjecie go do
eksploatacji jest ,,protokét odbioru technicznego™ przytacza/sieci.

4. Protokét odbioru technicznego przylacza/sieci, o ktérym mowa w pkt. 3 powinien zawieraé co
najmniej:

a) adres przedmiotowe;j nieruchomosci,

b) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugog, elementy
uzbrojenia),

¢) rodzaj odprowadzanych $ciekéw poprzez przylacze kanalizacji sanitarnej,
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d) ewentualne uwagi dotyczace przedmiotu odbioru,
e) okreslenie wlasnosci i odpowiedzialnosci za przedmiot odbioru.
f) podpisy przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociqgowo-kanalizacyjnego i Inwestora,

Rozdzial VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw.

§17.

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zastrzega sobie mozliwoéé niedotrzymania
ciagtosci ustug i odpowiednich parametr6w dostarczonej wody i wprowadzanych $ciekéw do sieci
kanalizacyjnej w razie:

a) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytgcza wodociggowego, sieci
wodociggowej, przewodéw rozdzielezych) Iub przylacza kanalizacyjnego i sieci
kanalizacyjnej uniemozliwiajgcych doptyw wody lub odbiér Sciekow,

b) braku wody na ujeciu,

¢) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

d) koniecznodci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych lub
planowanych remontéw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

e) uszkodzenia instalacji wewngtrznej grozgcej niebezpieczefistwem,

f) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

g) klesk zywiotowych,

h) innych okolicznosci przewidzianych w Ustawie.

2. W przypadku niedotrzymania ciaglodci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich  parametréw dostarczanej przez nie wody,
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

a) poinformowaé odbiorcow uslug o takich przypadkach w spos6b okreslony w § 20,
niniejszego regulaminu,

b) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushug
o lokalizacji takich punktéw,

¢) podjaé niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczenia ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

d) poinformowaé w razie koniecznogci odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac
przewidywany czas przywrécenia ciagtosci $wiadczonych ushug,

3. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw, na Swojej stronie internetowej, w mediach lub
w inny zwyczajowo przyjety sposéb. Terminy publikacji tych informacji zostaty okreslone w § 20.
niniejszego Regulaminu,

4. Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnoci za szkody na osobie
lub mieniu powstate w wyniku przerw lub ograniczefi w dostawie wody, jezeli te przerwy lub
ograniczenia nastapily wskutek sily wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby
trzeciej.

§ 18.

W czasie trwania klgski zywiotowe;, szczegllnie gdy nastapilo zanieczyszczenie wody
W ujeciu, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia
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Rozdzial IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz

wymiany informacji dotyczacych w szczegoInos$ci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu

Sciekow.
§ 19.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obshugi klientow
poprzez wyodrebnienie stanowisk pracy ds. obstugi klientéw w ramach biura obstugi klientéw.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushig
wszelkich informacji dotyczacych:
a) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
1 odprowadzenie $ciekéw,
b) warunkéw przytaczania si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
¢) wystepujgeych zaklocenh w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw oraz
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug,
d) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
e) obowigzujgcych taryfach.
Informacje, o ktérych mowa w pkt. 2 sg udzielane w Sposob zwyczajowo przyjety lub na wniosek
odbiorcy ztozony w formie pisemnej, elektronicznej lub telefoniczne;.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji w formie tozsamej z formg
zlozenia wniosku bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia
ztozenia wniosku.
W przypadku, gdy udzielenie informacji wymaga zebrania danych, informacji lub wyjasnief
termin, o ktérym mowa w pkt. 4, moze zostaé przedtuzony do 30 dni od dnia zlozenia prosby
o udzielenie informacji.

§ 20.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek powiadomié odbiorcg ushug
0 majacej nastapi¢ przerwie w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac na
sieci — ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb:
a) przy chwilowym wylaczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza — przed
przystapieniem do wymiany,
b) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin ~ co najmniej
na 24 godziny przed planowanym wylaczeniem wody,
¢) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwala dhuzej niz 12 godzin — co najmniej
na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastgpezy punkt poboru
wody oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.
W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w pkt. 1 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadce
nieruchomodci, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin,
Przedsiebiorstwo wodocia,gowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie
poinformowaé¢ odbiorcéw, w sposéb  zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

§ 21

Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodocingWo-kanalizacyjne umowy, w  szczegélnosci ilodci i Jjakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci opat za ustugi.

Reklamacje, o ktérych mowa w pkt. 1 moga byé sktadane na piSmie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsi¢biorstwa Wodociqgowo-kanalizacyjnego, listem poleconym

lub za pomoca poczty elektronicznej i rozpatrywane sa przez kierownika przedsiebiorstwa
wodociqgowo-kanalizacyjnego.
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Reklamacje, o ktérych mowa w pkt. 1 powinny zawieraé;

a) dane osobowe reklamujacego,

b) przedmiot reklamacji,

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje w tym dowodéw uzasadniajacych

reklamacje,

d) oznaczenie umowy oraz zgloszenie roszczen.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamacji w terminie do 30 dni od daty wplywu.
Odpowiedz przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego na ztozong reklamacje powinno
zawierad:

a) rozstrzygniecie o uwzglednieniu badz nieuwzglednieniu reklamacji,

b) wuzasadnienie w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czescl,

¢) pouczenie o ewentualnych mozliwosciach dochodzenia roszczen w innym trybie.
Zlozenie reklamacji przez odbioreg ustig dotyczacej wysokodei faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 22.

Woda do celéw przeciwpozarowych  dostepna jest z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

Uprawnionymi  do poboru  wody na cele przeciwpozarowe z  sieci bedacej
W posiadaniu  przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego s3 jednostki zawodowej
i ochotniczej strazy pozarne;j.

Warunki dostarczania przez przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne wody na cele
przeciwpozarowe musza byé w szczegolnoscei zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej,
a takze przepisami wydanymi przez ministra wlasciwego do Spraw wewnetrznych okreslajgcymi
sposoby i warunki ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obiektow budowlanych
i terenéw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drég
pozarowych,  zuwzglednieniem  warunkdw technicznych i wymagafi  zwigzanych
z wykonywaniem przez przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne zadan w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi.

Hlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreéleniem punkéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostkg strazy pozarnej w ustalonych
okresach.

§ 23.

Za wode zuzyts na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

obciaza gming Miasto Lowicz, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.
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