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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j- Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych w towiczu, ul. Armii Krajowej 2B, 99-400 towicz,
z dnia 23 czerwca 2021 r. (data wptywu: 28 czerwca 2021 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie éciekéw na
terenie gminy Miasta towicz na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega opfacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokoéci

530,07 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za posrednictwem dyrektora Regionalnego



Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzjg. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnia ze stron postgpowania,

decyzja staje su: ostateCZna | prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie o$wiadczenia o
zrzeczeniu squrawa do wmesnenla odwotania
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1. Zakfad Ustug Komunalnych w towiczu, ul. Armii Krajowej 2B, 99-400 towicz;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,
03-194 Warszawa;
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalno$ci.

Zaktad Ustug Komunalnych w Lowiczu prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wodeg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

1. Przedmiot dziatania Zaktadu — w zakresie objetym Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz.
2028), Regulaminem dostarczania wody oraz Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srédladowej z 27 lutego 2018 r. — stanowi dostawa wody oraz odprowadzanie Sciekow,
za pomoca urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji
Zaktadu.

Zaktad prowadzi dziatalnos¢ réwniez w innych zakresach. Koszty tych dziatalnoéci nie obcigzaja

taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla odbiorcow ustug obowigzuje taryfa niejednolita
jednoczionowa skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w ztotych za m* dostarczonej wody.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow ma zastosowanie taryfa niejednolita jednoczlonowa
sktadajaca sig z ceny wyrazonej w ztotych za m* odprowadzonych $ciekow.

Statej optaty abonamentowej nie ustalono.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje alokacji kosztow

na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegdlnoscei:

- wielko$¢ zréznicowania kosztéow $wiadczenia ustug w poszezegdlnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

- dostgpnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rodzajéw kosztéw,

- strukture planowanych taryf,

- spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,

- stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.
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Uwzgledniajac powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

$ciekdw wyloniono nastepujace taryfowe grupy odbiorcow ustug:

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg

Grupa 1: gospodarstwa domowe wykorzystujace wode do celéw socjalno-bytowych i
rozliczane co 2 miesigce na podstawie wskazaf wodomierza,

Grupa 2: przemystowi odbiorcy ustug wykorzystujacy wode do celéw zwiazanych
z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza i rozliczani co 2 miesiace na podstawie wskazan
wodomierza,

Grupa 3: pozostali odbiorcy ustug ze sfery budzetowej i uzytecznosci publicznej oraz
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza wykorzystujacy wode do celéw swojej dziatalnosci
i rozliczani co 2 miesigce na podstawie wskazan wodomierza,

Grupa 4 — Gmina Miasto Lowicz rozliczana co 2 miesiace na podstawie wskazafi wodomierza
wg odrebnej umowy za wode wykorzystywang do celéw przeciwpozarowych okreslonych
w art. 22 ustawy.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow

4.

Grupa 1: gospodarstwa domowe odprowadzajace $cieki bytowe, ktérych ilos¢ przyjmuje sig
réwng ilosci wody dostarczonej na podstawie wskazaf wodomierza i rozliczane co 2 miesiace,
Grupa 2w: przemystowi odbiorcy ushug odprowadzajacy Scieki przemystowe w wyniku
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ktérych ilos¢ przyjmuje si¢ réwna ilosci wody
dostarczonej na podstawie wskazan wodomierza i rozliczani co 2 miesiace,

Grupa 2p: przemystowi odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki przemystowe w wyniku
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, ktorych ilo$¢ przyjmuje si¢ wg urzadzenia
pomiarowego i rozliczani co 2 miesigce,

Grupa 3: pozostali odbiorcy ustug ze sfery budzetowej i uzytecznosci publicznej oraz
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza odprowadzajacy S$cieki komunalne, ktorych ilos¢
przyjmuje sie réwna ilosci wody dostarczonej na podstawie wskazaf wodomierza i rozliczaniu

co 2 miesigce.

Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczona wode dla wszystkich odbiorcéw ustug obowiazuje taryfa

niejednolita jednocztonowa sktadajaca sie z ceny wyrazonej w ztotych za m® dostarczonej wody.

Przy rozliczeniach za odprowadzone $cieki dla wszystkich odbiorcow ustug obowigzuje taryfa

niejednolita jednocztonowa skladajaca si¢ z ceny wyrazonej w ziotych za m® odprowadzonych

Sciekow.

Zaktad Ustug Komunalnych w Lowiczu 2
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W zwigzku z powyzszym, struktura taryfowa i wysokos¢ cen za 1 m® wody i $ciekéw na okres 3 lat

ksztattuje si¢ w nastgpujacy sposob (w ztotych, netto):

Wysokosé oplat za 1 m?>

wody i Sciekéw na okres 3 lat (w zlotych, netto):

Za wode¢ pobrang z urzgdzen

zbiorowego zaopatrzenia:

Taryfa w
okresie od 1 do

12 miesigca

Taryfa w
okresie od 13

do 24 miesigca

Taryfa w
okresie od 25

do 36 miesigca

L. Grupa 1: 3,98 4,04 4,09
2. Grupa 2: 4,05 4,10 4,15
3. Grupa 3: 4,05 4,10 4,15
4. Grupa 4 4,09 4,10 4,15
Za Scieki wprowadzone do Taryfa w Taryfa w Taryfa w
urzadzen zbiorowego | okresie od 1 do | okresie od 13 okresie od 25
odprowadzania: 12 miesigca do 24 miesiagca | do 36 miesigca
l. Grupa 1: 5,03 5,05 5,09
2. Grupa 2w: 10,87 10,69 10,65
3. Grupa 2p: 10,87 10,69 10,65
4, Grupa 3: 6,63 6,59 6,61

>

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towardw i ustug, zgodnie z § 2,

pkt 1), 2) Rozporzadzenia taryfowego.

Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych do urzadzen

kanalizacyjnych.

Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych, wyrazona jest w zt za m? $ciekéw odprowadzanych w okresie naruszenia warunkéow

umownych, tj. obcigzonych nadmiernym tadunkiem $ciekow przemystowych.

W przypadku kontroli odbiorcy ustug odprowadzajacego $cieki przemystowe (Grupa 2) zgodnie

z Rozporzadzeniem Ministra Budownictwa w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow

sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U.

2006 Nr 136 poz. 964) oraz umowa o odprowadzaniu Sciekdéw i stwierdzenia przekroczenia

dopuszczalnych parametrow $ciekéw na odbiorce ustug kanalizacyjnych (dostawce $ciekow)

naktadana jest oplata za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen

Zaktad Ustug Komunalnych w Lowiczu
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kanalizacyjnych.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen we wprowadzanych
$ciekach sa naliczane od dnia poboru $ciekéw, w ktorym stwierdzono przekroczenia do dnia ustania
przekroczen. Uiszczane przez odbiorce ustug oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych s powigkszone o nalezny podatek VAT.
Wyliczenie optaty dodatkowej do grupy 2w i grupy 2p przedstawiono ponize;.

1. Koszty oczyszczania Sciekdw:
a) IV 2018 — 112019 — 10 381 950,89 zt

b) IV 2019 - 111 2020 — 11 210 192,07 zt
¢) IV 2020 - 1112021 — 11 001 494,79 zt

2. Ladunki zanieczyszczen doptywajacych do oczyszczalni Sciekdw:

Nazwa wskaznika Ladunek za IV 2018- | Ladunek za IV 2019 | Ladunek za IV 2020
112019 - 111 2020 - 111 2021

ChZTcr 4281811 kg 4189 787 kg 3 880 776 kg

BZT5 1968 210 kg 1910 802 kg 1796 118 kg

Zawiesina ogolna 1 800 253 kg 1566192 kg 1514 587 kg

Azot ogblny 201 160 kg 183 784 kg 197 411 kg

Fosfor ogdlny 28 770 kg 24 143 kg 27 798 kg

3. Koszty oczyszczania kg tadunku:

Nazwa wskaznika

IV 2018 - 1112019

IV 2019 - 11T 2020

IV 2020 - TIT 2021

ChZTecr

10 381 950,89/ 4
281 811 =2,42 zt/kg

11210 192,07/

4189 787=12,67
zVkg

11001 494,79/
3 880 776=2,83 zl/kg

BZT5

10 381 950,89/

1968210=15,27
zt/kg

11210 192,07/

1910 802 =5,86
zt/kg

11001 494,79/

1796 118 =6,12
zl/kg

Zawiesina ogo6lna

10 381 950,89/
1 800 253=5,76 zt/kg

11210 192,07/

1566 192=17,16
z¥kg

11001 494,79/
1 514 587=7,26 zt/kg

Azot ogodlny

10 381 950,89/
201 160=51,61 zt/kg

11210 192,07/
183 784= 60,99 z¥/kg

11001 494,79/

197 411 = 55,73
zt/kg

Fosfor ogdlny

10 381 950,89/
28 770= 360,86 zt/kg

11210 192,07/

24 143 = 464,32
zt/kg

11001 494,79/
27 798= 395,76 zl/kg

4. Sredni koszt oczyszczania $ciekOw:

a) ChZTc, — 2,64 zt/kg
b) BZTs — 5,75 zt/kg

¢) Zawiesina ogo6lna - 6,73 zt/kg
d) Azot ogdlny - 56,11 zl/kg
e) Fosfor ogolny - 406,98 zt/kg

Zaktad Ustug Komunalnych w Lowiczu
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Za dzien ustania przekroczefi przyjmuje si¢ dzien wptywu do siedziby ZUK w Lowiczu pisemnego
wniosku odbiorcy ustug o przeprowadzenie ponownej kontroli w zwigzku z ustaniem przekroczen
warunk6éw dopuszezalnych wprowadzania $ciekow, jezeli kontrola przeprowadzona w zwiazku z tym
potwierdzi ustanie przekroczen.

Jezeli kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug przeprowadzona przez ZUK Lowicz nie

potwierdzi ustania przekroczen, naliczanie optat bedzie kontynuowane do momentu ich usuniecia.

Wysokos¢ opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych.

Lp. Parametr Wartos¢ dopuszczalna | Q (stawka optaty netto)
zt/kg
1 Chemiczne zapotrzebowanie
1400 2,64
tlenu ChZT¢, (mg O»/dm?)
3 Pigciodobowe biochemiczne
zapotrzebowanie tlenu BZTs 1000 5,75
(mg O»/dm?)
4 Zawiesina ogolna
800 6,73
(mg/dm®)
Azot ogdlny mg N/dm?
ST 220 56,11
5
Fosfor ogdélny mg
6 Pog./dm?) 20 406,98

Sposob naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemyslowych do
urzgdzen kanalizacyjnych.

Wysokos¢ oplaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikoéw zanieczyszczen (grupa 2)
w m® wprowadzanych $ciekéw ustala si¢ wedtug wzoru:

0 Fwz — Dwz v
= x V x
1000 Q

gdzie:

O- oplata za przekroczenie dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w zt/ m3,
Fwz - faktyczna warto$¢ wskaznika zanieczyszczen w $ciekach w g/m?,

Dwz- dopuszczalna warto$¢ wskaznika zanieczyszczen w Sciekach w g/m3,

V —ilos¢ $ciekow odprowadzonych w trakcie trwania przekroczenia w m?,

Q - stawka optaty w zl/ kg wg tabeli 3

Zaktad Ustug Komunalnych w Lowiczu 5



WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF ) )
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Za réwnoczesne przekroczenie dopuszezalnych wartosci kilku wskaznikéw optata ustalana bedzie
tylko dla wskaznika, ktorego przekroczenie pocigga za sobg najwyzsza oplate.

Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu sciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikoéw
zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilos¢ Sciekow
wprowadzong do kanalizacji Przedsigbiorstwa w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia
jego ustania. Ilo§¢ $ciekéw okreslana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego,
a w przypadku jego braku, na podstawie wskazain wodomierza gléwnego badz w inny sposob
wynikajgcy z umowy z odbiorca ushug.

Do cen i stawek oplat okreslonych w taryfie dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzgdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone sa
zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
oraz rozporzadzenia taryfowego, na podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek opfat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

[los¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza lub na podstawie umowy
o zaopatrzenie w wode¢ zuzywana do celow okreslonych w art. 22 ustawy,

Gmina Miasto Lowicz rozliczana jest co 2 miesigce na podstawie wskazafh wodomierza wg odrgbnej
umowy za wode wykorzystywana do celéw przeciwpozarowych okreslonych w art. 22 ustawy.
Odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania $ciekow wyposazeni w urzadzenia pomiarowe sa
rozliczani na podstawie wskazaf tych urzadzen. W pozostatych przypadkach ilos¢ odprowadzanych
$ciekéw ustala sie na podstawie ilosci dostarczonej wody przez Zaktad z uwzglednieniem ilosci wody
pobranej z innych zrodet. llo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustalana jest na podstawie wskazan
wodomierza jako rowna ilosci wody pobrane;.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug na warunkach okreslonych przez Zaktad
i regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem

nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia
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wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza gtéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza nie
potwierdza zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Odbiorca ushug dokonuje zapfaty za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiong fakturg.

Pozostale szczegbétowe zasady rozliczen precyzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania

sciekow, obowiazujacy na terenie dziatania gminy Miasto Lowicz.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne.

W przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode dla wszystkich grup odbiorcow Zaklad $wiadczy
ustugi obejmujace ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody. Rozliczenia odbywaja si¢ w oparciu
o wskazania wodomierza — dotyczy grup 1 - 3. Rozliczenia dla grupy 4 prowadzone sg na podstawie
odrebnej umowy za wodg wykorzystywana do celow okreslonych w art. 22 ustawy.

Ponizej zestawiono szczegdtowy zakres $wiadczonych ustug. W szczegdlnoscei sg to:

1. Pobor i uzdatnianie wody,

Dostarczanie wody do odbiorcow,

Odczyty ilosci wody dostarczonej odbiorcy,
Rozliczenia za dostarczong wode,

Konserwacja biezaca urzadzen i sieci wodociagowej,

Usuwanie awarii,

N o= W N

Zapewnienie zastgpczego zrédta poboru wody w przypadku brak mozliwosci dostaw wody

z sieci wodociggowe;j.

Dla zbiorowego odprowadzania $ciekow, dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug stosuje sie
te same zasady technologiczne i zakres ustug. W szczegdlnosci sg to:

1. Odprowadzanie $ciekéw od odbiorcow ustug,

2. Oczyszczanie $ciekow,

3. Odczyty ilosci odprowadzonych sciekow,

4

Rozliczenia za odprowadzone scieki,
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5. Konserwacja biezaca urzadzen i sieci kanalizacyjne;j,

6. Usuwanie awarii sieci kanalizacyjne;.

Zroznicowanie pod wzgledem ilosci $wiadczonych ustug uzasadnia taryfa obejmujaca ceng za
kazdy m®. Dotyczy to wszystkich odbiorcéw ushug. Wydzielenie odrgbnych grup odbiorcéw
W oparciu o sposoby ustalania ilo$ci $wiadczonych ushug sprawia, iz cena ustugi réznicuje si¢ —
nie z powodu réznic w kosztach $wiadczenia ushug, ale z powodu innej charakterystyki zuzycia
wody i odprowadzania $ciekéw (innych ilosci wody zuzytej i innych ilosci odprowadzonych
$ciekéw na jednego odbiorce w kazdej grupie). Dodatkowym elementem rdéznicujacym ceng

jednostkowsa za $wiadczona ushuge jest koniecznos¢ odprowadzania optat za ustugi wodne.

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
klientéw, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisow prawnych i ktére zostaly okreslone
w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw (Uchwata NR XXV/227/2020 z dnia 30
lipca 2020 r. opublikowana w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Lodzkiego w dniu 24 sierpnia
2020 r. poz. 4746) oraz w umowach z odbiorcami ustug.

Zgodnie z obowigzujacymi postanowieniami ww. regulaminu Zaktad jest zobowiazany do udzielania
odbiorcom ustug wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode

i odprowadzenie $ciekdw;

2) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw oraz o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ushug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

4) obowiazujacych taryfach.

Powyzsze informacje sa udzielane w sposob zwyczajowo przyjety lub na wniosek odbiorcy ztozony

w formie pisemnej, elektronicznej lub telefoniczne;.

Zaktad udziela informacji w formie tozsamej z formg ztozenia wniosku bez zbgdnej zwloki, jednakze
w terminie nie duzszym niz 7 dni od dnia ztozenia wniosku.

W przypadku, gdy udzielenie informacji wymaga zebrania danych, informacji lub wyjasnien termin,

o ktérym mowa w ust. 3, moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni od dnia ztozenia prosby o udzielenie
informacji.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

Zaktad umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ushugi.
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Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, pisemnie, na adres
mailowy), przy czym powinna ona zawiera¢ dane osobowe reklamujacego, przedmiot reklamacji,
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje w tym dowodéw uzasadniajacych
reklamacje, oznaczenie umowy oraz zgloszenie roszczen.

Zaktad rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, jednak w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
jej ztozenia w przedsigbiorstwie. W szczegdlnych okolicznodciach, o ile wymagane jest zebranie
dowodoéw, informacji lub wyjasnien termin ten moze zostaé przedtuzony do 30 dni od dnia zlozenia
reklamacji.

Odpowiedz na ztozona reklamacje zawiera:

1) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu badz nieuwzglednieniu reklamacji;

2) uzasadnienie w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci;

3) pouczenie o ewentualnych mozliwosciach dochodzenia roszczeni w innym trybie.

Ztozenie reklamacji przez odbiorce ustug dotyczacej wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Jako$¢ wody dostarczanej przez Zaklad jest zgodna z normami krajowymi, okreslonymi
W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia. Badania wody wykonywane sa okresowo przez Powiatowa
Stacje¢ Sanitarno-Epidemiologiczna, niezaleznie od kontroli wykonywanych przez Zaktad.

W razie przerwy w dostawie wody Zaktad zapewnia zastepczy punkt poboru wody i informuje
odbiorce o jego lokalizacji poprzez ogloszenia w formie pisemnej badZ innej w zaleznosci od
usytuowania punktu. Zaktad zapewnia ciagta dostawe wody do tego punktu.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakodci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu $ciekéw Zaktad informuje Odbiorcéw ustug w sposéb
zwyczajowo przyjety najpézniej na 2 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub
ograniczenie miatoby przekracza¢ 12 godzin, najpézniej na 5 dni przez planowanym terminem.

Zakiad zapewnia calodobowa obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu  dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

Wszelkie sprawy odbiorcy ustug moga zalatwiaé w siedzibie Zakladu osobiscie, telefoniczne lub
elektronicznie. Wszelkie niezbedne dane podane sa na stronie Zakladu pod adresem

http://www.zuklowicz.pl/kontakt/..

Wszelkie awarie nalezy zgtasza¢ pod catodobowy numer telefonu +48 782 596 212
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