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1. Wprowadzenie
Nowelizacja Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U. z 2021. poz.
2268. z późn. zm.), w art. 16a, wprowadziła obowiązek corocznego przygotowywania przez
gminy, powiaty i samorząd województwa oceny zasobów pomocy społecznej. Ocena zasobów
pomocy społecznej, która zastąpiła od 2012 r. dotychczas przygotowywany przez jednostki
samorządu terytorialnego bilans potrzeb pomocy społecznej jest sporządzona w oparciu o
analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej, a zasoby, o których mowa, w szczególności
obejmują: infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe i nakłady finansowe na zadania z
pomocy społecznej bez względu na podmiot je finansujący i realizujący (art. 16a, ust. 1 i 2
Ustawy). Ocena, o której mowa, obejmuje osoby i rodziny korzystające z pomocy społecznej,
rodzaje ich problemów oraz ich rozkład ilościowy (art.16a, ust. 3 Ustawy o pomocy społecznej).
Niniejsza analiza opisuje ww. sytuację w Gminie Miasto Łowicz. Jest to gmina miejska,
która razem z gminami: Kiernozia, Chąśno, Kocierzew Południowy, Nieborów, Łyszkowice,
Domaniewice, Bielawy, Zduny, Łowicz należy do powiatu łowickiego. Powierzchnia Gminy Miasto
Łowicz wynosi 23,4 km2. Poniżej prezentujemy szczegółowe dane m.in.o sytuacji demograficznej,
rynku pracy, infrastrukturze społecznej, osobach korzystających z pomocy. Ocena zasobów
przedstawiana jest przez organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego co roku do
dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego. Ocena jest podstawą do planowania
budżetu na rok następny (art.16a, ust. 4 ustawy o pomocy społecznej). Rok 2021 jest kolejnym
rokiem funkcjonowania zmienionego narzędzia wyposażonego w nowe możliwości graficznego
przedstawienia pewnych zjawisk społecznych. Wypełnianie formularza zarówno dla gmin,
powiatów, jak i województw nadal obfituje w różne trudności techniczne, np. brak możliwości
wygenerowania wszystkich raportów graficznych, czy błędne zasilenia raportów graficznych
danymi z baz dziedzinowych.

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej
Z informacji uzyskanych z  Urzędu Miejskiego w Łowiczu, na dzień 31.12.2021 r. Gmina Miasto
Łowicz liczyła 26677 mieszkańców. Największą liczbę ludności w mieście zanotowano w roku
1997 – 31833 mieszkańców. Od 1998 roku liczba mieszkańców miasta sukcesywnie maleje,
spadając poniżej 30000 mieszkańców w 2009 roku i poniżej 29000 w 2015 roku.
Analizując dynamikę ludności Łowicza w latach 2019 – 2021, zauważalnym stało się, że z roku
na rok następuje znaczny spadek liczby ludności. We wskazanych latach zauważalna stała się
pewna cecha demograficzna, a mianowicie liczebna dominacja kobiet nad mężczyznami, co jest
również charakterystyczne dla większości gmin miejskich w Polsce. Procentowy wskaźnik na
koniec 2021r. wynosił 53,5 % kobiet, a dla mężczyzn – 46,50%.
W 2021 r. podobnie jak w poprzednich latach, w całkowitej populacji mieszkańców Łowicza
widoczny jest wyraźny wzrost liczby osób w wieku poprodukcyjnym. Według danych z Urzędu
Miej ogólna liczba osób w tym przedziale w 2020r. wynosiła 5479, natomiast w 2021r. już
8028 osób. Należy zaznaczyć, że kobiety stanowią zdecydowaną większość w grupie osób
w wieku poprodukcyjnym. Jednocześnie postępuje niepokojący spadek mieszkańców w wieku
produkcyjnym, gdzie w 2020r. odnotowano 16865 osób zaś w 2021r. już tylko 14116 osób. W
 2019r. odsetek osób w wieku produkcyjnym wynosił - 58,2%, w 2020r. – 62%, a w 2021r. – 52%.
Negatywnym zjawiskiem jest również znaczny spadek liczby osób w wieku przedprodukcyjnym
do lat ubiegłych gdzie w 2020r. odnotowano – 4860 osób, w 2021r. - 4515 osób.
Na liczbę ludności Łowicza, znaczący wpływ ma liczba urodzeń i zgonów. W roku 2021 liczba
urodzeń ( 479 ur. ) znacznie wzrosła w porównaniu do roku 2019 ( 246 ur. ) Również w ilości
zgonów wśród mieszkańców Łowicza dał się zaobserwować bardzo duży wzrost.  Na przestrzeni
trzech ostatnich lat przyrost naturalny był ujemny. Niepokojące są także obserwowane od kilku lat
dane liczbowe, obrazujące ruch naturalny mieszkańców Łowicza w latach 2019 – 2021. Obawę
budzi fakt osiągnięcia jednego z najwyższych wyników salda migracji w 2020r., który wyniósł –
300. W 2021 dane te jednak znacząco się poprawiły, saldo migracji  wyniosło  tylko -11.
W ostatnich latach liczba osób bezrobotnych (osoby zarejestrowanych w PUP) utrzymuje się na
podobnym poziomie, osiągając jeden z wyższych poziomów w 2020r. Na dzień 31.12.2021r. w
PUP w Łowiczu jako osoby bezrobotne zarejestrowane były 682 osoby zameldowane na terenie
miasta Łowicza; w tym 332 kobiety. W strukturze osób bezrobotnych według płci nieznaczną
przewagę stanowią mężczyźni – 52% w 2019r.,  52% w 2020 r., 51% w 2021 r. Infrastruktura
opiekuńcza i oświatowa na terenie miasta Łowicza obejmuje instytucje opieki nad dziećmi do lat
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3, przedszkola, szkoły podstawowe oraz ponadpodstawowe. Znajdują się wśród nich placówki
zarówno publiczne, jak i niepubliczne.
W 2021 w Łowiczu miały swoją siedzibę 3 żłobki (1 publiczny, 2 niepubliczne), 6 szkół
podstawowych, 9 przedszkoli (7 publicznych, 2 niepubliczne), 4 licea, 4 technika oraz 3 szkoły
branżowe I stopnia i 1 szkoła branżowa II stopnia.  
Liczba uczniów na przełomie lat kształtuje się na podobnym poziomie. Zauważalny jest problem
braku miejsc w żłobkach, liczba miejsc nie jest wystarczająca dla mieszkańców miasta. W 2021r.
aż 40 dzieci nie zostało przyjętych do żłobków z powodu braku miejsc.



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 514 495
4-6 374 343
7-18 1 667 1 584
19 124 112
wiek produkcyjny 8 187 7 259
60-64 1 184
65-74 1 638 2 408
75-79 337 566
80+ 299 805
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

10-19 1 342 1 237
wiek produkcyjny 7 776 6 707
60-64 875
65-74 1 748 2 158
75-79 949 1 349
80+ 1 325 2 430
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych z prawem do 
zasiłku (poziom powiatu)

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 1 449 750 699
Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

163 73 90

Długotrwale bezrobotni 853 439 414

Bezrobotni ogółem
Bezrobotni z prawem do zasiłku
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób 
bezrobotnych z prawem do zasiłku, ogółem i w podziale na płeć.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni
Osoby bezrobotne ogółem 699 750 30 614 30 288 510 303 432 720
Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 90 73 4 159 3 148 73 674 53 002
Osoby długotrwale bezrobotne 414 439 18 470 16 973 301 660 226 997
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby 
osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób w rodzinach 
korzystających z pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2015 74%

2016 65%

2017 63%

2018 55%

2019 56%

2020 55%

2021 57%

Rok
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 25,00
Gmina Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
11,00

Gmina Liczba żłobków 1,00
Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 11,13
Powiat (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
3,38

Powiat (średnia) Liczba żłobków 0,50
Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 33,98
Województwo (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
9,05

Województwo (średnia) Liczba żłobków 0,54
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022*

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 948 941 1 000

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 67 73 80

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 88 82 100

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 6 6 6

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 1 2 2

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 2 2 2

Liczba hospicjów 7 0 0 0

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 X X X

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2021".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
Podstawową przesłanką udzielenia osobom i rodzinom wsparcia, w ramach pomocy społecznej
jest trudna sytuacja życiowa, której nie można przezwyciężyć mimo uprzedniego wykorzystania
wszystkich własnych środków, możliwości i uprawnień.
Szeroko rozumiana trudna sytuacja życiowa to, w szczególności zaistnienie jednej z okoliczności
wymienionych w art. 7 ustawy o pomocy społecznej przy uwzględnieniu kryterium dochodowego
z art. 8 ustawy, który mówi, że dochód na osobę w rodzinie nie może przekroczyć 528,00 zł
netto na osobę w rodzinie, natomiast u osoby samotnej 701,00 zł netto ( dotyczy roku 2021).
Od 1 stycznia 2022 r. obowiązują nowe, wyższe kryteria dochodowe uprawniające do świadczeń
z pomocy społecznej. Próg dochodowy dla osoby samotnie gospodarującej wynosi 776 zł. W
przypadku rodzin wynosi on 600 zł w przeliczeniu na jednego członka.
Klienci świadczeń pomocy społecznej to osoby, które z różnych przyczyn znajdują się w trudnej
sytuacji, a ich rozwiązanie lub zniwelowanie skutków trudności wymaga różnorodnych form
wsparcia, od świadczeń pieniężnych poprzez pomoc usługową, umieszczenie w ośrodkach
wsparcia, poradnictwo specjalistyczne, pogłębioną pracę socjalną czy też wsparcie asystenta
rodziny.
Najczęstszym powodem korzystania przez rodziny z pomocy społecznej jest bezrobocie
podopiecznych Ośrodka, utrzymujące się w 2021r. na pierwszym miejscu wśród przyczyn trudnej
sytuacji życiowej. Na marginesie należy dodać, że mając na myśli bezrobocie, brane są pod
uwagę wyłącznie osoby zarejestrowane w PUP. Znamiennym jest, że rodziny objęte wsparciem
z powodu w/w przesłanek dotknięte  są również bardzo często ubóstwem. 
Kolejnym istotnym powodem korzystania z pomocy MOPS-u na przestrzeni ostatnich lat jest zły
stan zdrowia podopiecznych,  tj.: długotrwała lub ciężka choroba, a także niepełnosprawność.
Brak środków finansowych na pokrycie kosztów leczenia czy zakup leków coraz częściej stają się
główną potrzebą zwrócenia się mieszkańców miasta o pomoc materialną do MOPS w Łowiczu.
Dosyć częstym powodem korzystania z pomocy tut. ośrodka jest również bezradność  w sprawach
opiekuńczo –  wychowawczych.
Zauważalne jest, że w 2021r. podobnie jak w ostatnich latach ogólna liczba rodzin i osób w
rodzinach korzystających z pomocy społecznej zmalała.



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji

Liczba świadczeniobiorców

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gmina 1 116 1 091 1 061 990 933 849 677
Powiat 
(średnia)

236 212 201 179 166 147 120

Województwo 
(średnia)

647 599 536 474 432 386 338

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych 
świadczeń

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 232 114 118
Produkcyjny 510 223 287
Poprodukcyjny 169 121 48
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2016 3,79%

2017 3,70%

2018 3,47%

2019 3,27%

2020 3,03%

2021 2,45%

2016 2017 2018 2019 2020 2021
0,00%
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1,47%

1,96%
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2,94%
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3,92%

Wskaźnik deprywacji lokalnej
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Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2015 800 1 794

2016 751 1 638

2017 733 1 577

2018 701 1 438

2019 984 1 953

2020 880 1 709

2021 548 1 023

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej

Liczba kobiet korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Łowicz (miejska) 0-17 183 192 191 182 161 142 114
Produkcyjny 383 366 337 321 291 274 223
Poprodukcyjny 109 110 118 131 136 138 121

Powiat (średnia) 0-17 56 51 44 40 34 29 23
Produkcyjny 88 76 69 59 53 52 50
Poprodukcyjny 19 18 20 22 21 20 20

Województwo (średnia) 0-17 119 104 87 85 66 58 48
Produkcyjny 235 206 174 174 131 121 105
Poprodukcyjny 55 59 63 74 62 56 52
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Łowicz (miejska) 0-17 238 213 206 202 169 118
Produkcyjny 454 422 391 367 350 287
Poprodukcyjny 47 51 53 58 51 48

Powiat (średnia) 0-17 59 51 45 41 34 24
Produkcyjny 87 85 76 70 67 71
Poprodukcyjny 9 10 10 11 10 11

Województwo (średnia) 0-17 111 92 92 70 62 50
Produkcyjny 214 195 200 155 149 136
Poprodukcyjny 20 23 25 22 21 21

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej

Rodzaj świadczenia Liczba świadczeń
świadczenia niepieniężne 51 893
świadczenia pieniężne 3 887

93,03%

6,97%

Liczba świadczeń

świadczenia
niepieniężne
świadczenia
pieniężne
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Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020 2021

świadczenia niepieniężne 476 484 456 408 356 286

świadczenia pieniężne 732 703 651 629 572 464

Rok
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Liczba rodzin korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020 2021

świadczenia niepieniężne 344 344 328 288 265 224

świadczenia pieniężne 685 669 628 601 553 456

świadczenia niepieniężne
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 346 276 197

wieloosobowe 207 188 100

Typy rodzin

jednoosobowe wieloosobowe
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Liczba rodzin pobierających świadczenia
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci 

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 43590 2828 40762

jedno dziecko 1271 393 878

dwoje dzieci 3529 262 3267

troje dzieci 2195 162 2033

czworo i więcej dzieci 3534 133 3401

inne 1661 109 1552

bez dzieci
jedno dziecko

dwoje dzieci
troje dzieci

czworo i więcej dzieci
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Liczba świadczeń
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Powody udzielania pomocy rodzinom

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM
DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 347
UBÓSTWO 313
BEZROBOCIE 256
NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 186
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

121

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W 
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

60

ALKOHOLIZM 50
BEZDOMNOŚĆ 44
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W 
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

24

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 16
TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU
Z ZAKŁADU KARNEGO

10

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W TYM: POTRZEBA 
OCHRONY WIELODZIETNOŚCI

7

ZDARZENIE LOSOWE 7
NARKOMANIA 5
SYTUACJA KRYZYSOWA 3
PRZEMOC W RODZINIE 2

ALKOHOLIZM, 50
BEZDOMNOŚĆ, 44

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I...

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZROBOCIE, 256

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA, 347

NARKOMANIA, 5

NIEPEŁNOSPRAWNO...

POTRZEBA OCHRO...
POTRZEBA OCHR...

PRZEMOC W RODZ...
SYTUACJA KRYZYS...
TRUDNOŚCI W PRZY...

UBÓSTWO, 313

ZDARZENIE LOSOWE, 7

Powody udzielenia pomocy i wsparcia
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Główne powody przyznania świadczeń w roku

Liczba świadczeń

Powód przyznania Ogółem świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne
Długotrwała lub ciężka choroba 42 124 39 762 2 362
Ubóstwo 20 421 17 611 2 810
Niepełnosprawność 18 884 17 374 1 510
Bezrobocie 17 058 15 082 1 976
Alkoholizm 6 187 5 824 363

Alkoholizm

Bezrobocie

Długotrwała lub
ciężka choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo

0 10 000 20 000 30 000 40 000
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Liczba świadczeń
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny
Typ 

rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa
4 i więcej 

osób
Długotrwała lub ciężka 
choroba 359 252 51 24 32

Ubóstwo 304 192 42 32 38
Bezrobocie 258 116 54 39 49
Niepełnosprawność 192 135 23 15 19
Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
- rodzina niepełna

62 23 28 11

1 Długotrwała lub ciężka
choroba Typ rodziny

2 Ubóstwo Typ rodziny

3 Bezrobocie Typ rodziny

4 Niepełnosprawność Typ
rodziny

5 Bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych

- rodzina niepełna Typ
rodziny

0 50 100 150 200 250 300 350 400

1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4  i więcej osób

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających ze usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2016 86

2017 78

2018 103

2019 115

2020 111

2021 106

Rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Usługi opiekuńcze - ogółem, Liczba osób Usługi opiekuńcze - ogółem, Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z specjalistycznych usług opiekuńczych

Rok
Liczba 
osób

2016 0

2017 3

2018 0

2019 2

2020 2

2021 2

Rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021
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4

Specjalistyczne usługi opiekuńcze, Liczba osób
Specjalistyczne usługi opiekuńcze, Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi

Rok
Liczba 
osób

2016 1

2017 2

2018 2

2019 2

2020 2

2021 2

Rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021
0
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3

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla os. z zab. psychicznymi, Liczba osób
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla os. z zab. psychicznymi, Linia trendu

Liczba osób
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Poradnictwo specjalistyczne 29 18 48 0 56 54

Rok
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Liczba rodzin
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do 
rodzin osób, którym przyznano świadczenie pomnożony przez 100%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Wskaźnik pracy socjalnej 131,87% 150,41% 142,80% 150,15% 156,94% 154,66%

Liczba rodzin, którym 
przyznano świadczenia

750 732 701 676 641 547

Praca socjalna ogółem 989 1 101 1 001 1 015 1 006 846

Rok
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Wskaźnik pracy socjalnej
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Interwencja kryzysowa 14 24 66 0 54 59

Rok
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej
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Kontrakt socjalny
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych

Rok Praca socjalna Liczba 
kontraktów/projektów

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami 

socjalnymi

2018

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

61 90

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

1 2

2019

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

43 74

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2020

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

12 40

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

2021

KONTRAKT 
SOCJALNY część A

11 40

KONTRAKT 
SOCJALNY część B

0 0

Liczba 
kontraktów/projektów

Rok
2018 2019 2020 2021

0

10

20

30

40

50

60

70

KONTRAKT SOCJALNY część A KONTRAKT SOCJALNY część B

Liczba osób objętych 
kontraktami/projektami 
socjalnymi

Rok
2018 2019 2020 2021

0

15

30

45

60

75

90

105

KONTRAKT SOCJALNY część A KONTRAKT SOCJALNY część B
33



Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych

2017 2018 2019 2020 2021

LICZBA 
KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW 
SOCJALNYCH

0 0 0 0 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA 
KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI 
SOCJALNYMI

0 0 0 0 0

Rok
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2017 1 450 448,95 zł

2018 1 473 739,53 zł

2019 1 542 615,38 zł

2020 1 477 475,32 zł

2021 1 390 944,52 zł

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
0,00 zł

299 999,99 zł

599 999,98 zł

899 999,97 zł

1 199 999,96 zł

1 499 999,95 zł

1 799 999,94 zł

świadczenia piężne, Kwota świadczeń pieniężnych
świadczenia piężne, Linia trendu

Kwota świadczeń pieniężnych
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń

Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 1 261
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 996

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 186
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 217

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 726
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 739

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 622
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 711

Wiersz

RAZEM -  ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM RAZEM -  ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 1 112 846 1 200

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 849 677 677

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 498 411 411

Wiek 0-17 4 194 126 126

Wiek produkcyjny * 5 473 392 392

Wiek poprodukcyjny ** 6 184 168 168

Liczba rodzin 7 641 547 547

Liczba osób w rodzinach 8 1 262 1 010 1 010

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 448 371 371

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 262 215 215

Wiek 0-17 11 75 59 59

Wiek 18-59 12 245 197 197

Wiek 60 lat i więcej 13 128 115 115

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 2 622 2 574 2 574

Liczba rodzin 15 603 547 547

Liczba osób w rodzinach 16 1 156 1 010 1 010

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 12 11 11

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 21 40 40

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia GMINA - ZADANIA OPS oraz MOPS, MOPR

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu realizował w 2021 r.
zadania własne gminy o charakterze obowiązkowym takie jak:
- udzielenie schronienia, oraz niezbędnego ubrania osobom tego pozbawionym – 45 osób,
- przyznawanie i wypłacanie zasiłków stałych – 101 osobom,
- opłacanie składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach
opieki - - zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych – 91 osobom,
- przyznawanie i wypłacanie zasiłków okresowych – 188 gospodarstwom domowym,
- przyznawanie i wypłacanie zasiłków celowych – 379 gospodarstwom domowym,-
- wydawanie decyzji potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej dla osób
nieubezpieczonych finansowanych ze środków publicznych – wydano 49 decyzji dla 38 osób do
Narodowego Funduszu Zdrowia,
- praca socjalna – 846 rodzin,
- organizowanie i świadczenie usług opiekuńczych – 111 osób,
- dożywanie dzieci – w szkołach 85 dzieci, w przedszkolach 52 dzieci,
- sprawienie pogrzebu – 6 osób,
- kierowanie do domu pomocy społecznej i ponoszenie odpłatności za pobyt mieszkańca gminy
w tym domu – 45 osób,
- sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, również w
wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,
w ramach zadań własnych gminy:
współpraca z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji
o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach poradnictwa zawodowego
i o szkoleniach – pisma i rozmowy telefoniczne z doradcą zawodowym o aktywizowaniu osób
bezrobotnych,
w ramach zadań zleconych z zakresu administracji rządowej realizowanych przez gminę:
organizowanie i świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla
osób z zaburzeniami psychicznymi – 2 osoby,
realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu
ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia –
program „Posiłek w szkole i w domu” – skorzystało z niego 655 osób  w formie zasiłków celowych,
zup wydawanych  w stołówce PCK, dożywiania w żłobkach, przedszkolach, szkołach. Program
„Posiłek w szkole i w domu” obejmuje realizację świadczeń w ramach środków własnych i zadań
zleconych.



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba asystentów rodziny w gminie 2 2 3 3 3

Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny 40 26 27 40 32

Rok
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Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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Dane o osobach korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniają wyłącznie gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 103 101 101

Kwota świadczeń w złotych 2 541 549 537 715 537 715

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 86 89 89

Kwota świadczeń w złotych 4 488 961 489 728 489 728

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 17 12 12

Kwota świadczeń w złotych 6 52 588 47 987 47 987

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 232 188 188

Kwota świadczeń w złotych 8 524 778 418 033 439 210

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 193 158 158

Kwota świadczeń w złotych 10 430 405 346 243 346 243

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 39 26 26

Kwota świadczeń w złotych 12 58 393 42 605 42 605

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 7 7 7

Kwota świadczeń w złotych 14 6 942 6 972 6 972

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 0 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY

Liczba osób 19 479 379 379

Kwota świadczeń w złotych 20 408 007 354 878 427 500

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 317 275 275

Kwota świadczeń w złotych 22 211 669 214 290 214 290

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 258 190 190

Kwota świadczeń w złotych 26 103 649 105 843 105 843

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba osób 27 206 130 130

Kwota świadczeń w złotych 28 39 848 41 782 41 782

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 29 258 190 190

Kwota świadczeń w złotych 30 103 635 105 843 105 843

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 206 137 137

Kwota świadczeń w złotych 32 39 834 41 782 41 782

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 34 0 0 0

UBRANIE

Liczba osób 35 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 36 0 0 0

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba osób 37 5 6 6

Kwota świadczeń w złotych 38 14 100 15 400 15 400

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 45 45 45

Kwota świadczeń w złotych 40 1 093 415 1 253 741 1 253 741

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 40 32 32

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 3 3 3

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 210 564 286 309 330 000

4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu mający swą siedzibę przy ul. Kaliska 6, jest jedną
z podstawowych instytucji służących potrzebującym  na terenie miasta Łowicza.
Wsparcie społeczne jest szczególnym sposobem i rodzajem pomocy udzielanej poszczególnym
osobom i grupom, w celu mobilizowania ich sił, potencjału, zasobów, które zachowali, aby mogli
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radzić sobie ze swoimi problemami. W związku z tym, osoby i rodziny znajdujące się w potrzebie
mogą otrzymać pomoc i wsparcie z różnego rodzaju instytucji pomocy społecznej.
Jako gminna jednostka organizacyjna pomocy społecznej Ośrodek realizuje zadania dotyczące
obszaru polityki społecznej w zakresie pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, pomocy materialnej dla uczniów. System świadczeń rodzinnych, określony w
ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych ma charakter sformalizowany,
oparty na konstrukcji udokumentowanych uprawnień rodziców o przyznanie świadczeń
pieniężnych. Został on skierowany do rodzin, w których dochód w przeliczeniu na osobę w rodzinie
nie przekracza kwoty 674 zł netto, a w przypadku rodzin wychowujących dziecko niepełnosprawne
– 764 zł.
Obsługa interesantów, korzystających ze świadczeń rodzinnych jest procesem dynamicznym,
uzależnionym od zmiennych okoliczności życiowych wnioskodawców. Utrata pracy, zmiana
miejsca zamieszkania czy urodzenie dziecka są okolicznościami powodującymi zmiany liczby
świadczeniobiorców.
W 2021 r. zauważalny jest spadek liczby osób korzystających ze świadczeń rodzinnych,
natomiast świadczenia z funduszu alimentacyjnego są na podobnym poziomie.
W 2021 r. zasiłki rodzinne otrzymało 1094 dzieci, a w 2020 r. 1328 dzieci, w przypadku funduszu
alimentacyjnego liczba osób uprawnionych w 2020 r. wyniosła 244, a w 2021 r. - 250.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu wypłaca na podstawie Uchwały Rady Miejskiej
w Łowiczu z dnia 26 października 2006 r. Nr LXIII/385/2006 jednorazową zapomogę z tytułu
urodzenia się dziecka, o której mowa w art. 22a ustawy o świadczeniach rodzinnych.
W 2021 r. wypłacono 155 zapomóg, jest to znaczny spadek w porównaniu do 2020r. kiedy
wypłacono 227 zapomóg.
W 2021 r. wydano 163 ubranka dla dzieci „Duma Łowicza”.
W dniu 22 lutego 2018 r. Rada Miejska w Łowiczu przyjęła Uchwałę Nr LV/367/2018 w sprawie
ustanowienia i określenia zasad przyznawania dodatku dla aktywnych zawodowo osób samotnie
wychowujących jedno dziecko zamieszkałych na terenie Gminy Miasto Łowicz. 
W 2021 r. nie wypłacono żadnego dodatku dla aktywnych zawodowo osób samotnie
wychowujących jedno dziecko zamieszkałych na terenie Gminy Miasto Łowicz. 
W 2021 r. przedłużono łącznie 89 decyzji na świadczenia uzależnione od niepełnosprawności
tj. zasiłek pielęgnacyjny, świadczenie pielęgnacyjne, specjalny zasiłek opiekuńczy, dodatek do
zasiłku rodzinnego z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego.
Świadczenia z funduszu alimentacyjnego wypłacane są na podstawie ustawy z dnia 7 września
2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentów. Świadczenia z funduszu alimentacyjnego
przysługują do wysokości zasądzonych alimentów, nie więcej jednak niż 500 zł miesięcznie na
dziecko.
Na dzień 31.12.2021 r. w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Łowiczu zarejestrowanych było
414 dłużników, którzy mieli zadłużenia z tytułu wypłacanych przez MOPS świadczeń z funduszu
alimentacyjnego oraz obowiązującej wcześniej do dnia 30.09.2008 r. zaliczki alimentacyjnej.
Na terenie miasta Łowicza zamieszkiwało 268 dłużników alimentacyjnych.
MOPS w Łowiczu w 2021 r. skierował do organów egzekucyjnych – komorników sądowych
prowadzących postępowanie egzekucyjne 188 wniosków o przyłączenie się do postępowania
egzekucyjnego.
Kwoty zwrócone przez dłużników alimentacyjnych w 2021 r. stanowią 37,17 % wypłaconych w
tym roku świadczeń z funduszu alimentacyjnego. Jest to znaczny wzrost o 13,59 % w porównaniu
do roku 2020.
Od 1 kwietnia 2016 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu realizuje zadanie, jakim jest
wypłata świadczenia wychowawczego, o którym mowa w ustawie z 11 lutego 2016 r. o pomocy
państwa w wychowywaniu dzieci. Świadczenie wychowawcze przysługuje w wysokości 500,00 zł
miesięcznie na dziecko w rodzinie do dnia ukończenia przez dziecko 18 roku życia.
Od 1 lipca 2019 r. świadczenie wychowawcze przysługuje na każde dziecko, które nie
ukończyło 18 lat, bez względu na dochód rodziny. Od 1 czerwca 2021 r. prawo do świadczenia
wychowawczego jest ustalane na roczny okres świadczeniowy trwający do 31 maja 2022 r. Z
dniem 1 stycznia 2022 r. wnioski o świadczenie wychowawcze przyjmuje Zakład Ubezpieczeń
Społecznych. W 2021 r. wszystkie świadczenia wypłacono w formie pieniężnej.
W dniu 28 listopada 2019 r. Rada Miejska w Łowiczu przyjęła Uchwałę nr XVIII/152/2019
w sprawie wprowadzenia świadczenia pieniężnego „Łowicki bon żłobkowy” dla rodzin
zamieszkujących na terenie Gminy Miasto Łowicz. Uchwałą nr XXII/192/2020 z dnia 29 kwietnia
2020 r. zostały zmienione warunki przyznania świadczenia.
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W 2021 r. świadczenie „Łowicki bon żłobkowy” zostało przyznane 55 rodzinom na 55 dzieci, co
stanowi kwotę 109.606,70 zł. W 2020 roku ze świadczenia skorzystały 54 rodziny.
Od 1 września 2010 r. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu przyznaje i wypłaca
świadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym, czyli stypendium szkolne i zasiłki
szkolne.
W 2021 r. stypendia wypłacono 171 uczniom na łączną kwotę 165 216,00 zł, a także 8
zasiłków  szkolnych na kwotę 4000,00 zł. Wydatki na tę formę wsparcia zmalały w porównaniu
do 2020 r., kiedy to wydano  220 956,00 zł
Program „Czyste Powietrze” to ogólnopolski program, który skupia się na wymianie starych
pieców i kotłów na paliwo stałe oraz termomodernizacji budynków jednorodzinnych by
efektywnie zarządzać energią. Osoba fizyczna, która zamierza złożyć wniosek o przyznanie
dofinansowania z Narodowego Funduszu lub wojewódzkiego funduszu, może złożyć żądanie
wydania zaświadczenia o wysokości przeciętnego miesięcznego dochodu przypadającego na
jednego członka jej gospodarstwa domowego. Na podstawie Zarządzenia Nr 331/2020 Burmistrza
Miasta Łowicza z dnia 6 października 2020 r. Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Łowiczu upoważniony jest do wydawania w tych sprawach zaświadczeń. W 2021 r. wydano 50
takich zaświadczeń.
 
W celu udzielenia efektywnego wsparcia w 2021 r.: tuż przed świętami oraz w  miesiącu czerwcu
pracownicy socjalni wydali seniorom i osobom bezdomnym z terenu miasta Łowicza paczki
żywnościowe ufundowane przez Caritas oraz innych sponsorów. W związku z rozpoczęciem
realizacji Narodowego Programu Szczepień Ochronnych przeciwko wirusowi SARS-CoV-2
pracownicy MOPS aktywnie włączyli się m.in. w zapewnienie transportu do punktów szczepień
osobom mającym trudności w samodzielnym dotarciu na szczepienie, akcję dystrybucji maseczek
ochronnych.
W miesiącu grudniu 2021r. MOPS w Łowiczu przekazał dla Polskiego Stowarzyszenia „Rodak”
32 paczki świąteczne dla dzieci, które znajdują się w placówkach opiekuńczych w Rejonie
Solecznickim na Wileńszczyźnie.
Pracownicy socjalni wraz z asystentami rodziny włączyli się w akcję „Szlachetnej paczki” w
mieście Łowiczu.Typowaniem rodzin do wszystkich „akcji” zajmują się pracownicy socjalni oraz
asystenci rodzin, gdyż mają najlepsze rozeznanie w rzeczywistej sytuacji materialnej łowickich
rodzin.
 
W 2021 r. udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej ogółem 846 rodzinom, w tym wyłącznie
pracą socjalną objęto 268 rodzin.
W związku z nawałnicą, która miała miejsce w nocy z 14 na 15 lipca 2021 r. zostały
przyznane  świadczenia pieniężne dla osób i rodzin poszkodowanych w wyniku zdarzeń
noszących znamiona klęski żywiołowej.
Świadczenia te zostały udzielone ze środków rezerwy celowej budżetu państwa na
przeciwdziałanie i usuwanie skutków klęsk żywiołowych w formie zasiłków celowych, na
podstawie art. 39 ust. 1 i 2 oraz art. 40 ust. 2 i 3 ustawy o pomocy społecznej. Natychmiast,
po zajściu zdarzenia na miejscu pojawili się pracownicy socjalni, którzy przeprowadzili wywiady
środowiskowe będące podstawą wystąpienia przez MOPS z wnioskiem o przyznanie środków z
rezerwy celowej na tzw. pomoc „doraźną”. Zostały wypłacone 3 zasiłki celowe w wysokości: 2
po 6 000,00 zł i 1 w kwocie 3 000,00 zł. Na pokrycie kosztów remontu budynku mieszkalnego w
wyniku zdarzenia noszącego znamiona klęski żywiołowej wypłacono zasiłki celowe 2 rodzinom
w łącznej kwocie 54 000,00 zł.
MOPS wypłacił także 2 zasiłki losowe w kwocie po 1000 zł dla 2 dzieci z rodzin poszkodowanych
w wyniku wystąpienia nawałnic lub innych zdarzeń atmosferycznych w ramach ”Rządowego
programu pomocy dzieciom i uczniom w formie zasiłku losowego na cele edukacyjne, pomocy
uczniom w formie wyjazdów terapeutyczno-edukacyjnych oraz pomocy dzieciom i uczniom w
formie zajęć opiekuńczych i zajęć terapeutyczno-edukacyjnych w latach 2019-2021”.
Usługi opiekuńcze to jedna z form pomocy udzielanej w ramach systemu wsparcia socjalnego.
Cena za faktycznie przepracowaną godzinę usług opiekuńczych w 2021 r. została ustalona
w trybie przeprowadzonego postępowania przetargowego i wynosiła 24 zł za godzinę
świadczonych usług. Usługi opiekuńcze świadczone były na podstawie umowy zawartej z Polskim
Czerwonym Krzyżem oraz przez dwie opiekunki zatrudnione przez MOPS w Łowiczu.
MOPS w Łowiczu jako jedna z nielicznych gmin powiatu łowickiego w 2021 r.  brał udział
w Programie „Opieka 75+”. Program „Opieka 75+” jest adresowany do gmin miejskich,
wiejskich, miejsko – wiejskich do 60 tys. mieszkańców. Gminy, które przystąpiły do realizacji
programu uzyskały finansowe wsparcie do 50% przewidywanych kosztów realizacji zadania w
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zakresie realizacji  usług opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, dla osób
spełniających kryteria określone w programie. Na realizację Programu „Opieka 75 +” przekazane
zostały środki w wysokości 56 400,00 zł. Udział w programie pozwolił gminie na zwiększenie
dostępności usług opiekuńczych dla osób w wieku 75 lat i więcej.
Z uwagi na chęć zapewnienia osobom z niepełnosprawnością wejścia w społeczeństwo, otwarte
w nim funkcjonowanie oraz decydowanie o sobie, Gmina Miasto Łowicz w 2021r. przystąpiła
po raz kolejny do realizacji programu „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej”. W 2021 r.
Programem tym objęte zostały 34 osoby (7 dzieci do 16 r.ż., 19 osób ze znacznym stopniem
niepełnosprawności, 8 osób z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności). Łącznie na rzecz
tych osób zrealizowanych zostało 5 173 godziny asystencji osobistej na łączna kwotę 201 101,56
zł.
Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu w 2021 r. realizował również Program „Opieka
wytchnieniowa” - edycja 2021. W ramach Programu gmina otrzymuje wsparcie finansowe w
wysokości do 100 proc. kosztów realizacji usługi opieki wytchnieniowej. Opieka wytchnieniowa
w formie pobytu dziennego realizowana był dla 32 osób w tym 9 dzieci z orzeczeniem o
niepełnosprawności. Zrealizowano łącznie 2 550 godzin usługi opieki wytchnieniowej. Całkowity
koszt świadczenia usług w formie pobytu dziennego wyniósł 110 819,93 zł.
W trosce o bezpieczeństwo zdrowotne osób starszych i samotnych, w związku ze stanem
sanitarnoepidemiologicznym na terenie naszego kraju oraz działaniami prewencyjnymi podjętymi
przez Urząd Miejski, MOPS w Łowiczu kontynuował realizacje Programu „Wspieraj Seniora”.
Dzwoniąc pod numer telefonu 22 505 11 11 osoby starsze mogły poprosić o pomoc w
czynnościach, które wymagają wyjścia z domu, a które utrudnione były przez panującą pandemię.
Do 31.12.2021 r. narastająco z tej formy pomocy skorzystało 61 seniorów.



Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń

Rok Wydatki

2017 16 340 941,00 zł

2018 15 415 809,00 zł

2019 21 290 882,00 zł

2020 28 055 403,00 zł

2021 27 565 022,00 zł

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
0,00 zł

4 999 999,99 zł

9 999 999,98 zł

14 999 999,97 zł

19 999 999,96 zł

24 999 999,95 zł

29 999 999,94 zł

Wydatki

Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystających 
z jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka

Liczba rodzin

2017 2018 2019 2020 2021
Liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami 745 751 682 530 414

Rok
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych
wraz dodatkami
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Kwotę zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku

Rok Kwota

2017 2 875 262,26 zł

2018 2 892 141,21 zł

2019 2 580 093,19 zł

2020 2 156 378,34 zł

2021 1 780 028,86 zł

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
0,00 zł

499 999,99 zł

999 999,98 zł

1 499 999,97 zł

1 999 999,96 zł

2 499 999,95 zł

2 999 999,94 zł

3 499 999,93 zł

Kwota zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowej
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach 
niepełnosprawności, zasiłek pielegnacyjny dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, 
zasiłek dla opiekuna

Liczba świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2017 2018 2019 2020 2021

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 5 660 5 452 5 262 5 263 5 506

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego dziecka 2 025 1 913 1 734 1 777 1 997

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

2 172 2 112 2 014 1 950 1 949

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat 87 72 72 63 73

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się 
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność 
powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia

1 376 1 355 1 442 1 473 1 487

Świadczenie pielęgnacyjne 805 895 962 1 069 1 196

Specjalny zasiłek opiekuńczy 128 99 100 110 101

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

6 593 6 446 6 324 6 442 6 803

Rok
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Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłe...

Liczba świadczeń
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla 
niepełnosprawnego dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach 
niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, 
zasiłek dla opiekuna

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2017 2018 2019 2020 2021

Zasiłek pielęgnacyjny - 
ogółem

865 980,00 860 894,00 997 282,00 1 135 809,00 1 187 115,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

309 825,00 301 455,00 328 299,00 383 422,00 429 733,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

332 316,00 333 567,00 381 885,00 420 888,00 420 672,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie, która ukończyła 75 
lat

13 311,00 11 393,00 13 655,00 13 598,00 15 756,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
legitymującej się 
orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała
w wieku do ukończenia 21 
roku życia

210 528,00 214 479,00 273 443,00 317 901,00 320 954,00

Świadczenie pielęgnacyjne 1 125 972,00 1 321 844,00 1 505 923,00 1 948 717,00 2 347 357,00

Specjalny zasiłek 
opiekuńczy

65 717,00 52 880,00 62 000,00 68 097,00 62 620,00

Świadczenia opiekuńcze 
ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia 
pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

2 057 669,00 2 235 618,00 2 565 205,00 3 152 623,00 3 597 092,00

Rok

2017 2018 2019 2020 2021
0,00

499 999,99
999 999,98

1 499 999,97

1 999 999,96
2 499 999,95

2 999 999,94
3 499 999,93

3 999 999,92

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełno...
Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepe... Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ...
Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie niepeł... Świadczenie pielęgnacyjne
Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasi...

Kwota świadczeń
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba osób

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 283 258 247 231 215

Rok
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach

Liczba rodzin

2017 2018 2019 2020 2021

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 180 162 157 154 143

Rok
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]

Kwota

2017 2018 2019 2020 2021

Ogólna kwota świadczeń z
funduszu alimentacyjnego

1 433 360 1 309 272 1 272 951 1 205 826 1 124 656

Rok
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 598 311 340

Kwota świadczeń w złotych 2 747 845 874 315 1 012 700

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 150 240 260

Kwota świadczeń w złotych 4 16 003 16 871 2 500

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
MOPS jako gminna jednostka organizacyjna pomocy społecznej stanowi instytucję lokalnej
polityki społecznej. Realizuje zadania dotyczące obszaru polityki społecznej w zakresie
pomocy społecznej, świadczeń rodzinnych, funduszu alimentacyjnego, pomocy materialnej dla
uczniów. Jej funkcjonowanie ma na celu urzeczywistnienie zasady sprawiedliwości społecznej
poprzez stworzenie równych szans i przywrócenie samodzielności, a jeśli jest to możliwe,
zabezpieczenie opieki i godnej egzystencji mieszkańców Miasta Łowicza, zagrożonych ryzykiem
wystąpienia trudnych sytuacji życiowych. Ośrodkami wsparcia działającymi na terenie naszego
miasta są: Środowiskowy Dom Samopomocy, Noclegownia dla Bezdomnych (Punkt Pomocy
Mieszkaniowej), Mieszkania Chronione, Klub Seniora, Uniwersytet Trzeciego Wieku. Od 1
lipca 2017r. na terenie miasta Łowicza działa Zakład Aktywizacji Zawodowej prowadzonej
przez Stowarzyszenie Wsparcie Społeczne „Ja-Ty-My” z siedzibą w Łodzi. ZAZ działa
w celach rehabilitacji zawodowej i społecznej osób niepełnosprawnych (w tym również
osób dotkniętych niepełnosprawnością z powodu zaburzeń psychicznych) ze znacznym i
umiarkowanym stopniem niepełnosprawności. Placówka prowadzi działalność gastronomiczną.
Osoby niepełnosprawne wykonują prace w zawodzie pomoc kuchenna, kelner. Zakład Aktywności
Zawodowej Stowarzyszenia Wsparcie Społeczne &amp;quot;Ja-Ty-My” w Łowiczu w 2021 roku
zatrudniał 23 osoby niepełnosprawne. W ramach programu rządowego Mieszkanie Plus w
Łowiczu przy ul. Krudowskiego wybudowane zostały 3 bloki, w których jest łącznie 96 mieszkań
o różnej powierzchni. Aktualnie potencjalni najemcy wybierają mieszkania, podpisują umowy
najmu, odbierają klucze do mieszkań. Najemcy będą mieli możliwość ubiegania się o dopłaty do
czynszów, które przyznawane będą na 15 lat pod warunkiem spełnienia odpowiednich kryteriów.
Dopłaty dokonywane będą przez Bank Gospodarstwa Krajowego ze środków Funduszu Dopłat.



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu 
ponadgminnym w podziale na instytucję prowadzącą

Jednostka INNY PODMIOT
PROWADZĄCY
NA ZLECENIE 
GMINY - liczba 

jednostek

INNY PODMIOT
PROWADZĄCY
NA ZLECENIE 

POWIATU - 
liczba jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY
- GMINA - liczba

jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY

- POWIAT - 
liczba jednostek

DOMY POMOCY 
SPOŁECZNEJ

0 0 0 0

MIESZKANIA 
CHRONIONE OGÓŁEM

0 0 0 0

NOCLEGOWNIE 0 0 1 0

OGRZEWALNIE 0 0 0 0

OŚRODKI 
INTERWENCJI 
KRYZYSOWEJ 
OGÓŁEM

0 0

OŚRODKI POMOCY 
SPOŁECZNEJ

1

OŚRODKI WSPARCIA 
OGÓŁEM

0 0 1 0

PLACÓWKI 
SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA 
OGÓŁEM

0 0

POWIATOWE CENTRA 
POMOCY RODZINIE

0

RODZINNE DOMY 
POMOCY

0

DOMY POMOCY
SPOŁECZNEJ

NOCLEGOWNIE OŚRODKI
INTERWENCJI
KRYZYSOWEJ

OGÓŁEM

OŚRODKI
WSPARCIA
OGÓŁEM

POWIATOWE
CENTRA
POMOCY
RODZINIE

0

1

2

INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE GMINY - liczba jednostek
INNY PODMIOT PROWADZĄCY NA ZLECENIE POWIATU - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu
ponadgminnym

Rodzaj placówki
liczba miejsc

liczba osób 
korzystających

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM 0 0

NOCLEGOWNIE 24 45

OGRZEWALNIE 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 
OGÓŁEM

0

OŚRODKI WSPARCIA OGÓŁEM 30 33

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA OGÓŁEM

0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o
zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym
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Nasycenie usługami w DPS
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób umieszczonych w DPS i liczby 
oczekujących

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach wyrażony w %

Grupa osób 2018 2019 2020 2021

ogółem

osoby w podeszłym wieku

osoby przewlekle somatycznie 
chore

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby dorosłe niepełnosprawne 
intelektualnie

dzieci i młodzież niepełnosprawna 
intelektualnie

osoby niepełnosprawne fizycznie

osoby uzależnione od alkoholu

2018 2019 2020 2021

dzieci i młodzież niepełnosprawna intele... ogółem
osoby dorosłe niepełnosprawne intelekt... osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osoby w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu ponadgminnym

Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
CHRO - 
NIONE 

OG.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

RODZ. 
DOMY 
POM.

Powiat 
bełchatowski

13 0 2 0 0 8 3 0

Powiat 
brzeziński

6 0 0 0 0 5 1 0

Powiat 
kutnowski

48 0 32 1 1 11 3 0

Powiat m. 
Piotrków 
Trybunalski

3 0 0 0 0 1 2 0

Powiat m. 
Skierniewice

2 0 0 0 0 1 1 0

Powiat m. Łódź 54 0 19 0 0 1 33 1

Powiat 
opoczyński

14 0 0 0 0 8 6 0

Powiat 
pabianicki

18 0 2 1 0 7 8 0

Powiat 
pajęczański

9 0 0 0 0 8 1 0

Powiat 
piotrkowski

12 0 0 0 0 11 1 0

Powiat 
poddębicki

6 0 0 0 0 6 0 0

Powiat 
radomszczański

21 0 0 0 0 14 7 0

Powiat rawski 9 0 0 0 0 6 3 0

Powiat sieradzki 21 0 3 0 1 11 6 0

Powiat 
skierniewicki

9 0 0 0 0 9 0 0

Powiat 
tomaszowski 
(łódzkie)

24 0 9 0 1 11 3 0

Powiat wieluński 17 0 0 0 0 10 7 0

Powiat 
wieruszowski

8 0 0 0 0 7 1 0

Powiat 
zduńskowolski

8 0 1 0 0 4 3 0

Powiat zgierski 19 0 2 1 1 9 6 0

Powiat łaski 8 0 0 0 0 5 3 0

Powiat łowicki 13 0 0 1 0 10 2 0

Powiat łódzki 
wschodni

8 0 0 0 0 6 2 0

Powiat łęczycki 13 0 0 0 0 8 5 0

Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
CHRO - 
NIONE 

OG.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

RODZ. 
DOMY 
POM.

Powiat 
bełchatowski

4 2 1 0 0 0 0 0 1

Powiat 
brzeziński

3 2 0 0 0 0 0 0 1 57



Powiat Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZK. 
CHRO - 
NIONE 

OG.

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚR. 
INTER - 
WENCJI 
KRYZYS. 

OG.

OŚR. 
POM. 
SPOŁ.

OŚRODKI 
WSPARCIA 

OGÓŁEM

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

POWIAT. 
CENTRA 

POM. 
RODZ.

RODZ. 
DOMY 
POM.

Powiat 
kutnowski

7 6 0 0 0 0 0 0 1

Powiat m. 
Piotrków 
Trybunalski

3 1 0 0 0 1 1 0 0

Powiat m. 
Skierniewice

1 1 0 0 0 0 0 0 0

Powiat m. Łódź 20 15 0 0 0 0 1 4 0

Powiat 
opoczyński

3 2 0 0 0 0 0 0 1

Powiat 
pabianicki

4 2 0 0 0 0 1 0 1

Powiat 
pajęczański

3 1 0 0 0 0 1 0 1

Powiat 
piotrkowski

2 1 0 0 0 0 0 0 1

Powiat 
poddębicki

5 1 0 0 0 1 2 0 1

Powiat 
radomszczański

3 2 0 0 0 0 0 0 1

Powiat rawski 3 0 1 0 0 1 0 0 1

Powiat sieradzki 5 3 0 0 0 0 1 0 1

Powiat 
skierniewicki

1 0 0 0 0 0 0 0 1

Powiat 
tomaszowski 
(łódzkie)

8 2 3 0 0 1 1 0 1

Powiat wieluński 2 1 0 0 0 0 0 0 1

Powiat 
wieruszowski

3 1 0 0 0 0 1 0 1

Powiat 
zduńskowolski

7 2 0 0 0 1 3 0 1

Powiat zgierski 9 4 1 0 0 0 2 1 1

Powiat łaski 3 1 0 0 0 1 0 0 1

Powiat łowicki 2 1 0 0 0 0 0 0 1

Powiat łódzki 
wschodni

4 2 0 0 0 0 1 0 1

Powiat łęczycki 3 2 0 0 0 0 0 0 1

58



T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 30 30 30

Liczba osób korzystających 2 36 33 33

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 8 8 8

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 575 519 599 355 6 984 000

W TYM (z wierszy 1-6, dotyczy wierszy 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 30 30 30

Liczba osób korzystających 8 36 33 30

Liczba osób umieszczonych 9 6 3 3

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 0 0 0

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 8 8 8

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 575 519 599 355 698 400

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 0 0 0

Liczba osób korzystających 14 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 0 0 0

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 0 0 0

Liczba osób korzystających 19 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 0 0 0

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 0 0 0

Liczba osób korzystających 24 0 0 0

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 0 0 0

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 0 0 0

Liczba osób korzystających 29 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 0 0 0

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 20 24 24

Liczba osób korzystających 33 31 45 45

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 35 5 5 5

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 315 886 340 000 360 000

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 0 0 0

Liczba osób korzystających 2 0 0 0

Liczba osób umieszczonych 3 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 0 0 0

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 5 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 6 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 7 0 0 0

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 8 7 7 7

Liczba osób korzystających 9 1 1 1

Liczba osób umieszczonych 10 4 1 1

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 11 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 12 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 13 3 226 5 300 8 860

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM (powiatowe)

Liczba miejsc w placówkach ogółem 14 0 0 0

Liczba osób korzystających 15 0 0 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA (powiatowe)

Liczba osób korzystających 16 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 17 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 18 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 19 0 0 0

Liczba osób korzystających 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 22 0 0 0

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 X X X

Liczba osób korzystających 24 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 25 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 26 X X X

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 27 X X X

Liczba osób korzystających 28 X X X

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 29 X X X

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 30 X X X

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 31 0 0 0

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 32 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 33 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 34 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 35 0 0 0

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 36 23 23 23

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

Liczba spółdzielni socjalnych 1 0 0 0

Liczba osób zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(ogółem wg stanu na 31
grudnia danego roku)

2 0 0 0

Spółdzielnie socjalne
dla których JST jest
założycielem lub
członkiem

W tym, z wiersza powyżej,
liczba osób, o których
mowa w art. 4 ust. 1
ustawy o spółdzielniach
socjalnych, zatrudnionych
w spółdzielniach socjalnych
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)

3 0 0 0

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4 0 0 0
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6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
W celu realizacji coraz większej ilości zadań w 2021 r. pojawiła się potrzeba zatrudnienia
dodatkowych pracowników oraz powierzenia realizacji zadań w ramach zawartych z
pracownikami Ośrodka umów zlecenia. Do realizacji programów: „Asystent osobisty osoby
niepełnosprawnej” i „Opieka wytchnieniowa” zatrudnionych zostało 11 osób, łącznie na 4,56 etatu,
13 osobom zlecono realizację usługi asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej, a 5 osobom
opieki wytchnieniowej.
Na dzień 31 grudnia 2021 r. MOPS zatrudniał 55 osób na 46,31 etatu, w tym 1 pracownika na
pół etatu w ramach projektu Port „Szczęśliwa Rodzina” oraz 2 pracowników na potrzeby realizacji
Programu „Opieka 75+”. Umowy zlecenia zawarte były również z psychologiem, Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych, Inspektorem BHP oraz 1 osobą realizującą specjalistyczne usługi
opiekuńcze. Realizacja usług opiekuńczych oraz usługi przygotowywania, gotowania i wydawania
posiłków dla podopiecznych MOPS została zlecona organizacji pozarządowej (PCK).
Pracownicy MOPS stale podnoszą swoje kwalifikacje zawodowe. Jedna osoba rozpoczęła studia
podyplomowe na kierunku Organizacja i zarządzanie jednostkami Pomocy społecznej i 1 osoba
kontynuuje studia na kierunku Finanse i Rachunkowość.
Pracownicy wg wykształcenia:
wyższe – 26 osób                        
średnie – 28 osób
zawodowe – 1 osoba
Szkolenia i kursy:
„Szkolenie przeciwpożarowe” – 3 osoby.
„Zasady przetwarzania danych osobowych” – 1 osoba.
„Aktualna regulacja dotycząca zamówień publicznych do 130000 zł dla Ośrodków Pomocy
Społecznej ” – 1 osoba.
„Ulga dla klasy średniej” – 1 osoba.
„Zmiany w rozliczeniach wynagrodzeń od 2022 r.” – 1 osoba.
„Wynagrodzenie pracowników i zleceniobiorców w 2022 r. po Polskim Ładzie” – 1 osoba.
„Praktyczne zastosowanie kodeksu postępowania administracyjnego w sprawach z zakresu
pomocy społeznej” – 4 osoby.
„Archiwizacja dokumentacji i funkcjonowanie archiwum zakładowego” – 1 osoba.
„Warsztaty z elementami superwizji” – 2 osoby.
„Rodzinny wywiad środowiskowy omówienie nowych regulacji” – 15 osób.
„Realizacja usług opiekuńczych w tym specjalistycznych usług opiekuńczych – aspekty prawne”
– 1 osoba.
„Zmiany przepisów dotyczących domów pomocy społecznej, w tym odpłatności za pobyt
w domach pomocy społecznej, kierowania do domów pomocy społecznej osób wymagających
tego rodzaju wsparcia, ze szczególnym uwzględnieniem osób z zaburzeniami psychicznymi
i osób niepełnosprawnych” – 1 osoba.
„Zapewnienie bezpieczeństwa pracowników socjalnych w trakcie wykonywania czynności
zawodowych” – 1 osoba.
„Nowelizacja ustawy o pomocy społecznej w 2021 r. wraz z nowelizacją KPA” – 1 osoba.
„Asystent rodziny – organizacja stanowiska pracy, dokumentacja, plany pracy z rodziną, oceny
okresowe. Jak zorganizować pracę w okresie epidemii COVID-19?” – 1 osoba.
„Realizacja procedury Niebieskiej Karty i zadania członków  grup roboczych – jak pomagać
w czasie epidemii COVID-19. Realizacja zadań profilaktyki przemocy przez poszczególne
instytucje wspierające” – 15 osób. 
W związku ze zwiększeniem zatrudnienia spowodowanego realizacją programów resortowych,
MOPS zatrudnił wykwalifikowaną kadrę posiadającą wykształcenie z zakresu pedagogiki
oraz opieki nad osobami niepełnosprawnymi: opiekun medyczny, masażysta, asystent osoby
niepełnosprawnej, terapeuta zajęciowy, opiekun osoby zależnej, opiekun osoby niesamodzielnej.
Jednocześnie wspierając zatrudnienie osób młodych zostały zatrudnione dwie osoby studiujące:
student medycyny na stanowisku opiekun w ramach Programu „Opieka wytchnieniowa” i
studentka pielęgniarstwa na stanowisku asystenta osobistego osoby niepełnosprawnej w ramach
Programu „Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej”. 



Czy ośrodek spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 
osób lub 1 pracownik socjalny na 50 rodzin korzystających z pracy 
socjalnej i czy zatrudnia co najmniej 3 pracowników socjalnych

Rok Czy spełniony 
warunek ustawowy 
dot. pracowników 

socjalnych

Liczba 
mieszkańców 

wg GUS

Liczba rodzin 
w gminie 

korzystająca z
pracy 

socjalnej

Liczba 
pracowników 

socjalnych

2017 Tak 28 704 1 101 15

2018 Tak 28 563 1 001 15

2019 Tak 28 501 1 015 15

2020 Tak 28 059 1 006 15

2021 Tak 27 687 846 15

64
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

W 2021 roku nie było zatrudnienia pomocniczego w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w
Łowiczu.

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

W 2021 roku w jednostce pomocy społecznej nie funkcjonowały Zespoły pracy socjalnej i integracji
społecznej.

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
W niniejszym rozdziale wykazane są wszystkie wydatki związane z realizacją zadań z zakresu
pomocy społecznej wg poszczególnych rozdziałów , które są powiązane z wydatkami z zakresu
ochrony zdrowia, czy też wychowania i edukacji. Najwyższe wydatki odnotowano podobnie jak
w latach ubiegłych w obszarze 855 - RODZINA. Na podobnym poziomie jak w latach ubiegłych
kształtują się wydatki na ; POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ, dział
- 853 oraz   EDUKACJA OPIEKA WYCHOWAWCZA, dział - 854.
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 53 423 030 46 527 935 29 866 825

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 44 291 395 43 910 035 26 929 148

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 21 636 44 033 50 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 0 0 0

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 529 638 600 631 700 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 0 0 0

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 0 0 0

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 575 519 599 355 698 400

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 0 0 0

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
w rodzinie 11 39 697 45 326 56 512

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 39 697 45 326 56 512

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 45 930 46 395 50 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 45 930 46 395 50 000
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 1 847 272 1 855 055 2 168 360

w tym: w budżecie OPS 16 1 847 272 1 855 055 2 168 360

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 747 845 874 315 1 012 700

w tym: w budżecie OPS 18 0 0 0

85216 - Zasiłki stałe 19 541 549 537 715 529 648

w tym: w budżecie OPS 20 541 549 537 715 529 648

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 X X X

w tym: w budżecie PCPR 22 X X X

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 2 787 051 2 856 857 3 327 084

w tym: w budżecie OPS 24 2 787 051 2 856 857 3 327 084

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 3 226 529 974 8 860

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 3 226 529 974 8 860

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 7 645 592 915 062 88 502

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 764 592 915 062 88 502

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 328 398 331 957 293 613

w tym: w budżecie OPS 30 328 398 331 957 293 613

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 0 0

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 69 000 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 15 180 188 322 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 15 180 188 322 0

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły orzekania o niepełnosprawności 43 0 0 0

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 0 0 0

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 289 252 220 504 54 400

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 289 252 220 503 54 400

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 220 956 171 216 171 216

w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 220 956 171 216 171 216
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2020 Rok oceny 2021 Prognoza 2022

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 54 600 61 000 61 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 28 296 555 27 802 245 11 606 895

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 28 296 555 27 802 245 11 606 895

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 7 778 864 7 848 629 7 976 417

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 7 778 864 7 848 629 7 976 417

85504 - Wspieranie rodziny 57 1 030 270 170 327 170 327

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 1 030 270 170 327 170 327

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 321 397 369 565 415 577

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85516 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85516 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 210 564 286 309 330 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 210 564 286 309 330 000

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 0 0 0

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

69 92 039 104 143 97 314

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 92 039 104 143 97 314

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy społecznej polega na
realizacji projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego, udziału w
konkursach ogłaszanych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej oraz na realizacji
programów osłonowych. W roku oceny Gmina Miasto Łowicz uczestniczyła w jednym projekcie
z EFS, na łączną kwotę 189 803,94zł., którym w 2021 r. objętych było 18 osób, w 3 konkursach
ogłaszanych przez MRiPS na łączną kwotę 368 321,49zł., które objęły łącznie 85 osób
wymagających wsparcia.
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9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
W Gminie Miasto Łowicz zadania z pomocy społecznej w 2021r. prowadzone były w oparciu o
współpracę z 2 organizacjami pozarządowymi: PCK oraz Łowickie Stowarzyszenie: Dać szanse.
Powierzone zadania obejmowały:
- zlecanie usług opiekuńczych osobom, które z powodu wieku, choroby, niepełnosprawności lub
innej przyczyny wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione,
- przygotowywanie posiłków dla  podopiecznych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w
Łowiczu objętych pomocą żywnościową,
- współpracę przy realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa 2014-2020
współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebującym (FEAD). 
Od 01.01.2021 r. z pomocy żywnościowej w ramach Programu mogły korzystać osoby osiągające
dochody w wysokości 1.542,20 zł dla osoby samotnie gospodarującej i 1.161,60 zł dla osoby w
rodzinie. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Łowiczu współpracuje na podstawie zawartego
porozumienia z organizacją pozarządową  Łowickim Stowarzyszeniem „Dać Szanse”. Współpraca
obejmuje mieszkańców Miasta Łowicza. Porozumienie realizowane w przeciągu minionego roku,
obejmowało 4 zakresy działań:
- rekrutacja uczestników Programu,
- pomoc w dystrybucji przydzielonej żywności,
- pomoc w koordynowaniu działań okołoprogramowych,
- pokrycie części kosztów transportu produktów żywnościowych. 
W 2021 r. kierowaniem i kwalifikowaniem mieszkańców Łowicza do Programu zajmowali  się
pracownicy socjalni Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Łowiczu. Wydano 342
skierowania  na pomoc żywnościową w ramach Programu 2021 (dla porównania w 2020 r. wydano
349 skierowań).
W 2021 r. w ramach Programu Łowickie Stowarzyszenie „Dać Szanse” pozyskało 222 052,80 kg
żywności na łączną kwotę 1 105 171,19 zł.

10. Wnioski końcowe
Ocena zasobów pomocy społecznej dla Gminy Miasto Łowicz za 2021 rok została przygotowana
na podstawie danych zebranych przez Ośrodek Pomocy Społecznej za pośrednictwem
systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej MRPiPS. Dane z Oceny umożliwiają analizowanie i
monitorowanie występujących problemów społecznych oraz planowanie działań aktywizujących
jednostki samorządu terytorialnego w obszarze usług społecznych. Zawarte w Ocenie informacje
są materiałem poglądowym mającym ułatwić władzom gminy podejmowanie decyzji związanych
z planowaniem budżetu w zakresie polityki społecznej w kolejnym roku. W wyniku analizy
powyższych danych można wnioskować, że w Gminie Miasto Łowicz realizowanych jest wiele
działań skierowanych do mieszkańców w celu zaspokajania ich potrzeb, a w szczególności
niwelowania nierówności społecznych. Ważnym elementem na przestrzeni ostatnich lat było i
jest przeciwdziałanie występowaniu negatywnych zjawisk np. przemocy w rodzinie, uzależnień,
problemów opiekuńczo wychowawczych, wspieranie osób z niepełnosprawnościami, w tym
również osób starszych i samotnych. Tutejszy Ośrodek widzi konieczność poszerzenia wachlarza
usług dla seniorów, w szczególności dla osób wymagających wsparcia w formie usług
opiekuńczych, w tym całodobowych. Powodem tego jest rosnąca grupa osób zależnych, które
wymagają opieki (a którym rodzina nie może lub nie jest w stanie z różnych przyczyn jej zapewnić),
a co za tym idzie wzrastające wydatki samorządów na ten cel. Pomysłów na rozwiązanie tej kwestii
jest wiele, jednak elementem wspólnym większości z nich jest podjęcie takich działań, które
utrzymają osobę starszą w dobrej kondycji w miejscu zamieszkania, tak długo jak jest to możliwe.
Wraz z tego rodzaju działaniami, konieczne jest wdrażanie (obok usług opiekuńczych) takich
form wsparcia jak: poradnictwo dla seniorów (np. geriatryczne, psychologiczne, prawne), usługi
asystenckie dla osób starszych z niepełnosprawnością, usługi zdrowotne (w tym rehabilitacyjne)
oraz system teleopieki. Na terenie gminy dostrzega się utrudniony dostęp do usług zdrowotnych
takich jak opieka paliatywna lub kierowanie do zakładów opiekuńczo leczniczych.  W związku z
ograniczonymi możliwościami finansowymi Gmina Miasto Łowicz korzysta z programów (Opieka
75+, Opieka wytchnieniowa, Asystent osobisty osoby niepełnosprawnej, Wspieraj seniora), które
umożliwiają finansowanie usług społecznych.
Podsumowując, zadania pomocy społecznej skupione są na indywidualnej pracy socjalnej oraz na
przyznawaniu świadczeń pieniężnych, rzeczowych i usługowych mających na celu niwelowanie
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bądź łagodzenie codziennych problemów i trudności, z jakimi borykają się osoby i rodziny , a
także likwidowaniu ich przyczyn. Biorąc pod uwagę obecną sytuację związaną z COVID – 19 w
ocenie tutejszego Ośrodka obecna pandemia w realizacji zadań pomocy społecznej spowodować
może cofnięcie osiągnięć w pracy z indywidualnym przypadkiem ze strony asystentów rodziny
oraz pracowników socjalnych. Fakt ten spowodowany jest brakiem osobistego i częstego
kontaktu z podopiecznym. Brak możliwości indywidualnej pracy z rodziną skutkuje brakiem
dokładnej diagnozy, a co za tym idzie brakiem możliwości konkretnego zbadania potrzeb.
Możliwość zbierania informacji telefonicznie nie stanowi właściwej diagnozy środowiskowej. Z
uwagi na wstrzymanie pracy w większych grupach zwiększyło się wśród podopiecznych poczucie
osamotnienia, zahamowane zostały rozwinięte wcześniej formy pomocy (poradnictwo dla osób
zagrożonych wykluczeniem, nadzór nad osobami uzależnionym). W roku oceny, który upłynął
pod znakiem pandemii wirusa SARS-CoV-2, nie do końca potwierdziły się prognozy dotyczące
wzrostu ogólnej liczby osób korzystających z pomocy społecznej.  W 2021 roku zauważalny jest
spadek tych danych. Informacje z tegorocznej oceny zdają się zaburzać niektóre trendy, które
od lat można było obserwować w systemie pomocy społecznej, np. systematycznie wzrastająca
liczba osób korzystających z usług opiekuńczych, ze specjalistycznego poradnictwa czy wsparcia
ośrodków interwencji kryzysowej. W pozyskiwanych informacjach nie widać odzwierciedlenia
problemów społecznych, które nasiliły się podczas izolacji – przemocy, osamotnienia czy
problemów ze zdrowiem psychicznym. Sytuacja spowodowana pandemią covid - 19 w 2021
roku, w ogólnym rozrachunku nie wpłynęła na zwiększenie ogólnej liczby świadczeniobiorców
czy ogólnej liczby osób pobierających zasiłki w ramach systemu pomocy społecznej. Pracownicy
MOPS w Łowiczu biorą pod uwagę również fakt, że negatywne skutki pandemii mogły zostać
odroczone w czasie i będą odczuwalne dopiero w kolejnych latach. Wpływ na wyraźny brak zmian
w liczbie świadczeniobiorców w 2021 roku, mogły mieć działania uruchomione w ramach tarcz
antykryzysowych, wprowadzonych przez administrację rządową. Miały one na celu wstrzymać lub
opóźnić likwidację miejsc pracy czy zwolnień na masową skalę.


