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I. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY W 2022 ROKU

Rodzina stanowi wyjgtkowe i niepowtarzalne srodowisko, ktére najkorzystniej wptywa na fizyczny, psychiczny
i spoteczny rozwdj dziecka, pod warunkiem jednak, ze realizuje ona w sposdb wtasciwy przypisane jej funkcje,
zwtaszcza opiekuiczo- wychowawcze. Wspdiczesne rodziny czestokro¢ doswiadczajg licznych trudnych
sytuacji, zagrazajacych wypetnianiu przez nie ich funkcji. Ewentualne zaburzenia w prawidiowym
funkcjonowaniu rodziny i zwigzane z tym zagrozenie intereséw jej cztonkdw zmuszajg rodziny do korzystania
ze szczegblnej opieki i pomocy ze strony panstwa. Panstwo bowiem jest podmiotem odpowiedzialnym za
stworzenie swoim obywatelom warunkdw, w ktérych bedg oni mogli funkcjonowac i zaspokaja¢ swoje
potrzeby. Kierujgc sie tym wskazaniem, ,dla dobra dzieci, ktdre potrzebujg szczegdlnej ochrony i pomocy ze
strony dorostych, srodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia, mitosci i zrozumienia, w trosce o ich harmonijny
rozwdj i przyszta samodzielnos¢ zyciowa, dla zapewnienia ochrony przystugujgcych im praw i wolnosci, dla
dobra rodziny, ktéra jest podstawowg komadrka spoteczenstwa oraz naturalnym srodowiskiem rozwoju, i dobra
wszystkich jej cztonkdw, a w szczegdlnosci dzieci, w przekonaniu, ze skuteczna pomoc dla rodziny
przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla
nich moze byé osiggnieta przez wspotprace wszystkich osoéb, instytucji i organizacji pracujgcych z dzieé¢mi
i rodzicami”, uchwalono ustawe z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj.: Dz. U. 2 2022 r. poz. 447).

W mysl zapiséw rzeczonej ustawy, w gminie, przypisane jej zadania z zakresu wspierania rodziny, wykonywane
sg przez organ stanowiacy i kontrolny - czyli rade gminy czy rade miejskg oraz organ wykonawczy — wojta,
burmistrza czy prezydenta miasta. Organ wykonawczy uprawniony jest do udzielenia upowaznienia
do podejmowania decyzji administracyjnych, m.in., kierownikowi osrodka pomocy spotecznej. Zgodnie
z powyzszym, w Gminie Miasto towicz, zadania gminy, wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu.
Dyrektor MOPS w towiczu, na podstawie Zarzadzenia Nr 8A/2020 Burmistrza Miasta towicza z dnia
02.01.2020 r., jest upowazniony do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz
wydawania w tych sprawach decyzji.

Zgodnie z art. 179 ust. 1 ww. ustawy, Burmistrz Miasta towicza zobowigzany jest do przedtozenia, w terminie
do 31 marca kazdego roku, Radzie Miejskiej w towiczu rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny wraz z informacjg o potrzebach zwigzanych z ich realizacja.

Katalog zadan, zawartych w art. 176 rzeczonej ustawy, pozwala na stworzenie w gminie spdjnego systemu
pomocy dziecku i rodzinie.

Do zadan wtasnych gminy, w mysl ww. zapisu, nalezy:

1) opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programoéw wspierania rodziny;

2) tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;

3) tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego, oraz praca
z rodzing przezywajacg trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuinczo-wychowawczych przez:
a) zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu
do specjalistycznego poradnictwa,
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b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych,
c) prowadzenie placdwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci;
4) finansowanie:
a) (uchylona)
b) podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny,
c) kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 pomoc rodziny
wspierajgcej ust. 2, ponoszonych przez rodziny wspierajace;

5) wspdtfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placdwce opiekunczo-
wychowawczej, regionalnej placéwce opiekuiczo - terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku
preadopcyjnym;

6) sporzadzanie sprawozdan rzeczowo - finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz przekazywanie
ich wiasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,
o ktérym mowa w art. 187 zadania ministra wtasciwego do spraw rodziny ust. 3;

7) prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

W art. 8 ust. 1, 2, 3 ww. ustawy ustawodawca okreslit zakres przedmiotowy wsparcia, jakiego nalezy udzieli¢
rodzinie doswiadczajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo — wychowawczych.
,1. Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych wojt zapewnia
wsparcie, ktére polega w szczegdlnosci na:

1) analizie sytuacji rodziny i sSrodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;

2) wzmocnieniu roli i funkcji rodziny;

3) rozwijaniu umiejetnosci opiekuniczo-wychowawczych rodziny;

4) podniesieniu Swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;

5) pomocy w integracji rodziny;

6) przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;

7) dazeniu do reintegracji rodziny.
2. Wspieranie rodziny jest prowadzone w formie:

A) pracy z rodzing;

B) pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
3. Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdw wtasnych
oraz zrédet ,wsparcia zewnetrznego.”

Rodzina moze otrzymac wsparcie przez dziatania instytucji i podmiotéw dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny,
placowek wsparcia dziennego, rodzin wspierajgcych.

W mysl art. 10 ww. ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje
tego zadania na podstawie art. 190 (zlecenie realizacji zadan jednostek samorzqdu terytorialnego).

Praca z rodzing jest prowadzona w szczegdlnosci w formie:

1) konsultacji i poradnictwa specjalistycznego;

2) terapii i mediacji;

3) ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekuniczych i specjalistycznych;

4) pomocy prawnej, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego;

5) organizowania dla rodzin spotkan, majgcych na celu wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji,
zwanych dalej "grupami wsparcia" lub "grupami samopomocowymi".
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Na podstawie art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w przypadku, gdy MOPS
powezmie informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych,
pracownik socjalny Osrodka przeprowadza w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy, na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021r. poz. 2268 z pdin. zm.)
i dokonuje analizy sytuacji rodziny. Jesli wynika z niej koniecznos¢ podjecia wspétpracy z rodzing przez

asystenta rodziny, pracownik socjalny wnioskuje do Dyrektora MOPS o jego przydzielenie.

Réwniez sad, na mocy postanowienia, moze zobowigza¢ rodzicéw matoletnich dzieci do wspdtpracy
z asystentem rodziny. Praca z rodzing prowadzona jest zaréwno w rodzinie wymagajgcej wsparcia, aby mogta
ona poradzi¢ sobie z przezywanymi trudnos$ciami i aby nie doszto w niej do dziatan interwencyjnych w postaci
umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej, ale takze z rodzing w przypadku gdy nastgpito juz czasowe
umieszczenie dziecka poza nia.

Asystent rodziny pracuje w ramach zadaniowego czasu pracy, co umozliwia dostosowanie godzin pracy

do indywidualnych potrzeb rodziny. Prace z rodzing prowadzi w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu
wskazanym przez rodzine.

W 2022 r. w MOPS w towiczu zatrudnionych byto 2 asystentow rodziny realizujgcych swoje obowigzki na
podstawie umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy.

Do zadan asystenta rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 ww. ustawy, nalezy w szczegdlnosci:

1) opracowanie i realizacja- we  wspotpracy z cztonkami rodziny i po  konsultacji
z pracownikiem socjalnym- planu pracy z rodzing (przy czym plan pracy z rodzing, precyzuje dziatania
majace na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takie zawiera terminy ich realizacji
i przewidywane efekty);

2) opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, planu
pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi;
7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majacych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

13a) realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2019 r. poz. 473 i 1818);

14) prowadzenie dokumentacji dotyczgcej pracy z rodzing;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku;
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16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;

17) sporzadzanie, na wniosek sgdu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspdtpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka
i rodziny;

19) wspodtpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupa roboczg, o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r. poz. 218) lub innymi podmiotami,
ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

Asystenci rodziny MOPS w 2022 r. wspotpracowali tgcznie z 26 rodzinami (69 dzieémi w tych rodzinach). Z tego

1 rodzina korzystata ze wsparcia do 3 miesiecy, 11 rodzin od 3 do 12 miesiecy, a 14 rodzin powyzej roku.
7 rodzin zostato zobowigzanych do pracy z asystentem rodziny przez sad. W ciggu 2022 roku zakoriczono
wspotprace z 16 rodzinami, w tym ze wzgledu na:

-osiggniecie/czesciowe osiggniecie celdw- zakoriczono wspdtprace z 8 rodzinami,
-z powodu zaprzestania wspotpracy przez rodzine- zakonczono wspétprace z 7 rodzinami,
-ze wzgledu na zmiane metody pracy — zakonczono wspétprace z 1 rodzina.

W 2022 r. sredni czas pracy asystenta rodziny z jedng rodzing wynidst 23 miesigce.

Praca z rodzinami realizowana byta na podstawie indywidualnych, opracowanych wspdlnie z rodzinami planéw
pracy. Zwracano uwage aby plany te byty realne- mozliwe do zrealizowania, spdjne, kompletne i konkretne-
aby cele do realizacji zostaty okreslone w doktadny, zrozumiaty dla rodziny sposdb, aby byty terminowe- miaty
okreslony czas wykonania zadania.

Asystenci rodzin towarzyszyli rodzinom i wspierali rodziny z dzie¢mi, aby w przysztosci samodzielnie potrafity
pokonywac¢ trudnosci zyciowe, zwtaszcza dotyczace opieki i wychowania potomstwa oraz stworzenia im
optymalnych warunkéw do prawidtowego rozwoju. Wspdtpracowali na rzecz rodzin nie tylko
z pracownikami socjalnymi, ale i z pracownikami innych stuzb spotecznych.

Asystenci rodziny, przede wszystkim, prowadzili dziatania z zakresu wzbogacania potocznej wiedzy

pedagogicznej rodzicow o elementy naukowej wiedzy o wychowaniu dzieci i mtodziezy (tzw. pedagogizacje
rodzicéw). Ponadto, w szczegdlnosci poruszane byty zagadnienia dotyczace organizacji dnia w rodzinie,

tworzenia harmonogramu obowigzkéw domowych w rodzinie, higieny (dbatos¢ o higiene osobistg cztonkdw
rodziny, czystos¢ bielizny i innych czesci garderoby, zwalczanie wszawicy), bezpieczenstwa i zdrowia zwtaszcza

dzieci oraz pozostatych cztonkéw rodziny (m.in.: dopilnowywanie wizyt kontrolnych, wykonywanie badan
okresowych - bilanséw, szczepien, stosowanie sie do zalecen lekarskich, tez pomoc ze strony asystenta
W umawianiu termindw wizyt u specjalistdw: psychiatry, psychologa, okulisty, neurologa dzieciecego,
monitorowanie fizjoterapii i rehabilitacji dziecka, wspieranie rodzica podczas pobytu w szpitalu z dzieckiem,
dostarczanie informacji nt. diety dla dziecka z cukrzycg), omawiania charakterystycznych cech etapéw rozwoju
dzieci. Dziatania prowadzone w rodzinach przez asystentéw miaty przyczyni¢ sie do podniesienia poziomu
umiejetnosci opiekuniczo — wychowawczych rodzicdw, zwiekszenia ich Swiadomosci w procesie wychowania
dzieci. Asystenci wskazywali na prawidlowe wzorce funkcjonowania rodziny. Pedagogizacje realizowano

w oparciu o wymiane informacji o wychowaniu, w tym konkretnego dziecka w danej rodzinie, w okreslonej
rodzinnej sytuacji oraz z wykorzystaniem sposobnosci do wspdlnego poszukiwania rozwigzan problemoéw
5
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wychowaweczych. Asystenci rodziny prowadzili treningi umiejetnosci rodzicielskich, majgce na celu pomoc

rodzicom w zrozumieniu fizycznych i emocjonalnych, adekwatnych do wieku, potrzeb dzieci, przyswojeniu
przez rodzicéw praktyk wychowawczych, a takze zachecali do okazywania dzieciom mitosci, akceptacji, ktére to
sprzyjajg rozwojowi oraz umocnieniu relacji pomiedzy nimi a dzieémi, odbudowaniu wiezi miedzy cztonkami
rodziny. Podejmowali réwniez dziatania metodyczne, stuzgce podwyzszeniu umiejetnosci interpersonalnych

rodzicow.

Waznym elementem pracy asystentdw rodziny w srodowiskach byto tez poradnictwo i trening w_zakresie

prowadzenia gospodarstwa domowego (racjonalne gospodarowanie posiadanymi zasobami finansowymi w

oparciu o ustalong z rodzing hierarchie potrzeb, terminowe regulowanie zobowigzan finansowych rodziny,
trening wykonywania prac domowych, pozyskiwanie ustug na rzecz domu np. wykonywanie napraw , remonty,
wymiana sprzetéw domowych, poprawa funkcjonalnosci pomieszczen, oszczedne gospodarowanie mediami).
W ramach udzielanego rodzinom wsparcia, asystenci prowadzili dziatania edukacyjne, polegajgce na

informowaniu o dziatalnosci administracyjnej réznych instytucji oraz o sposobie zatatwiania réznych spraw

urzedowych. Niejednokrotnie asystenci rodziny towarzyszyli klientom w_urzedach czy instytucjach (m.in. w

UM, ZGM, PPP, KPP, poradnie zdrowia), aby nie tylko informowac, ale rowniez w praktyce modelowac
poprawne zachowania, przy jednoczesnym zachecaniu podopiecznych do wiekszej aktywnosci
i samodzielnosci.

Asystenci rodziny, w ramach wspoétpracy z rodzinami, zachecali do skorzystania z réznorakich form wsparcia

(np. podjecia terapii psychologicznej — indywidualnej, rodzinnej, terapii w zakresie leczenia z uzaleznienia),
integracji i aktywizacji spotecznej- motywowali do udziatu w zajeciach grup samopomocowych (réwniez
informowali o  miejscach i terminach  spotkan  takich  grup), udostepniali informacje

o dziatalnosci placéwek spoteczno-kulturalnych i sportowo — rekreacyjnych, zachecajgc dzieci, miodziez

i dorostych do udziatu w réznych zajeciach czy wydarzeniach .

Asystenci rodziny w swojej pracy podejmowali dziatania majgce stymulowaé prawidtowy rozwéj emocjonalny

dzieci oraz wyrabia¢é u nich postawy prospoteczne, m.in. poprzez: okazywanie dzieciom zainteresowania,

akceptacji i troski; chwalenie za osiggniecia (nawet te najdrobniejsze), udzielanie wsparcia emocjonalnego w
sytuacjach dla nich trudnych w domu, w szkole, grupie rdéwiesniczej; wzmacnianie i wspieranie ich
dostosowywania sie do ogdlnie przyjetych zasad zycia rodzinnego (np. dotyczacych powrotu do domu o
okreslonej godzinie, odrabiania zadanych prac domowych, wypetniania obowigzkéw domowych, wtasciwego
komunikowania sie z rodzicami czy rodzeristwem); informowanie o konsekwencjach wynikajgcych z zachowan
spotecznie nieakceptowalnych.

W roku 2022, w trosce o dalszg integracje rodzin oraz przeciwdziatajgc marginalizacji
i wykluczeniu spotecznemu rodzin z terenu towicza, po zakonczeniu projektu pod nazwg Port ,Szczesliwa
Rodzina” (wspodtfinansowanego ze $Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego) — asystent rodziny monitorowat sytuacje w 5 rodzinach,
ktore uczestniczyty w ww. projekcie w roku 2021 (5 rodzin: rodzice, 11 dzieci, 2 osoby z otoczenia rodziny).

Celem monitoringu byto utrzymanie optymalnego poziomu wypetniania funkcji opiekuriczo-wychowawczych
przez rodziny zaangazowane w projekcie. Szczegdlng uwage zwracano na :

-motywowanie do dalszego podnoszenia kompetencji wychowawczo-opiekuriczych rodzin,

-utrwalenie nowo zdobytej przez rodziny wiedzy i umiejetnosci i zachecanie do wykorzystania ich

w codziennym zyciu ( np. poprzez zmodyfikowanie stosowanych postaw rodzicielskich),
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-zapobieganie nawrotom wczesniejszych, destrukcyjnych dla rodzin zachowan,

-wspieranie dziatan zwiekszajacych aktywnos¢ spoteczng rodzin.

W trakcie monitoringu asystenci rodziny dla podtrzymania osiggnietych efektéw wspétpracowali z innymi
pracownikami stuzb spotecznych.

Dziatania podejmowane przez asystentéw rodziny w ramach zapiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej uwzgledniane sg w realizacji ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta towicza na
lata 2022-2024”, co szczegbétowo zostato opisane w dalszej czesci niniejszego sprawozdania.

W roku 2022 praca asystentdw organizowana byta przez Zespét do Spraw Asysty Rodzinnej. W jego ramach
wspotpracowali ze sobg: koordynator Zespotu, 2 asystenci rodziny, psycholog, pracownicy socjalni, w ktérych
rejonie zamieszkiwaty rodziny objete asystg rodzinna, dyrektor MOPS, kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej
w MOPS.

Do zadan Zespotu nalezy podejmowanie dziatan z zakresu:

— diagnozowania i analizowania sytuacji rodzinnej srodowisk pod katem zaistniatych problemoéw
i deficytow;

— wspierania rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych
w celu przywrdcenia zdolnosci do wypetniania tych funkcji;

— wspierania rodzin biologicznych, ktérych dzieci znajdujg sie poza rodzing;

— profilaktyki i edukacji rodzin w celu rozwijania ich umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych;

— whnioskowania, w uzasadnionych przypadkach, o przyznanie ustug opiekuniczych dla rodzin z dzie¢mi,
w tym specjalistycznych ustug opiekuniczych;

— organizowania dla rodzin grup wsparcia/grup samopomocowych, majgcych na celu wymiane
ich doswiadczen oraz zapobieganie ich izolacji;

— interwencji i dziatan zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenistwa dzieci i rodzin;

— organizowania dla rodzin potrzebujgcych opieki specjalistycznej, konsultacji indywidualnych, porad
psychologicznych i prawnych;

— wspotpracy z instytucjami i placéwkami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny;

— wspotpracy ze szkotami w zakresie rozwigzywania problemoéw wychowawczych.

W 2022 roku odbyty sie 24 spotkania Zespotu ds. Asysty Rodzinne;j.

Na spotkaniach Zespotu asystenci rodziny przedstawiali przygotowane przez siebie oceny okresowe ( oceny
takiej dokonuije sie nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy) omawiajgce aktualng sytuacje zyciowa tych rodzin, ich

dotychczasowa wspdtprace z asystentami oraz stopien realizacji przyjetego dla nich planu pracy. Sprawdzano
czy podejmowane przez cztonkdw rodziny i asystenta dziatania prowadzg do osiaggniecia zatozonych w planach
pracy celdow. Dokonywano weryfikacji istniejgcych plandw pracy z rodzinami. Prace Zespotu skupiaty sie tez na
podejmowaniu wspétpracy z innymi podmiotami, Swiadczgcymi ustugi na rzecz rodziny.

W oparciu o art. 191 ust. 9 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej w 2022 r. MOPS w towiczu
realizowat zadanie w zakresie wsparcia-wspotfinansowania pobytu dzieci z terenu towicza w pieczy zastepczej,
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rowniez w przypadkach, gdy ich rodziny biologiczne nie byly objete pomocg w formie pracy z asystentem
rodziny. W ramach tego zadania wspétfinansowano pobyt 58 dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w 44
rodzinach (rodziny zastepcze zawodowe i rodziny zastepcze spokrewnione) oraz 5 dzieci umieszczonych
w placéwkach (dom dziecka, powiatowy zespdt placdwek opiekunczo-wychowawczych), zas wysokosé
wydatkéw poniesionych przez samorzad w 2022 r. na ten cel wyniosta 345 573,11 zt (dla poréwnania w 2021r.
wydatki te wyniosty 286 309,03z, a 2020 r. — 210 564,07 zf).

W 2022 roku, realizujgc dziatania wspierajgce prawidtowe funkcjonowanie rodziny, MOPS W towiczu
przystapit do realizacji projektéw resortowych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j :

1. Opieka wytchnieniowa.

2. Asystent osoby niepetnosprawnej

1. Gtéwnym celem Programu Opieki Wytchnieniowej jest wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekundéw
sprawujgcych bezposrednig opieke nad:
-dzieémi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
-osobami niepetnosprawnymi posiadajgcymi orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo
orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (zgodnie z art.
5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych - Dz. U. z 2021 r. poz. 573, z pdzn. zm.).

Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odcigzenie cztonkdéw rodzin lub opiekundw osdb niepetnosprawnych
poprzez wsparcie ich w wypetnianiu codziennych obowigzkéw opiekuriczo- pielegnacyjnych lub zapewnienie
im czasowego zastepstwa. Dzieki temu opiekunowie zyskujg czas na odpoczynek i regeneracje.

Opieka wytchnieniowg w formie pobytu catodobowego objete zostaty 3 osoby. Realizowana ona byta przez
ZOL Piotrowice. taczny koszt ustugi wynidst 9750 zt.

Opieka wytchnieniowa w formie pobytu dziennego w 2022r., realizowana byta tacznie dla 53 oséb w tym 12

dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Pracownicy Osrodka zrealizowali tacznie 9289,5 godzin ustug
opieki wytchnieniowej na faczny koszt 331 857,60 zt.

2. Program Asystent Osoby Niepetnosprawnej ma na celu zapewnienie dostepnosci do ustug asystencji

osobistej, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym oséb

niepetnosprawnych. Program jest elementem polityki spotecznej panstwa w zakresie:

-poprawy jakosci zycia 0oséb niepetnoprawnych, w szczegdlnosci poprzez umozliwienie im jak
najbardziej niezaleznego zycia;

-wsparcia oséb niepetnosprawnych oraz zapewnienia pomocy adekwatnej do potrzeb;

-uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w wydarzeniach spotecznych, kulturalnych, rozrywkowych lub
sportowych itp.;

-zwiekszenia wsparcia asystenckiego dla niepetnosprawnych uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, takze w innych wymiarach zycia i funkcjonowania spotecznego.

Osoby zakwalifikowane do Programu miaty mozliwos¢é korzystania z pomocy asystenta min. przy
wykonywaniu codziennych czynnosci, opuszczaniu miejsca zamieszkania, zafatwianiu spraw
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urzedowych, podejmowaniu aktywnosci spotecznej. Pracownicy spedzali czas z osobami
niepetnosprawnymi, towarzyszyli im w rdznych porach dnia, takie w weekendy. Dzienna ilos¢
Swiadczonych godzin asystentury zalezna byfa od potrzeb beneficjenta.

Programem ,, Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” w 2022r. objetych zostato 38.0s6b ( 5 dzieci
do 16 r.z.,, 270s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 6 oséb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci). tacznie na rzecz tych oséb zrealizowanych zostato 13399 godzin asystencji
osobistej na tgczng kwote 476 703,30 zt.

Wazna inicjatywa wspierajacg prawidtowe funkcjonowanie rodziny byfa dalsza realizacja programu
,Wspieraj Seniora”, ktéry miat na celu wsparcie oséb starszych, ktédre mogty potrzebowaé pomocy np. w
zakresie wsparcia spotecznego, zrobieniu zakupow czy zaopatrzeniu w leki. Wsparcie to zostato rozszerzone
w 2022 r. w ramach nowego programu — ,, Korpus Wsparcia Senioréow”, ktéry miat zapewni¢ mozliwosc
bezpiecznego funkcjonowania osdb starszych w ich miejscu zamieszkania. Konieczne byto w tym celu
nawigzanie wspotpracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami pozarzgdowymi
skupiajgcymi sSrodowiska mtodziezowe, a takze wolontariuszami i utworzenie lokalnego partnerstwa. Program
»Korpus Wsparcia Seniorow” zaktada, ze w jego realizacje nalezy zaangazowac¢ wolontariuszy, w tym réwniez
ze srodowisk mtodziezowych, ktdrzy bedg wspieraé senioréw poprzez wspdlne spedzanie z nimi czasu- w
szczegblnosci z osobami samotnie zamieszkujgcymi (np. spacery, rozmowy, wspdlne przygotowywanie
positkdw, zakupy, pomoc seniorom przebywajgcym na kwarantannie, monitorowanie stanu zdrowia, itp. )

W wyniku dziatan realizowanych poprzez Program ,, Korpus Wsparcia Seniora” na rok 2022r.w Gminie Miasto
towicz ze wsparcia skorzystato tacznie 112 oséb w wieku senioralnym. W tym w ramach Modutu I-ufatwienia
dostepnosci do podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, wsparcie w czynnosciach dnia codziennego,
wsparcie spoteczne- 49 senioréw a w ramach Modutu Il- ,, opieka na odlegtos¢” czyli tzw. ,,opaski
bezpieczenstwa”- 63 osoby starsze. Program byt finansowany ze srodkéw Funduszu Przeciwdziatania COVID-
19, przekazanych przez Wojewode tddzkiego na podstawie wnioskéw ztozonych przez Gmine Miasto towicz.

Wysokos¢ dotacji- 340 000,00 zt.

W 2022r. MOPS kontynuowat udziat w programie ,,Opieka 75+”. Jego celem jest rozwdj i poprawa
dostepnosci ustug opiekunczych , w tym specjalistycznych, dla oséb starszych samotnych, jak i pozostajgcych

w rodzinie. Programem objetych zostato 40 osdb. Zrealizowano 7903 godziny ustug.

W zwigzku z inwazjg Rosji na Ukraine w dn. 24 lutego 2022 roku, Gmina Miasto towicz aktywnie wtaczyta sie
w pomoc ukrainskim uchodicom przybywajgcym do naszego miasta. Podjeto dziatania majgce wspieraé
uchodzcéw z Ukrainy i ich rodziny.

Obywatelom Ukrainy objetym Ustawg( Ustawa z 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terenie tego panstwa) prawo do Swiadczen z pomocy spotecznej przystuguje na
takich samych zasadach jak obywatelom RP. Wsrdd proponowanych uchodzcom form wsparcia znajdujg sie
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zaréwno zasitki rodzinne, opiekuncze, zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka, swiadczenie 500+, jak

i dofinansowanie ztobkowe. Ponadto kazdy obywatel Ukrainy, ktdry zgodnie z Ustawg o pomocy obywatelom

Ukrainy nabyt nr PESEL UKR jest uprawniony do otrzymania jednorazowego swiadczenia pienieznego w

wysokosci 300 zt. Swiadczenie to jest wsparciem w poczatkowym okresie pobytu obywateli Ukrainy w Polsce.

W towiczu obstuge tego swiadczenia realizuje MOPS. Whniosek sktada osoba uprawniona, jej przedstawiciel

ustawowy, opiekun tymczasowy lub osoba sprawujaca faktyczng piecze nad dzieckiem. W 2022r. do MOPS

wptynety 783 wnioski o wypfate swiadczenia. Wyptacono swiadczenia dla 1164 oséb uprawnionych na taczng
kwote 49 200,00 zt.
W ramach pracy socjalnej Swiadczonej przez pracownikdw MOPS rodziny ukrairiskie mogty takze skorzystac

z poradnictwa, wsparcia i pomocy w:

znalezieniu pracy i kurséw zawodowych

znalezieniu i wyposazeniu mieszkania do wynajecia

prowadzeniu gospodarstwa domowego- zakupy, wyzywienie

realizacji spraw urzedowych

uzyskaniu dostepu do wsparcia specjalistycznego( psycholog, psychiatra, terapeuta).
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Il. SZCZEGOtOWE OMOWIENIE REALIZACJI ,,GMINNEGO PROGRAMU WSPIERANIA RODZINY NA LATA 2022-2024” W 2022 ROKU

Zadania gminy w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej ukierunkowane sg na wspieranie rodzin biologicznych dzieci, ktdre zostaty juz umieszczone
w pieczy zastepczej, wzglednie rodzin, w ktdrych, uwagi na sposdb realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczych, wystepuje zagrozenie, ze bedg musiaty by¢ podjete
dziatania zmierzajgce do objecia dzieci tg piecza. Majgc na uwadze realizacje tego zadania, gminy przyjmujg 3-letni program wspierania rodziny, ktéry jest elementem
sktadowym strategii rozwigzywania problemdw spotecznych.

W oparciu o zatozenia ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej opracowano kolejny 3-letni ,,Gminny Program Wspierania
Rodziny dla Miasta towicza na lata 2022-2024”, ktéry przyjeto Uchwatg Nr LIV/401/2022 Rady Miejskiej w towiczu z dnia 28 kwietnia 2022 r. Jednostkg odpowiedzialng
za wdrazanie oraz monitorowanie Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu. Nadzdr nad jego realizacjg powierzono Radzie Miejskiej w towiczu.

Adresatami ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2022-2024" sg rodziny z terenu miasta towicza, znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej, zagrozone
réznymi zjawiskami dysfunkcjonalnosci i wykluczeniem spotecznym, przezywajace trudnosci w sferze opiekunczo — wychowawczej wzgledem dzieci, w szczegdlnosci
rodziny, w ktérych istnieje zagrozenie umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej lub rodziny, z ktérych dzieci juz przebywajg w pieczy zastepczej.

Program uwzglednia uwarunkowania lokalne i nakresla kierunki dziatan w perspektywie trzyletniej.

Jego gtdwnym celem jest: Profesjonalne wsparcie rodzin z dziecmi z terenu miasta towicza, przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo
— wychowawczych, poprzez podejmowanie zintegrowanych i spéjnych dziatan w zakresie wzmacniania potencjatu i kompetencji rodziny.

Dziatania w ramach Programu koncentrujg sie nie tylko na dziecku, ale na catej rodzinie, réwniez w sytuacjach, gdy dziecko zostato umieszczone poza rodzing biologiczna.
Dotyczg one nastepujgcych obszaréw problemowych:

— Wsparcie rodzin z dzie¢mi w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej;

— Podejmowanie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz rodziny;

— Koordynacja dziatan réznych instytucji dziatajgcych ze sSrodowiskami dysfunkcyjnymi;

— Zmniejszanie skali zjawisk zaburzajgcych prawidtowe funkcjonowanie rodziny: ubdstwo, bezrobocie, nieumiejetno$¢ prowadzenia gospodarstwa domowego,
uzaleznienia, przemoc domowa, brak kompetencji rodzicielskich.

Realizatorem zadan przewidzianych w ,,Gminnym Programie Wspierania Rodziny na lata 2022-2024" jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu, wspdtpracujgcy
z instytucjami i podmiotami wspierajgcymi dziecko i rodzine, dziatajgcymi na terenie miasta towicza.

Cel gtéwny ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2022-2024" w 2022 roku realizowany byt poprzez nastepujgce cele szczegétowe i zadania:
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Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2022 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

Cel

szczegotowy 1

Stabilizacja sytuacji rodziny w sferze socjalno - bytowej

1.1. Wzmocnienie bezpieczenstwa
socjalnego i bytowego rodzin
zagrozonych ubdstwem
i/ lub wykluczeniem spotecznym

1.1.1. Diagnoza srodowiska rodzinnego przez
pracownika socjalnego

Diagnoza sktada sie z kolejno nastepujacych po sobie krokéw:

1. Rozpoznanie trudnos$ci osoby/rodziny i zwigzanych z nimi
niezaspokojonych potrzeb i oczekiwan — pracownik socjalny na tym etapie
okresla podstawowe trudnosci osoby/rodziny, ktére spowodowaty
zgtoszenie do systemu pomocy spotecznej oraz zwigzane z nimi potrzeby
i oczekiwania, ktorych zaspokojenie moze przyczynic sie do poprawy

jej sytuacji.

2. Rozpoznanie i wzmacnianie poziomu motywacji osoby/rodziny

do wspotpracy z pracownikiem socjalnym, tj. checi, gotowosci,
mozliwosci wspdtpracy, jej doswiadczen w samodzielnym
przezwyciezaniu trudnej sytuacji oraz opinii na temat skutecznosci
pomocy spotecznej — pracownik socjalny poprzez pytania otwarte ma
mozliwos¢ poznac opinie osoby wspomaganej na temat jej staran i préb
samodzielnego wyjscia z trudnej sytuacji oraz opinie na temat
uzytecznych dziatan przedstawicieli stuzb spotecznych. Pracownik socjalny
poznaje i wzmacnia wartosci, aspiracje, nadzieje, wizje przysztosci
preferowane przez wspierang osobe, by zmotywowa¢ j3 to aktywnego
udziatu w procesie pomocowym oraz w dalszym dziataniu pofaczy¢ cele
osoby/cztonkdéw rodziny z celami instytucji.

3. Ocena sytuacji i funkcjonowania osoby lub rodziny, polega

na zestawieniu wszystkich rodzajow jej potrzeb, oszacowaniu

ich waznosci, wstepnym okresleniu mozliwosci ich zaspokojenia

w oparciu o jej zasoby wtasne, najblizszego srodowiska i/lub innych
instytucji oraz wskazaniu barier utrudniajgcych dotarcie do nich. Pozwoli
to pracownikowi socjalnemu na podjecie decyzji o dalszych dziataniach,
ktérych celem jest wzmocnienie osoby/rodziny i zmiana statusu

jej dotychczasowej sytuacji poprzez zaspokajanie konkretnych potrzeb.

Ocena sytuacji osoby/rodziny opiera sie na opisie dokonanym przez

osobeg, jej najblizszych krewnych i znajomych, wspdtpracujacych z nig do

MOPS w towiczu
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Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2022 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

tej pory specjalistéw, danych zawartych w dokumentach i bierze pod
uwage sytuacje spoteczng, w jakiej znajduje sie osoba lub rodzina. Skupia
sie nie tylko na potrzebach i problemach, ktdére nalezy rozwigzac, ale
podkresla zasoby osoby i jej najblizszego otoczenia.

Poza standardowym dziataniem pracownika socjalnego, podczas diagnozy
sytuacji rodziny z dzie¢mi okresla sie réwniez specyficzne

jej obszary. Dotyczg one: komunikacji podstawowej w rodzinie,
codziennego zycia rodziny, etapow rozwoju dzieci, ,zasobéw”
psychospotecznych rodzicéw oraz sytuacji spotecznej cztonkow rodziny.

Diagnoza - ocena nie jest czyms$ ostatecznym, w miare budowania
prawidtowych relacji miedzy pracownikiem socjalnym i rodzing, opis
sytuacji rodziny bedzie coraz petniejszy i w zwigzku z tym zmianie ulegac
bedzie réwniez diagnoza - ocena. Zdarza sie réwniez, ze w zyciu rodziny
wystepuje takie wydarzenie, ktére powoduje catkowitg zmiane diagnozy
- oceny (np. rozwdd, narodziny nowego cztonka rodziny, choroba,
podjecie pracy przez dotychczas bezrobotnego rodzica).

Narzedziem wykorzystywanym przez pracownikéw socjalnych do oceny
sytuacji osoby lub rodziny jest wywiad srodowiskowy, poszerzony

o analize SWOT.

llos¢ przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych — 2558 oraz 312 z
obywatelami Ukrainy

Liczba przeprowadzonych wywiadow alimentacyjnych- 51

Liczba przeprowadzonych postepowan i wywiadow na potrzeby Dziatu
Swiadczen tut. OPS i innych ( dot. specjalnego zasitku opiekuriczego,
Swiadczenia wychowawczego,500+,Swiadczenia pielegnacyjnego)- 41

Opiniowanie na potrzeby instytucji zewnetrznych realizujgcych zadania z
pomocy spotecznej( wywiady, analizy i opinie)- 116
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Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2022 roku

w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

Wystgpienia do sgdu z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny z dzie¢mi-
14 wnioskéw

Diagnoza srodowiska rodzinnego stanowi bardzo ztozony proces. Wymaga
duzego zaangazowania ze strony pracownikéw socjalnych oraz statej
wspotpracy z przedstawicielami innych instytucji i organizacji dziatajacych
na rzecz rodziny.

1.1.2. Udzielenie $wiadczen z pomocy Liczba rodzin objetych pomocg w formie Swiadczen przyznanych MOPS w towiczu
spotecznej rodzinom znajdujgcym sie w ramach zadan zleconych i wtasnych — 1100
w trudnej sytuacji zyciowej/
materialnej Liczba os6b w rodzinach objetych pomoca w formie Swiadczen

przyznanych w ramach zadan zleconych i wiasnych - 1978

1.1.3. Objecie dozywianiem dzieci na terenie | MOPS w towiczu, jako gminna jednostka organizacyjna pomocy MOPS w towiczu
placéwek oswiatowych w ramach spotecznej, stanowigca instytucje lokalnej polityki spotecznej, w ramach
realizacji programu wieloletniego podejmowanych w 2022 r. dziatan zapewniat podopiecznym réwniez
,Positek w szkole i w domu” pomoc w formie dozywiania — zwtaszcza dzieci i mtodziezy z rodzin

ubogich.
Liczba dzieci objetych dozywianiem —148 (w przedszkolach — 56
w szkotach — 92)

1.1.4. Ograniczanie ubdstwa poprzez Liczba wydanych skierowan do otrzymywania pomocy w ramach realizacji | towickie
zwiekszenie bezpieczenstwa Programu -293 Stowarzyszenie
zywnosciowego osdb/ rodzin ,Dac Szanse”
najbardziej potrzebujacych w ramach Liczba osdb objetych wsparciem w ramach realizacji Programu - 553 w towiczu
realizacji Programu Operacyjnego . . . . MOPS w towiczu
Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020 W 2022 . reallonva.no Program Operacv|.nv.Pomoc Zywnosciowa
wspétfinansowanego z Europejskiego 20}4 - 292.0 wspoh‘mjansowanv z Europejskiego Fundus;u Pom’ocv
Funduszu Pomocy Najbardziej Na|ba.rdz.|e| Potrzebulacv.m (FEAD'). MOPS w tym zakresie wspotpracowat
Potrzebujacym (FEAD) z towickim Stowarzyszeniem , Da¢ Szanse”.

1.1.5. Zapewnienie potrzeb bytowych dzieci Liczba uczniéw, ktérym przyznano i wyptacono swiadczenia pomocy MOPS w towiczu

z rodzin dotknietych ubdstwem

materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego/
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2022 rok
oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2022 roku o ..
L . Wskazniki ewaluacji
w ramach realizacji zadania

Realizatorzy/
Partnerzy

w formie stypendiow i zasitkow zasitku szkolnego -143 stypendia oraz 3 zasitki szkolne

szkolnych
Stypendium przystuguje do 24 roku zycia i moze je otrzymac uczen

znajdujacy sie w trudnej sytuacji materialnej, wynikajgcej z niskiego

dochodu w rodzinie, w szczegdlnosci, gdy w rodzinie tej wystepuje

bezrobocie, niepetnosprawnos¢, ciezka lub dtugotrwata choroba,
wielodzietnos¢, brak umiejetnosci wypetnienia funkcji opiekuriczo

-wychowawczych.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w nastepujacych

formach:

1. Catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztéw udziatu w zajeciach
edukacyjnych, w tym wyrownawczych, wykraczajacych poza zajecia
realizowane w szkole w ramach planu nauczania, a takze udziatu
w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkotg, np. kursach
jezykowych, zajeciach rewalidacyjnych i logopedycznych. Realizowane
jest ono przelewem na rachunek bankowy instytucji prowadzacej
zajecia edukacyjne lub poprzez zwrot poniesionych kosztéw.

2. Pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym na zakup
podrecznikéw, pomocy dydaktycznych, pomocy szkolnych, stroju
sportowego i przyboréw szkolnych. Realizowane jest ono poprzez
przekazanie srodkéw finansowych bezposrednio przelewem
na rachunek bankowy podmiotu realizujgcego Swiadczenie rzeczowe
lub poprzez zwrot poniesionych kosztéw, na podstawie faktur
i imiennych rachunkéw wystawionych na wnioskodawce.

3. Catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztow zwigzanych
z pobieraniem nauki poza miejscem zamieszkania - dotyczy uczniow
szkét ponadgimnazjalnych oraz stuchaczy kolegidéw. Realizowane jest
ono poprzez zwrot poniesionych wydatkow.

1.1.6. Wsparcie rodzin w utrzymaniu Ogolna liczba lokali mieszkalnych, najmu socjalnego, zamiennych i
mieszkan komunalnych/ lokali pomieszczen tymczasowych — 975 w tym:
socjalnych Lokale zasiedlone- 922

Lokale wolne- 8

Urzad Miejski

w towiczu

ZGM w towiczu
MOPS w towiczu
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2022 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2022 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

Lokale wytgczone z eksploatacji- 53

Lokale najmu socjalnego( lokale w ktérych najemca posiada obowigzujgca
umowe najmu) - 82

Liczba wnioskdéw ztozonych na mieszkanie z zasobdow gminy -56,
Liczba oséb oczekujgcych na lokale z zasobdw gminy -69

Liczba rodzin ogétem zamieszkujacych w komunalnych zasobach
mieszkaniowych - 922

ZGM, w ramach wsparcia rodzin, realizuje polityke umozliwiajgca
najemcom mieszkan komunalnych czy lokali socjalnych odpracowanie
zadtuzenia czynszowego. W 2022 r. podpisano 8 uméw na odpracowanie
zadtuzenia.

W 2022r. ztozono do Sadu Rejonowego w towiczu 5 pozwdéw o eksmisje,
w tym 1 wyrok jest prawomocny oraz 1 wyrok od ktérego ztozono
apelacje.

1.1.7. Opieka nad dzieckiem do lat 3

Liczba ztobkéw/ klubéw dzieciecych, oddziatow ztébkowych
w przedszkolach — 3 (Ztobek Miejski, Niepubliczny Ztobek AKUKU, Ztobek
Niepubliczny Koliberek)

Liczba miejsc w ztobkach — 81 (Ztobek Miejski - 25, niepubliczne - 56)

Liczba dzieci uczeszczajgcych w ciggu danego roku do ztobkow — 119,
(Ztobek Miejski - 42 Niepubliczne- 77)

Liczba dzieci, ktore nie zostaty przyjete do ztobkéw z powodu braku
miejsc — 28 (wg danych z UM w towiczu)

Rada Miejska w towiczu dnia 28.11.2019 r., uchwatg nr XVII1/152/2019,
wprowadzita $wiadczenie pieniezne ,,towicki bon ztobkowy”, ktérego
adresatem sg rodziny zamieszkujgce na terenie Gminy Miasto towicz,
korzystajgce z niepublicznych form opieki nad dzie¢mi do lat 3 na terenie
towicza. Bon ma na celu czesciowe pokrycie optaty za pobyt dziecka

Urzad Miejski
w towiczu
osoby fizyczne
i organizacje
pozarzagdowe
prowadzace
dziatalnos¢

w tym zakresie
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2022 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2022 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

w ztobku. Bon przystuguje pod pewnymi warunkami, ktére okreslono
w zatgczniku do ww. uchwaty.

Liczba rodzin, ktérym udzielono wsparcia w formie bonu ztobkowego -60
na 61 dzieci co stanowi kwote 107 542,90 zt.

1.2. Wsparcie rodzin w formie pracy
socjalnej

1.2.1. Praca socjalna z rodzing prowadzona
przez pracownikéw socjalnych

Liczba rodzin objetych wsparciem w formie pracy socjalnej -1100 ( w tym
430 rodzin objeto wytgcznie praca socjalng).
Liczba osdb objetych wsparciem w formie pracy socjalnej -1978

Metody zastosowane przez pracownikdw socjalnych MOPS w towiczu
w pracy z rodzinami byty adekwatne do zdiagnozowanych sytuacji rodzin.
Najczesciej stosowang formg pracy socjalnej z klientem, podobnie jak w
latach ubiegtych, byta praca z indywidualnym przypadkiem. Waznym
dziataniem , w przypadku pracy socjalnej z wieloproblemowymi rodzinami
z dziec¢mi, jest takze zawieranie kontraktu socjalnego. Jest to pisemna
umowa zawarta z osobg ubiegajgcg sie o pomoc, okreslajgca uprawnienia
i zobowigzania stron umowy w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan
zmierzajagcych  do  przezwyciezenia  trudnej  sytuacji  rodziny.
Ta forma wspotpracy doktadnie okresla, jakie dziatania i czynnosci rodzic
i pracownik socjalny wykonujg, aby osiggnac¢ wyznaczony wspdlnie cel, tj.
poprawe funkcjonowania rodziny i w konsekwencji poprawe sytuacji
dzieci przez zlikwidowanie zaniedban uniemozliwiajgcych
ich prawidtowy rozwéj w rodzinie. Wywigzywanie sie rodzicéw z dziatan
zawartych w kontrakcie a monitorowanych przez pracownika socjalnego
oraz inne osoby zaangazowane w pomoc rodzinie, pozwala na dalszy,
niezagrozony pobyt dzieci w domu rodzinnym.

MOPS w towiczu

Cel szczegétowy 2
Zapewnienie pomocy rodzinom w prawidtowym wypetnianiu funkgcji rodzicielskich oraz w ramach wsparcia kobiet w cigzy i potogu

2.1. Wsparcie rodzin zagrozonych
kryzysem lub przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuniczo - wychowawczych

2.1.1. Zapewnienie rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych
wsparcia w formie asystenta rodziny

Zatrudnienie asystentéw rodziny:

— liczba asystentow — 2

— forma zatrudnienia —umowa o prace

wymiar zatrudnienia — 2 osoby w petnym wymiarze godzin/etatu. Liczba
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo —

MOPS w towiczu
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oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan
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Realizatorzy/
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wychowawczych, objetych wsparciem w formie asystenta rodziny - 26
Liczba dzieci w tych rodzinach — 69

Wspieranie rodziny przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych mozliwe jest wytacznie za jej zgoda oraz przy

jej aktywnym wspétuczestnictwie w podejmowanych dziataniach,
uwzgledniajacych zasoby wtasne rodziny oraz Zrédfa wsparcia
zewnetrznego.

Zgodnie z zatozeniami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, wsparcie rodziny przezywajgcej
trudnosci opiekuriczo — wychowawcze prowadzone jest w dwdch
formach: pracy z rodzing oraz pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.
W MOPS w towiczu prace z rodzinami w 2022 r., w ramach swoich
obowigzkow zawodowych, realizowali asystenci rodziny. Przy szerokim
spektrum obowigzkéw i zadan, jeden asystent rodziny, zatrudniony

w petnym wymiarze czasu pracy, moze w tym samym czasie
wspotpracowad nie wiecej niz z 15 rodzinami.

2.1.2. Prowadzenie przez asystenta rodziny
systematycznej wspotpracy
z rodzinami

Liczba rodzin wspétpracujgcych z asystentem rodziny — 26

Liczba rodzin, z ktérymi zakoriczono wspdtprace w ramach wsparcia
w formie asystentury rodzinnej — 16

w tym z uwagi na:

— osiggniete cele—8

— zaprzestanie wspotpracy przez rodzine -7

— zmiane metody pracy z rodzing — 1

Sredni czas pracy asystenta rodziny z 1 rodzing — 23miesigce

MOPS w towiczu

2.1.3. Prowadzenie monitoringu sytuacji
rodzin z problemem bezradnosci
opiekunczo — wychowawczej

Zatrudnienie pracownikéw socjalnych:
— liczba pracownikéw socjalnych - 15
— forma zatrudnienia — umowa o prace

MOPS w towiczu
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— wymiar zatrudnienia — 1/1 etatu; facznie 15 etatow

Liczba rodzin z problemem bezradnosci opiekuriczo - wychowawczej,
objetych pomocg MOPS -115, oséb w rodzinach - 386 (w tym: rodzin
niepetnych — 47 / 144 osoby w rodzinie, rodzin wielodzietnych — 28 /159
0s6b w rodzinie)

2.1.4. Prowadzenie monitoringu sytuacji
dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem
lub przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo
- wychowawczych

Liczba monitorowanych rodzin w ktérych prowadzono procedure
,Niebieskie Karty”) -39

Liczba dzieci w monitorowanych rodzinach -49

MOPS w towiczu

2.1.5. Wsparcie rodzin naturalnych
rodzinami wspierajgcymi

Liczba rodzin wspierajgcych — 0

W 2022 r. nie podpisano stosownych umow dla rodzin wspierajgcych
poniewaz rodziny, ktére wspierajg prywatnie znajome rodziny
wymagajgce pomocy, nie wyrazajg zgody na sformalizowanie ich dziatan.

MOPS w towiczu

2.2,

Wspieranie kobiet w cigzy

i potogu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kobiet

w cigzy powiktanej oraz

w sytuacji niepowodzen
potozniczych, a takze ich rodzin

2.2.1. Koordynacja poradnictwa przez
asystenta rodziny w ramach realizacji
ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin oraz programu ,Za zyciem”

Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w ramach
koordynacji poradnictwa - 0

Zadania asystenta rodziny w ramach ustawy ,Za Zyciem”:
1) wsparcie i towarzyszenie emocjonalne
2) pomoc w dotarciu do miejsc oraz specjalistéw, gdzie rodzina moze
otrzymacd wsparcie
3) opracowanie wspdlnie z kobietg w cigzy i/lub rodzing indywidualnego
katalogu mozliwego wsparcia
4) zatatwianie spraw w réznych instytucjach w imieniu rodziny
na podstawie upowaznienia
5) pomoc rodzinie:
- w skutecznym przezwyciezaniu trudnosci w pielegnacji
i wychowaniu dziecka,
- w uzyskaniu wsparcia psychologicznego,
- w uzyskaniu pomocy prawnej, w szczegélnosci w zakresie praw
rodzicielskich i uprawnien pracowniczych,
- w dostepie do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz Swiadczen
opieki zdrowotnej.

MOPS w towiczu
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2022 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2022 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

2.2.2. Wyptacenie jednorazowego

Swiadczenia 4 000 zt

Liczba rodzin korzystajacych z jednorazowego $wiadczenia w wysokosci
4000zt-4

Jednorazowe swiadczenie z tytutu urodzenia dziecka, u ktérego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Wysokos¢ swiadczenia wynosi

4 000 zt jednorazowo.

MOPS w towiczu

2.3. Wspieranie prawidtowego
funkcjonowania rodziny

2.3.1. Realizacja programu ,,Opieka

wytchnieniowa”

2.3.2. Realizacja programu ,, Asystent osoby
niepetnosprawnej”

Opieka wytchnieniowa w formie pobytu catodobowego objete zostaty 3
osoby. Realizowana ona byfa przez ZOL Piotrowice. taczny koszt ustugi
wyniost 9750 zt.

Opieka wytchnieniowa w formie pobytu dziennego ~w 2022r. ,
realizowana byta tgcznie dla 53 o0séb w tym 12 dzieci z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci. Pracownicy Osrodka zrealizowali tacznie 9289,5
godzin ustug opieki wytchnieniowej na tgczny koszt 322 107,60 zt.

Programem , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” w 2022r.
objetych zostato 38.0s6b ( 5 dzieci do 16 r.z., 270s6b ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci, 6 o0séb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci). tacznie na rzecz tych oséb zrealizowanych zostato

13399 godzin asystencji osobistej na taczng kwote 476 703,30 zt.

Miasto towicz
MOPS w towiczu

2.4. Wsparcie interdyscyplinarne
rodzin z dzie¢mi

2.4.1. Prace Zespotu ds. Asysty Rodzinnej

Stopien realizacji zadan wtasnych Zespotu- wysoki.
llos¢ spotkan Zespotu- 24

Istotnym wyznacznikiem powodzenia w pracy na rzecz rodziny

z trudnosciami w opiece i wychowaniu dziecka jest harmonijna
wspotpraca asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym, jak réwniez
z przedstawicielami innych instytucji stuzgcych dziecku i rodzinie.

MOPS w towiczu
inne instytucje

i podmioty
Swiadczgce ustugi
na rzecz dobra
rodziny i dziecka
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W 2022r., w ramach Zespét ds. Asysty Rodzinnej, wspétpracowali

ze sobga: koordynator Zespotu, 2 asystenci rodziny, psycholog, pracownicy

socjalni, w ktérych rejonie zamieszkiwaty rodziny objete asystg rodzinng,

kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej i dyrektor MOPS. Zespét,
rowniez poprzez prace swoich cztonkdw, realizowat zadania z zakresu:

— diagnozowania i analizowania sytuacji rodzinnej srodowisk pod katem
zaistniatych problemdw i deficytow;

— wspierania rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych w celu przywrdcenia zdolnosci
do wypetniania tych funkcji;

— prowadzenia dziatan wspierajgcych na rzecz rodzin biologicznych,
ktérych dzieci znajduja sie poza rodzing;

— prowadzenia dziatan profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz rodzin
w celu rozwijania ich umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych;

— whnioskowania, w uzasadnionych przypadkach, o przyznanie ustug
opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych;

— organizowania dla rodzin grup wsparcia/ grup samopomocowych,
majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie
ich izolacji;

— podejmowania dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

— organizowania dla rodzin potrzebujgcych opieki psychologicznej,
konsultacji indywidualnych, porad psychologicznych i prawnych;

— wspotpracy z instytucjami i placéwkami dziatajgcymi na rzecz dziecka
i rodziny;

— wspotpracy ze szkotami w zakresie rozwigzywania probleméw
wychowawczych.

W ramach dziatania Zespotu, asystenci rodziny przedstawiali
przygotowane przez nich, oceny okresowe dotyczgce wspotpracy rodzin
z asystentami oraz oceny aktualnej sytuacji zyciowej tych rodzin.
Podejmowano dyskusje w zakresie ewentualnej weryfikacji planéw pracy
z rodzinami, aby skuteczniej podnosi¢ kompetencje opiekuniczo —
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wychowawcze rodzicéw.

2.4.2. Dziatania zaradcze oraz interwencyjne
podejmowane przez Zespot
Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie dla Miasta towicza
oraz grupy robocze

llo$¢ spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie dla Miasta towicza w roku 2022- 4

Ilos¢ grup roboczych Zespotu- 39

llos$¢ posiedzen grup roboczych - 112

Liczba rodzin objetych dziataniami Zespotu — 58
llos¢ prowadzonych ,, Niebieskich Kart”- 75

W ramach pracy grup roboczych, pracownicy socjalni, wystosowali
whnioski o wglad w sytuacje dzieci:

-do Sadu Rejonowego w towiczu 6 wnioskow
-do MKRPA 4 wnioski
-do Prokuratury Rejonowej 1 wniosek.

Dziatania zaradcze oraz interwencyjne w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa rodziny, w szczegdlnosci dzieci, podejmowane przez
Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

dla Miasta towicza zostang szeroko zaprezentowane w Sprawozdaniu

z realizacji ,,Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miasta towicz na lata 2021-2025”

Zespot
Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania
Przemocy

w Rodzinie

dla Miasta towicza

2.4.3. Monitorowanie srodowisk rodzinnych
z dzie¢mi zagrozonych uzaleznieniami

Liczba wnioskdéw o zobowigzanie do leczenia odwykowego skierowanych
do Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

— 45 rozpatrywanych spraw , w tym: 23 nowe sprawy, ktore wptynety w
2022 r. oraz 22 wnioski z lat poprzednich.

Do MKRPA w towiczu w 2022 r. wptynety 23 nowe wnioski z tego z:
Prokuratury Rejonowej w towiczu - 1, Komendy Powiatowej Policji
w towiczu — 7, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu — 4,

MOPS w towiczu
MKRPA w towiczu
KPP w towiczu
kuratorzy SR

w towiczu

PCPR w towiczu
PR w towiczu
cztonkowie rodzin

22




Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2022 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2022 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

oraz od cztonkdw rodzin — 10, inne- GKRPA- 1.
W 2022 r. z Komisjg podjeto wspétprace 18 rodzin.

Komisja umorzyta 19 spraw, a 16 skierowano do Sadu Rejonowego
w towiczu w celu kontynuowania sgdowej procedury zobowigzania
do leczenia odwykowego.

2.4.4. Zapewnienie dostepnosci w zakresie
pomocy specjalistycznej: konsultacji
i poradnictwa psychologicznego,
pedagogicznego, rodzinnego
i prawnego oraz uzaleznien,
a takze mediacji

Porady psychologa zatrudnionego przez MOPS w towiczu prowadzone
byty w formie indywidualnych spotkan (rozmowa kierowana, pogadanka,
dostarczanie dodatkowych informacji, wyjasnianie, elementy coachingu,
interwencja kryzysowa). Ich celem byto:

- nazwanie i klaryfikacja problemu klienta w jego aktualnej sytuacji
zyciowej ( z uwzglednieniem jego relacji interpersonalnych, petnionych
rél zyciowych - rodzic, matzonek, dziecko, opiekun, pracownik, pacjent,
itp.)

- pokazywanie akceptowanych spotecznie wzorcow zachowan i
sposobow realizowania wtasnych potrzeb — np. pedagogizacja dotyczgca
prawidtowego wychowania i opieki nad dzie¢mi, przedstawianie
wtasciwych postaw rodzicielskich, dziatania w celu odbudowania wiezi
miedzy cztonkami rodziny

- restrukturalizacja posiadanych przez klienta schematéw poznawczych,
opinii i postaw min. poprzez dostarczenie informacji o konsekwencjach
prawnych wobec osoby stosujgcej przemoc

- wspdlne odnajdywanie optymalnego rozwigzania trudnej sytuacji oraz
doskonalenie umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania probleméw

- dostarczanie wiedzy na temat przezywanej choroby, wczesnego
rozpoznawania objawdw jej nasilenia oraz sposobdw radzenia sobie
Z nimi,

- budowanie motywacji do nabywania nowych umiejetnosci w celu
zmiany swojej sytuacji zyciowej- np. zachecanie do rozwijania

MOPS w towiczu
PCPR w towiczu
Poradnia
Psychologiczno
— Pedagogiczna
w towiczu

SR w towiczu
PLU w towiczu
stowarzyszenia
i organizacje
pozarzgdowe
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zainteresowan, uzupetniania wyksztatcenia , poznawania swoich
kompetencji w nowych sytuacjach, motywowanie do podjecia pracy.

Duzg czes¢ indywidualnych spotkan z psychologiem poswiecono na
odreagowywanie negatywnych emocji, pozwolenie na wyrazenie
przezywanych standw emocjonalnych, wyciszenie, wsparcie
emocjonalne, niwelowanie skutkéw , wypalenia“ oraz redukowanie
stresu zwigzanego z przezywang aktualnie pandemia.

llo$¢ porad/konsultacji — 483

Sredni czas trwania porady/konsultacji - 1-1,5h

llos¢ przyjetych oséb — 103 (w tym 8 dzieci)

Problematyka indywidualnych porad: ilo$¢ spotkan/ilo$¢ osob:

P-przemoc W rodzini€........ccoeveueeeeverireceneeeee s 144/32
K-sytuacje konfliktowe, trudne zyciowo.........cccccovevrreennee 38/9
W-problemy wychowawcze..........cccvvevevvevreeenevniienennen 100/27
C-choroba psychiczna /fizyczna......ccoeeecevececevnecrenennen. 166/29
U-UZalEZNTONIA v vttt sttt st en s eee e ere s es 35/6

llos¢ oséb doswiadczajgcych przemocy oraz znajdujgcych sie

w konfliktowych, trudnych zyciowo i psychologicznie sytuacjach, ktérym
udzielono wsparcia: 41 oséb (osoby doroste). Porad udzielono w trakcie
182 konsultacji indywidualnych.

Psycholog prowadzit réwniez inne dziatania m.in.: udziat w spotkaniach
grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego d/s Przeciwdziatania
Przemocy w rodzinie (12 posiedzen), wizyty psychologa w srodowisku
razem z pracownikiem socjalnym (16) - wizyty domowe podyktowane
byty sytuacjg zdrowotng klientki (osoba wymagajgca wsparcia
emocjonalnego i zmotywowania do dalszego leczenia) oraz koniecznoscia
kontroli jej sytuacji rodzinnej i sposobu sprawowania przez nig opieki nad
matoletnim dzieckiem.

Udziat w ocenach okresowych rodzin objetych opiekg asystenta rodziny
- 24. W czasie spotkann omawiano stopien realizacji indywidualnego planu
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pracy z rodzing, napotkane w pracy z rodzing problemy, sposoby ich
rozwigzania i okre$lano obszary do dalszej wspotpracy. Spotkania

w Klubie Seniora — 2. Podczas spotkan poruszano problemy relacji
interpersonalnych, asertywnosci, tagodzenia sytuacji konfliktowych.
Cztonkowie Klubu mieli tez, mozliwos¢ indywidualnej rozmowy

i uzyskania pomocy w rozwigzaniu swoich problemoéow. W sytuacjach
konfliktowych i psychologicznie trudnych konieczne byto zastosowanie
mediacji i interwencji kryzysowej, konsultacji z innymi specjalistami.
Spotkania z lokatorami PPM — 2. Celem ich byto tagodzenie konfliktow,
wystuchanie, motywowanie do dziatarh w celu zmiany sytuacji zyciowej.
Konsultacje/wspotpraca z innymi specjalistami (pedagodzy szkolni, lekarz
psychiatra, terapeuci uzaleznien, kuratorzy sgdowi itp.) — 14.

PCPR w towiczu udzielit 143 porad psychologa, 127 porad
terapeuty/pracownika socjalnego w ramach funkcjonowania Punktu
Interwencji Kryzysowej ( nie sg prowadzone odrebne statystyki dla miasta
towicza).

Wsparcia specjalistycznego rodzinom udzielat rowniez ZOZ- Poradnia
Leczenia Uzaleznien w towiczu poprzez: lekarzy , psychologa,
terapeutow.

W 2022 r. w PLU zarejestrowano 81 oséb uzaleznionych z terenu towicza
i 29 0s6b pozostajgcych w bliskim kontakcie z osobg uzalezniong z terenu
miasta w tym 20 osdb doznajgcych przemocy domowe;j.

W 2022 r. w Poradni Leczenia Uzaleznien w towiczu udzielono ogétem
2260 porad, w tym:

— 129 porad lekarskich

— 146 porad psychologicznych

— 1985 porad terapeutycznych

— 8 sesji rodzinnych

Poradnia nie prowadzi odrebnych rejestrow w zakresie udzielonych
porad zrealizowanych wytgcznie dla mieszkaricéw towicza.
W stosunku do lat poprzednich zauwaza sie dalsze zwiekszanie sie ilosci
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zrealizowanych ustug.

W ramach realizacji Miejskiego Programu Profilaktyki

i Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii w 2022 r. w przekazano szkotom podstawowym i $rednim

z terenu miasta prenumerate 12 egzemplarzy czasopisma Remedium

( miesiecznik poswiecony profilaktyce uzaleznien i promocji zdrowia
psychicznego), ktdre stanowig powazne wsparcie pracy pedagogicznej
adresowanej do dzieci i mfodziezy. Do szkdt przekazano ulotki i plakaty z
zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Zorganizowano:

- program profilaktyczny dla dzieci ,,Przyjaciele Zippiego”- programem
objeto 349 ucznidw z klas 1-3 w czterech szkotach podstawowych

- warsztaty profilaktyczne z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi dla
dzieci i rodzicéw (Il LO -150 ucznidéw i189 rodzicow)

- kontynuowano dyzury psychologa (ul. Sw. Floriana 7) - z poradnictwa
psychologicznego skorzystato 18 rodzin z terenu miasta ( 54 osoby w tych
rodzinach). W czasie spotkan najczesciej poruszane problemy to: rézne
rodzaje przemocy (9 rodzin), problemy emocjonalne u dzieci i dorostych
(25 rodzin), problemy wychowawcze (6 rodzin), inne problemy w
rodzinne (19 rodzin), problemy z uzaleznieniami (6 rodziny).

- w punkcie pomocy organizowane byty tez spotkania terapeutyczne

- kontynuowano dyzury prawnika- skorzystato z nich 28 oséb w tym 20

z terenu miasta ( porady dotyczyty: spraw karnych, rozwodu lub separacji,
alimentdéw, wtadzy rodzicielskiej, umieszczenia w DPS/ szpitalu
psychiatrycznym bez zgody chorego , podziatu majatku, egzekucji) .
Cztonkowie Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
brali udziat w szkoleniach z zakresu przeciwdziatania przemocy ( dwdch
cztonkdéw w szkoleniu dotyczacym najnowszych zmian w tzw. Ustawie
antyprzemocowej i pracy grupy roboczej z dzie¢mi z rodzin zagrozonych
przemocy oraz szesciu cztonkdw w szkoleniu dotyczgcym zmian w
funkcjonowaniu GKRPA w 2022r.)
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Caritas Poradnia Rodzinna:

Poradnictwo psychologiczne (pedagog, psychoonkolog, psychoterapeuta):

konsultacje i poradnictwo rodzinne - 8

mediacje rodzinne pozasagdowe- 2

konsultacje psychoonkologiczne ( dla 0séb z chorobami onkologicznymi
oraz oséb i rodzin po stracie) - 43

pomoc psychoterapeutyczna — 14

tacznie z terenu towicza z porad skorzystato 35 osob.

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna zatrudnia specjalistow:
psychologow, pedagogdw, logopeddéw
i doradce zawodowego oraz w zaleznosci od potrzeb innych
np. lekarza, ktérego udziat jest niezbedny w pracach zespotu
terapeutyczno-diagnozujgcego. Udziela pomocy dzieciom, mtodziezy,
rodzicom, nauczycielom i wychowawcom wszystkich placéwek
oswiatowych z terenu Miasta towicza i Powiatu towickiego.
Poradnia nie prowadzi odrebnych rejestréw w zakresie udzielonych
porad zrealizowanych wytgcznie dla mieszkancow towicza.

PPP realizuje swoje zadania poprzez diagnozowanie, orzecznictwo,
indywidualne i grupowe zajecia terapeutyczne, terapie rodziny,
warsztaty, wyktady i prelekcje, dziatalno$¢ informacyjno- szkoleniowa.

2.4.5 Doskonalenie form wspotpracy

z instytucjami i organizacjami

w zakresie lepszego rozeznania potrzeb oraz
organizowania pomocy rodzinie, a takze
przeciwdziatania degradacji i marginalizacji
spotecznej rodzin dotknietych lub
zagrozonych kryzysem

Wdrazane sg w zycie dobre praktyki w zakresie wspétpracy pomiedzy
instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz rodzin i dzieci co
prowadzi do lepszego rozpoznawanie potrzeb rodzin oraz organizowania
dla nich skutecznej, dobrze skoordynowanej pomocy. Dziatania te
pomagajg przeciwdziata¢ degradacji i marginalizacji spotecznej rodzin
dotknietych lub zagrozonych kryzysem. Praktykg powszechnie stosowang
stato sie realizowanie wspdlnych szkolen , spotkan , wspétpracy w

MOPS w towiczu
MKRPA w towiczu
KPP w towiczu

SR w towiczu
PCPR w towiczu
Poradnia
Psychologiczno
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ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego dla przedstawicieli instytucji,
organizacji, stowarzyszen dziatajacych na rzecz rodzin i dzieci z terenu
Miasta. Daje to szanse na catoSciowe poznanie probleméw rodziny i
umozliwia udzielanie rodzinom skutecznej pomocy.

— Pedagogiczna

w towiczu

PLU w towiczu
Zespot
Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania
Przemocy

w Rodzinie

dla Miasta towicza
Urzad Miejski

w towiczu

placowki oswiatowe
stowarzyszenia

i organizacje
pozarzagdowe
kosciot i organizacje
koscielne

Ce

Promowani

szczegotowy 3
e wartosci rodzinnych

3.1. Podejmowanie inicjatyw,
majacych na celu promowanie
wartosci rodziny

3.1.1.

Ksztattowanie w srodowisku lokalnym
pozytywnego wizerunku rodziny oraz
wzmochienie wiezi rodzinnych
poprzez organizowanie festynéw,
piknikdw rodzinnych, imprez
integracyjnych dla rodzin

Stan epidemii COVID-19 w minionych latach negatywnie wptynat na
catoksztatt podejmowanych inicjatyw min. promujacych wartosci
rodzinne. W roku 2022 udato sie powrécic¢ do niektdrych cyklicznych
wydarzen spoteczno- kulturalnych , ktére adresowane byty do catych
rodzin i byly okazjg do ich integracji oraz do promowania pozytywnego
wizerunku rodziny w Srodowisku. Byty to min.:

-Marsz dla Zycia i Rodziny i piknik rodzinny DzieA Dziecka

- Ferie artystyczne —opowiesci o zabytkach i zajecia w plenerze z
fotografowania

- zajecia w Bibliotece Publicznej , Zywa biblioteka- spotkania z
przedstawicielami réznych zawoddéw”, spacer ,Szlakiem M. Konopnickiej”

Urzad Miejski

w towiczu

placowki oswiatowe
stowarzyszenia

i organizacje
pozarzagdowe
kosciot i organizacje
koscielne
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- OH! Film Festiwal i Maty OH! Film Festiwal- festiwale filmowe dla dzieci,
mitodziezy i dorostych

- majowa grilléwka towicka- impreza rodzinna

-Turbowakacje- letnie zajecia kulturalno- rekreacyjne dla dzieci i
mitodziezy

-Koncerty letnie przy baszcie gen. Klickiego

- Miedzynarodowy Festiwal Organowy ,,J.S.Bach”
-Dzien Dziecka ( tOK, Muzeum, PTTK, Biblioteka Publiczna)
- Festiwal Dobrej Zywnosci- Ksiezackie Jadto

- choinka miejska

- parafialne pikniki rodzinne( kiermasze, parafiady, grlie)

- cykliczne zajecia artystyczno- wychowawecze realizowane przez cztonkow
Stowarzyszenia Uniwersytetu Trzeciego Wieku

- wydarzenia sportowe realizowane przez OSiR towicz

Cel

szczegotowy 4

Przeciwdziatanie demoralizacji i wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy

4.1. Profilaktyka i edukacja dzieci
i mtodziezy w zakresie
przeciwdziatania przemocy,
uzaleznien i innych zachowan
ryzykownych

4.1.1. Realizacja programéw profilaktyczno
—edukacyjnych, organizowanie
konkurséw z zakresu przeciwdziatania
przemocy, uzaleznieniom oraz innym
zachowaniom ryzykownym

W szkotach w ramach godzin wychowawczych realizowane byty tematy
dotyczgce m.in. praw dziecka, przemocy réwiesniczej, przemocy w
rodzinie, cyberprzemocy, zasad bezpiecznego zachowania w szkole i poza
nig, roli i wartosci rodziny w zyciu cztowieka. Tematyka ta poruszana byta
réwniez na spotkaniach z rodzicami.

Zaréwno dzieci jak i nauczyciele uczestniczyli w licznych szkoleniach
dotyczacych szeroko rozumianego zdrowia psychicznego (depresja i

zaburzenia lekowe u dzieci i mtodziezy, uzaleznienia, autoagresja) . Cate

MOPS w towiczu

placowki oswiatowe

Zespot

Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania

Przemocy
w Rodzinie

dla Miasta towicza
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klasy lub grupy dzieci wsrdd ktérych wychowawcy sygnalizowali
problemy wychowawcze czesto obejmowani byli szczegdlng opieka
pedagogdw i psychologdw, dokonywano pogtebionej analizy problemoéw
poprzez badania ankietowe i testy socjometryczne.

Dziatania podejmowane w szkotach miaty na celu zapobieganie
zachowaniom agresywnym dzieci i mtodziezy , ograniczanie problemoéw
natury emocjonalnej wsrdd nich oraz ksztattowanie u nich wtasciwych
sposobow radzenia sobie z sytuacjami trudnymi. Dostarczaty one tez im
informacji jak pomagac i gdzie szuka¢ pomocy. W czasie zaje¢ z mtodziezg
promowano tez zdrowy styl zycia, uczono zachowan empatycznych i
tolerancji.

Realizujac te dziatania szkoty organizowaty szereg spotkan z
psychologami, pedagogami, funkcjonariuszami Komendy Powiatowej
Policji, pracownikami Stuzby Wieziennej, kuratorami z 11l Wydziatu
Rodzinnego i Nieletnich z Sqdu Rejonowego w towiczu, przedstawicielami
Swiata kultury. Nauczyciele, wychowawcy i rodzice brali udziat w licznych
szkoleniach, pogadankach dotyczacych przeciwdziatania przemocy i
agresji, obejmujacych dziatania profilaktyczne i edukacyjne oraz
poradnictwo psychologiczne. Organizowane byty konkursy zwigzane z
omawiang tematykg, przygotowywane gazetki tematyczne ( plakat
,» Szczesliwe dziecinstwo”, konkurs plastyczny ,Stop Przemocy”).
Przyktadowe tematy spotkari/ warsztatow zrealizowane w szkotach

i przedszkolach w towiczu w roku 2022:

»Przemoc i agresja wsrdd uczniow”, ,Wtgcz emocje”, Integracja,
tolerancja, emocje”, ,,BAl, ktdry przynosi ulge. Samookaleczenia wsréd
dzieci i mtodziezy”, ,,Znamy swoje prawa, szanujemy prawa innych”,
,Czarno-biaty Swiat- depresja dzieci i mtodziezy”,” Jak radzi¢ sobie z
agresjq”, ,,Bezpieczny internet”,” Przemoc- skutki prawne i ich
konsekwencje”,” Stop przemocy”,” Procedura Niebieskie Karty”,

,» Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dzieci”, , Trzymaj forme —
promowanie zdrowego stylu zycia”, , Kolorowe emocje”, ,Nie ufaj
nieznajomym”, ,Planeta Dzieci”, ,Ludzie réznig sie miedzy sobg”, ,Moje
miejsce w rodzinie”, ,Konflikty miedzy rodzicami a dzie¢mi”,

,» Komunikacja- kluczem dobrych relacji”, , Trudna sztuka zyczliwosci”.

MKRPA w towiczu
KPP w towiczu
stowarzyszenia

i organizacje
pozarzgdowe
kosciot i organizacje
koscielne
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Po czasie panujgcej pandemii i nauki zdalnej mocno zauwazalne sg
symptomy naduzywania mediéw cyfrowych przez uczniéw, obnizone jest
ich poczucie bezpieczeristwa, zanizona samoocena, ostabiona odpornosc
psychiczna i fizyczna.

Wazne jest aby uczniowie w placdwkach otrzymywali odpowiednie
wsparcie ze strony wychowawcow, nauczycieli, pielegniarek i pedagogéw
szkolnych oraz aby zwiekszana byta $wiadomos¢ wychowawcza rodzicéw.

4.2.

Stworzenie dzieciom

i mtodziezy mozliwosci
uczestnictwa

w zorganizowanych formach
spedzania czasu wolnego

i rozwijania zainteresowan

4.2.1. Opracowanie dla dzieci i mtodziezy
oferty zaje¢ pozaszkolnych oraz
zachecanie do aktywnego udziatu
w wydarzeniach organizowanych
dla nich na terenie towicza

Dzieci i mtodziezy mogty aktywnie uczestniczy¢ m.in. w wydarzeniach
zorganizowanych przez UM, podlegte jednostki oraz firmy zewnetrzne.

- potkolonie letnie dla dzieci i mtodziezy z rodzin dotknietych
uzaleznieniami- wzieto w nich udziat 135 uczniow ze szkdl podstawowych

-$wietlicowe catoroczne zajecia opiekunczo- wychowawcze prowadzone
przez Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Diecezji towickiej — Swietlica
,Stonko” przy Parafii Sw. Ducha

-$wietlica srodowiskowa ,,Przystanek+ ,, prowadzona w formie
opiekunczej, ktéra oferuje pomoc w nauce, jak réwniez rozwijanie
zainteresowan i uzdolnien. W ramach zaje¢ prowadzone byty warsztaty i
spotkania z artystami, czy tez przedstawicielami réznych zawodéw. W
czasie wolnym od zaje¢ podopieczni $wietlicy majg okazje do
uczestnictwa w warsztatach oprogramowanie lego oraz korzystania z sali
wyposazonej w komputery i kinecty, korzystania z dmuchanego toru
przeszkodd i scianki wspinaczkowe;j.

W zwigzku z toczacg sie wojng na Ukrainie swietlica jest dostepna takze
dla dzieci z tego panstwa.

Inne przyktadowe zorganizowane, aktywne formy spedzania czasu i
rozwijania zainteresowan dla dzieci, mtodziezy i dorostych stuzgce
integracji rodziny; wydarzenia integracyjne, miedzypokoleniowe:

rajdy piesze i rowerowe: ,, Szlakiem Powstania Styczniowego”, Rajd na
powitanie wiosny, , Szlakiem Jézefa Chetmonskiego”, ,,Szlakiem 10 Putku

MOPS w towiczu
PCPR w tOwiczu
tOK,

OSiR,

Urzad Miejski

w towiczu,

PTTK Oddziat

w towiczu,
placéwki oswiatowe,
stowarzyszenia

i organizacje
pozarzadowe,
Swietlice
Srodowiskowe,
kluby sportowe
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. L. Dziatania podejmowane w 2022 roku — . Realizatorzy/
Zadanie do realizacji L . Wskazniki ewaluacji
w ramach realizacji zadania Partnerzy

Piechoty”, ,Rajd na powitanie jesieni”, Szlakiem Cichociemnych Zotnierzy
AK”

spacery tematyczne: ,, Pokdj ich cieniom”, filmowy towicz, spacery z
przewodnikiem

sptywy kajakowe: sptyw ,Baby w kajaku”, sptyw , Tata i ja”, Sptyw
szlakiem dwdch zamkow”, ,,Wakacje na Fali”- warsztaty dla dzieci i
mitodziezy organizowane na plazy miejskiej w celu nauki ptywania
kajakiem

W towiczu dzieci i mtodziez majg rowniez mozliwos¢ rozwijania
zainteresowan i umiejetnosci w szkolnych kotach zainteresowan a takze
w Samorzgdowej Szkole Muzycznej | Stopnia.

Cel szczegétowy 5
Reintegracja rodziny

5.1. Monitorowanie danych 5.1.1. Monitorowanie liczby rodzin PCPR w towiczu w 2022r. wspdtpracowat z 44 rodzinami biologicznymi z MOPS w towiczu
dotyczacych rodzin biologicznych, ktérych dzieci zostaty terenu towicza, ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej. PCPR w towiczu
biologicznych, ktérych dzieci umieszczone w pieczy zastepczej Liczba dzieci z terenu towicza umieszczonych w pieczy zastepczej- 58 (w
zostaty umieszczone w pieczy rodzinach zawodowych i rodzinach spokrewnionych) oraz 5 dzieci w
zastepczej oraz wydatkéw placéwkach opiekurnczo- wychowawczych.
ponoszonych z tego tytutu 5.1.2. Wspdtfinansowanie pobytu dzieci Wysokosé wydatkdw poniesionych przez samorzad gminny w zakresie MOPS w towiczu
przez gmine w pieczy zastepczej przez Gmine wspoffinansowania pobytu dzieci z terenu towicza w pieczy zastepczej :

Miasto towicz 345573,11 zt

5.2. Motywowanie i wspieranie 5.2.1. Diagnoza srodowisk rodzin Diagnoza sytuacji rodzin biologicznych z trudnosciami w prawidtowym MOPS w towiczu
rodzin biologicznych dzieci biologicznych przez pracownikow wypetnianiu swoich funkcji opiekuriczo-wychowawczych ma na celu
umieszczonych w pieczy socjalnych zebranie niezbednych informacji do podjecia prawidtowych dziatar w celu

zastepczej do podejmowania
dziatan w celu umozliwienia
dzieciom powrotu do rodziny
naturalnej

umozliwienia dzieciom przebywajgcym w pieczy zastepczej powrotu do
rodziny naturalnej. Wspotczesénie, w pracy z rodzing, przyjmuje sie
tendencje wspoétudziatu rodziny na kazdym etapie metodycznego
dziatania, nie tylko podczas tworzenia planu i jego realizacji, ale réwniez

w procesie diagnostycznym. Wyznaczanie celdw wspotpracy powinno




Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2022 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2022 roku

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/

w ramach realizacji zadania Partnerzy
odbywac sie wspdlnie z cztonkami rodziny bowiem cele te dotyczg
poprawy sytuacji rodziny, zatem to przedstawiciel rodziny w gtéwnej
mierze powinien je okresla¢ przy udziale pracownika socjalnego.
5.2.2. Pracazrodzinami biologicznymi dzieci | Liczba rodzin wspieranych przez pracownikdw socjalnych/ asystentéw MOPS w towiczu
umieszczonych w pieczy zastepczej rodziny -2
5.3. Ocena sytuacji zyciowej 5.3.1. Monitorowanie sytuacji rodzin Liczba informacji sporzadzonych na wniosek PCPR-éw i POW-6w MOPS w towiczu
rodzicéw biologicznych dzieci biologicznych dzieci umieszczonych na temat sytuacji zyciowej rodzicdw biologicznych dzieci przebywajacych
umieszczonych w pieczy W pieczy zastepczej W pieczy zastepczej - 57
zastepczej 5.3.2. Udziat pracownikéw socjalnych/ llos¢ dokonanych ocen okresowych sytuacji dzieci umieszczonych MOPS w towiczu
asystentow rodziny/ koordynatora w rodzinach zastepczych, przeprowadzonych z udziatem pracownikéw PCPR w towiczu
Zespotu ds. Asysty Rodzinnej socjalnych/ asystentdw rodziny/ koordynatora Zespotu ds. Asysty placéwki opiekunczo
w okresowych ocenach sytuacji dzieci Rodzinnej — 0 (z powodu COVID-19, w 2022 r. ww. pracownicy MOPS - wychowawcze

umieszczonych w pieczy zastepczej

nie uczestniczyli w posiedzeniach Zespotu ds. Okresowej Oceny Sytuacji
Dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej w PCPR)

Cel szczegétowy 6
Rozwdj zasobow ludzkich dziatajacych na rzecz wspierania rodziny

6.1. Zwiekszenie skutecznosci
podejmowanych dziatan
w obszarze wspierania rodziny
poprzez stworzenie mozliwosci
rozwoju zawodowego oraz
poprawa jakosci pracy
pracownikéw merytorycznych
w wyniku korzystania
z poradnictwa w formie szkolen
i superwizji.

6.1.1.

Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji
zawodowych przez osoby
bezposrednio wspierajgce rodziny
(pracownikdéw socjalnych i asystentéw
rodziny)

Liczba zorganizowanych szkolen z zakresu wspierania rodziny i pracy z
rodzing:

1. ,Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych w trakcie
wykonywania czynnosci zawodowych” — szkolenie podnoszgce poziom
bezpieczenstwa podczas wykonywania czynnosci zawodowych.- 15
pracownikow

2. ,Najnowsze zmiany i projekty zmian w systemie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Realizacja obowigzkéw wynikajgcych z tzw. Ustawy
antyprzemocowe;j. Rola i obowigzki grup diagnostyczno- pomocowych.
Dokumentacja podejmowanych czynnosci w ramach opracowanego planu
pomocowego. Praca grupy roboczej z dzie¢mi z rodzin zagrozonych
przemoca.”

3.Praca socjalna z klientem w kryzysie- 2 osoby

4. Debata ,, Wyzwania dla pomocy spotecznej”- 2 osoby

5. Warsztaty ,, Jezyk wobec starosci, szacunek w praktyce”.- 2 osoby

MOPS w towiczu
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Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2022 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

6.1.2. Organizacja superwizji dla os6b
wspierajgcych rodziny (pracownikéw
socjalnych i asystentdw rodziny)

W roku 2022 nie organizowano superwizji pracownikdw wspierajacych

rodziny.

MOPS w towiczu
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Realizujac ,,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2022-2024”, w 2022 roku osiggnieto nastepujace
rezultaty:

Wsparcie rzeczowe:

1. Efektywne wsparcie rodzin z terenu miasta towicza poprzez realizacje celu gtéwnego i celéw
szczegotowych.

2. Wzmocnienie bezpieczeristwa socjalnego oraz poprawa funkcjonowania rodzin i ich cztonkéw w sferze
socjalno-bytowe;j.

3. Zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego i marginalizacji.

Wsparcie instrumentalne:

4. Nabycie przez rodziny doswiadczajgce  trudnosci w opiece i wychowaniu dzieci umiejetnosci
prawidtowego realizowania funkcji opiekuriczo — wychowawczych, a poprzez to réwniez poprawa
spotecznego funkcjonowania tych rodzin.

5. Zwiekszenie poziomu wiedzy i kompetencji rodzicielskich w zakresie zaspokajania potrzeb dziecka oraz
dostosowywanie dziatan wychowawczych do wieku dziecka.

6. Podniesienie umiejetnosci oraz kompetencji prospotecznych dzieci i mtodziezy oraz wzrost poziomu
Swiadomosci dzieci i mtodziezy wobec zjawiska przemocy, uzaleznien i innych zachowan ryzykownych.

7. Zwiekszenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktdw w rodzinach i grupach spotecznych.

Wsparcie emocjonalno- motywacyjne :

8. Poprawa relacji rodzinnych, matzenskich/ partnerskich.

9. Umocnienie wiezi rodzinnych..

10. Wzrost motywacji rodzicédw biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej do korzystania
z réznych form wsparcia i podejmowania dziatan, majgcych na celu powrdt dzieci do rodziny naturalne;j.

Wsparcie wartosciujace:

11.Stworzenie dzieciom warunkéw do prawidtowego rozwoju w rodzinie biologicznej, grupach réwiesniczych
i Srodowisku lokalnym poprzez uwrazliwianie rodzicéw na potrzeby dzieci

12.Zwiekszenie Swiadomosci spotecznosci lokalnej w zakresie roli i wartosci rodziny.
Wsparcie informacyjne:

13.Zwiekszenie dostepnosci poradnictwa specjalistycznego dla rodzin dysfunkcyjnych.

14.Profesjonalizacja wsparcia kierowanego do dziecka i rodziny.
Wsparcie instytucjonalne:

15.Podniesienie jakosci ustug swiadczonych przez osoby i instytucje zaangazowane w prace na rzecz rodzin z
dzie¢mi a zwtaszcza Srodowisk dysfunkcyjnych.

16.Umocnienie wspdtpracy na ptaszczyznie wspierania rodziny pomiedzy asystentem rodziny, pracownikiem
socjalnym a przedstawicielami innych instytucji i organizacji dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny.

17.Zaciesnienie oraz udoskonalenie form wspdtpracy pomiedzy instytucjami dziatajgcymi na rzecz rodzin

z dziec¢mi.

Pomimo podjetych przez MOPS w towiczu dziatan, w 2022 r., nie osiggnieto w petni zatozonego celu
szczegbdtowego 2: Zapewnienie pomocy rodzinom w prawidtowym wypetnianiu funkcji rodzicielskich oraz

w ramach wsparcia kobiet w cigzy i potogu — nie zrealizowano bowiem zadania: 2.1 Wsparcie rodzin
zagrozonych kryzysem lub przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych
poprzez dziatanie: 2.1.5. Wsparcie rodzin naturalnych rodzinami wspierajgcymi, z powodu braku chetnych do
petnienia funkcji rodziny wspierajgcej . Zadaniem rodzin wspierajgcych jest pomoc rodzinom, ktére maja
trudnosci w opiece i wychowaniu dzieci, jak réwniez w szeroko pojetym funkcjonowaniu w spoteczenstwie.
Rolg rodziny wspierajgcej nie jest wyreczanie, lecz aktywna pomoc w przezwyciezaniu trudnych sytuacji w
rodzinach. Pomagajg one przede wszystkim, w oparciu o wiasne zasoby i umiejetnosci, posiadang wiedze z
zakresu prawidtowego wychowywania dzieci i realizowane wzorce funkcjonowania rodziny. Jest to forma
towarzyszenia rodzinie majgcej trudnosci w opiece i wychowaniu dzieci i tworzenie dla niej siatki wsparcia
spotecznego. Nalezy przy tym pamietad, ze rodziny wspierajgce nie wykonujg swoich dziatan zawodowo i nie
otrzymujg wynagrodzenia, a jedynie zwrot kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy.
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Petnienie funkcji rodziny wspierajgcej moze by¢ powierzone osobom z bezposredniego otoczenia dziecka,
ktdre nie byty skazane prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo.

lll. INFORMACJA O POTRZEBACH ZWIAZANYCH Z REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU

WSPIERANIA RODZINY W LATACH KOLEJNYCH

Majgc na uwadze szerokie spektrum problemdw i specyfike pracy z rodzinami, objetymi wsparciem

specjalistow i asystentdw rodziny, zauwaza sie potrzebe:

— kontynuacji zatrudnienia asystentdw rodziny i utrzymania liczby zatrudnionych asystentéw rodziny

w celu stworzenia mozliwosci dla prowadzenia skutecznej pracy z rodzinami;

— dostepu do srodkdw finansowych, umozliwiajgcych ciggte podnoszenie kwalifikacji asystentéw rodziny,
pracownikéw socjalnych i innych pracownikdw wspierajgcych rodziny poprzez udziat w szkoleniach

i innych formach ksztatcenia;

— dostepu do srodkéw finansowych, umozliwiajgcych objecie asystentdw rodziny, pracownikéw
socjalnych i innych pracownikow wspierajgcych rodziny pomocg w formie coochingu, superwizji

(zarowno indywidualnej, jak i grupowej), w celu:

= dokonania profesjonalnej analizy praktyki zawodowej ww. grup zawodowych,
=  poprawy jakosci wykonywanej pracy,

= doskonalenia zawodowego,

= poprawy relacji i komunikacji miedzy pracownikami,

= nauki nowych rozwigzan w pracy z klientem,

= oceny swojej pracy i wprowadzenia zmian,

= uswiadomienia zrédet probleméw,

= wskazania, np.: brakdw w wiedzy, braku szkolen, braku cyklicznych spotkan kadry, ale takze

uchybien organizacyjnych,
= ukazania zadan priorytetowych dla instytucji - prace z rodzing i dzieckiem,

= kontroli realizacji celéw statutowych MOPS — weryfikacja zgodnosci podejmowanych dziatan

pracownikéw z obowigzujgcymi procedurami i przepisami:

— stworzenia mozliwosci dostepu do porad prawnych w MOPS zaréwno dla rodzin, jak i asystentéw

rodziny oraz pracownikéw socjalnych;
— rozwoju poradnictwa psychologicznego w MOPS; z naciskiem na pomoc dzieciom i mtodziezy,

— zapewnienia Srodkéw na wspoétfinansowanie pobytu dzieci w rodzinach zastepczych, placéwkach

opiekuniczo — wychowawczych;

— zintegrowania i utrzymania dobrej wspodtpracy pomiedzy instytucjami wspierajagcymi rodzine

dla kompleksowego wsparcia rodzin,

— zwiekszenia nacisku na utrzymanie dzieci w ich naturalnym srodowisku poprzez doskonalenie metod
pracy z rodzing biologiczng oraz realizowanie réznych form pomocy rodzinie, wzmocnienie dziatan

profilaktycznych,
- motywowanie i wspieranie rodziny biologicznej w podejmowaniu dziatan umozliwiajacych powrdt
dziecka do rodziny — podejmowanie dziatan w nastepujacych obszarach :
a. probleméw socjalnych,
b. problemdéw wychowawczych,
c. probleméw spotecznych,
d. problemdéw psychologicznych.

— prowadzenia treningdw umiejetnosci dla cztonkdw rodzin w zakresie réznorodnych form aktywnosci

spotecznej ( grupy wsparcia, grupy samopomocowe, kluby rodzica)
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— podejmowanie wobec cztonkéw rodzin dziatan wychowawczych majacych na celu przekazanie wiedzy
i umiejetnosci przygotowujgcych do prawidtowego petnienia rél spotecznych,

— inicjowanie dziatani( resocjalizacja, profilaktyka) majgcych na celu ponowne witgczanie do srodowiska
rodzicdw, mtodziezy, dzieci poprzez nauczenie ich postepowania zgodnego z wymogami otoczenia,
normami spotecznymi i prawnymi;

— organizowanie dodatkowego wsparcia dla dzieci, mtodziezy oraz rodzicdw przezywajgcych trudnosci
opiekuniczo-wychowawcze;

— organizowania treningdw kompetencji/ warsztatow edukacyjnych dla rodzicéw, ktérych celem bedzie
tworzenie warunkéw do prawidtowego rozwoju dziecka w rodzinie, w sferze psychicznej,
emocjonalnej, spotecznej i socjalnej (np. aktywne spedzanie czasu wolnego z dzieckiem,
porzagdkowanie mieszkania, zasady zdrowego zywienia, radzenie sobie z agresj3),

— poszerzania mozliwosci integracji spotecznej i kulturowej rodzin poprzez ich uczestnictwo w ofercie
kulturalnej miasta (bilety do kina, teatru, na basen, itp.);

— tworzenie miejsc spotkan dla rodzin, ktdre potrzebujg wsparcia i tych, ktére mogg pomagac

— budowanie sieci wsparcia spotecznego poprzez dziatania animacyjne i edukacyjne dla rodzin
przezywajacych trudnosci opiekuficzo-wychowawecze, np. organizowanie spotecznosci lokalnych

— wspieranie rodzin w podejmowaniu oddolnych inicjatyw samopomocowych realizowanych we
wspotpracy z podmiotami systemu wspierania rodzin

— wspoétpraca oraz zwiekszanie spdjnosci i kompleksowosci dziatan pracownikéw wykonujgcych rézne
zawody pomocowe na rzecz konkretnych rodzin z dzieémi w ramach indywidualnych planéw pomocy,
a w szczegdblnosci: pracownikéw socjalnych, asystentow rodziny, nauczycieli, pedagogéw i
psychologdéw szkolnych, wychowawcéw w placéwkach wsparcia dziennego, kuratoréw i sedziow w
sadach rodzinnych, pracownikéw ochrony zdrowia, w tym zdrowia psychicznego

— kompleksowego wsparcia rodziny poprzez organizowanie kampanii spotecznych i promowanie idei
rodzin wspierajacych dla rodzin objetych pomocag Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej;

— organizacji akcji informacyjnej — propagowania dziatan na rzecz kobiet w cigzy i ich rodzin wynikajgcych
z Ustawy ,,Za zyciem”;

— rozbudowanie wspdtpracy z wolontariuszami (zaréwno studentami pomagajacymi dzieciom w
opanowaniu podstawy programowej jak i osobami starszymi petnigcymi role ,zastepczego dziadka,
babci”),

— dostarczenie narzedzi do pracy online z klientami, ktdrzy beda zgtasza¢ zapotrzebowanie na taka forme
kontaktu,

Zabezpieczenie powyziszych potrzeb pozwoli na podwyzszenie jakosci wsparcia udzielanego rodzinom
wieloproblemowym z dzieémi oraz na petniejsze wykorzystanie wtfasnych zasobdéw i wypracowanie
zintegrowanego, efektywnego systemu wspierania rodzin.
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,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2022-2024” zaktadat stworzenie spdjnego systemu opieki nad
rodzinami w Gminie Miasto towicz. Zawarte w programie propozycje byty realizowane w 2022 r. w toku
biezgcej pracy poszczegdlnych jednostek. Po przeprowadzonej analizie podejmowanych dziatan, nalezy
stwierdzi¢, iz podejmowane przez instytucje przedsiewziecia odpowiadajg na potrzeby rodzin z terenu naszego
miasta. Jednoczesnie wskazana jest w latach nastepnych kontynuacja oraz w miare mozliwosci rozszerzenie
podejmowanych dziatan. Konieczne jest state podkreslanie koniecznosci  wspodtdziatania wielu stuzb
i organizacji dziatajacych na rzecz rodziny i dzieci. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej caty czas poszukuje
nowych form pracy z rodzing, aby jako$¢ zycia rodziny miata lepszy wymiar. W zwigzku z powyzszym
uczestniczy w Programach resortowych Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej realizowanych w ramach
Srodkéw Funduszu Solidarnosciowego ( ,Opieka wytchnieniowa,” oraz ,, ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej”), realizuje wtasne programy prorodzinne. Majagc na uwadze skuteczno$¢ w udzielaniu
pomocy rodzinom zmagajgcym sie z problemami opiekunczo-wychowawczymi, konieczne jest utrzymanie
dotychczasowego kierunku dziatan, a przede wszystkim wysokiej aktywnosci poszczegdlnych instytucji
i organizacji, majacych posredni i bezposredni wptyw na funkcjonowanie rodzin.
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