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1. Whioski z przeprowadzonej analizy ~ podsumowanie.

= Projekt:

¢ Whioskodawca:

Gmina Miasto F.owicz

ul, Stary Rynek 1
99-400 Lowicz

» Finansowanie:

Whnioskodawca bedzie ubiegad si¢ o finansowe wspatcie ze Srodkéw:
» Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach:
» Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2007-2013
» IV 0§ priorytetowa — Spoleczenstwo Informacyjne
» Dzialanie IV.2 - E — ushugi publiczne

=  Cel projektu:

Gléwnym celem projektu ,,e-Urzad w Lowiczu” jest budowa nowoczesnego i
zinformatyzowanego e-Urzedu w Lowiczu, przyjaznego dla obywatela, opartegeo o

zaawansowane technologie informacyjne i komunikacyjne.
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= Zakres przedmiotowy:

Projekt w celu pelnej implementacji zaklada:

1.

Podlaczenie  sieci informatycznej Urzedu Miasta w  bezpieczny sposéb  do
szerokopasmowe] sieci Internet. Umozliwi to komunikacje na drodze elektronicznej z
mieszkafcami, przedsigbiorcami, turystami, a takze z innymi jednostkami administracji
samorzadowej jak i centralnej.

Zakup i instalacje sprzetu oraz urzadzen sieci teleinformatycznej Urzedu Miasta w
Lowiczu - umozliwiajaca szybka i niezawodna komunikacje pomigdzy lokalizacjami, w

ktorych znajduja budynki Urz¢du Miasta w Lowiczu oraz szkoly, biblioteki oraz pozostale

- jednostki organizacyjne miasta.

Zakup i instalacja 120 zestawow komputerowych dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w

Lowiczu oraz jednostek organizacyjnych.
Zakup i instalacig systemu telefonii VoIP dla 160 uzytkownikow.

5. Zakup i instalacja 6 serwerdow bazodanowych oraz aplikacyjnych wraz z niezbgdnym

10.

oprogramowaniem systemowym i narze¢dziowym koniecznych do stworzenia bezpiecznej
1 wydajnej platformy przetwarzania i skladowania danych oraz dokumentow
elektronicznych w urz¢dzie wraz z systemem pamigei masowej

Zakup i uruchomienie Systemu Backupu i Archiwizacji do poprawienia jakosci,
bezpieczenstwa i efektywnosci pracy administracji Urzedu

Zakup i uruchomienie systemu bezpieczenstwa danych przetwarzanych w systemach
teleinformatycznych Urzedu Miasta w Lowiczu.

Zakup i uruchomienie systemu antywirusowego do zapewnienia bezpieczenistwa pracy i
danych, poprzez wdrozenie systemu antywirusowego i antyspamowego

Zakup 1 wdrozenie Systemu Wspomagania Zarzadzania Miastem (SWZM)} -spdjnego
systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie jednostka administracji
samorzadowej w tzw. obszarze back-office, opartego na jednej relacyjngj bazie danych dla
catego systemu informatycznego.

Budowg Systemu Wspomagania Zarzadzania Oswiata umozliwiajacego komunikowanie
sig pomiedzy administracja samorzadows i wszystkimi szkotami zlokalizowanymi na
obszarze gminy przy pomocy zaprojektowanej sicci miejskiej. Implementacja systemu
przede wszystkim zapewni powszechny szerokopasmowy i bezpieczny dostgp do
Internetu oraz aplikacji informatycznych dla dzieci i mlodziezy nczacych si¢ w szkolach,
a takze umozliwi zintegrowane zarzgdzanic zbiorami zgromadzonymi we wszystkich

bibliotekach miejskich i szkolnych oraz koordynowanie planowania i realizowanie

4
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budzetéw jednostek edukacyjnych.

11. Wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw obstugujacego 200
uzytkownikéw oraz 60 urzadzen podpisu elektronicznego — systemu informatycznego
automatyzujacego i porzadkujacego obieg dokumentéw w Urzedzie, ktory umozliwi
zwickszenie efektywnosci i jakosci pracy urzednikow, a takZze przyczyni sig do
zwigkszenia transparentnosci pracy Urzgdu wraz z podpisami elektronicznymi.

12. Rozbudowe portalu internetowego Urzedu Miejskiego w fowiczu na ktdrym zostana
uruchomione ushigi administracyjno-biznesowe zapewni bezpieczne komunikowanie sig
pomi¢dzy Urzedem i obywatelem na drodze elektronicznej. Udostgpnione ustugi dotyczy¢
beda:

o spraw zwiazanych z zameldowaniem

o spraw zwigzanych z urz¢dem stanu cywilnego
o dostgpem do katalogéw bibliotek publicznych
o uzyskaniem pozwolenia na budowe

o uzyskaniem dokumentu tozsamosci

o Swiadczeniem ustug spotecznych

o podatkow lokalnych

o zamowien publicznych

o uzyskania zezwole1l i certyfikatow

o rejestracji dzialalnosci gospodarczej.

Podmioty odpowiedzialne za realizacje projektu:

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacj¢ projektu jest Gmina Miasto Lowicz, w imieniu
ktorej dziata Urzad Miejski w Lowiczu, a w jego ramach Wydzial Pozyskiwania Srodkéow
Zewngtrznych, kiory bedzie jednoczesnie pehnit funkcje koordynatora projekiu. Koordynator
bedzie odpowiedzialny za organizacyjng, merytoryczng i techniczna realizacje projektu, w
szczegllnodei za jego wdroZenie, rozliczenie, a takze przeprowadzenie procedur
przetargowych na ushigi zwigzane z projektem. Bedzie réwniez sprawowal nadzor nad
przebiegiem poszczegdlnych prac, zwlaszeza w czgsei dotyczacej budowy sieci oraz zakupu i
wdrozenia sprzetu  informatycznego. Dla  celéw prawidlowej realizacji  zakresu
przedsigwzigeia, Urzad Miejski w Lowiczu przewiduje nawiazanie Scistej wspolpracy z
Wykonawca i Menadzerem Projektu, zatrudnionym jako cialo doradcze 1 ekspert przy

implementacji projektu.
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Doswiadczenie zawodowe osdb odpowiedzialnych za wdrozenie projektu, stanowi gwarancje
racjonalnego i optymalnego wykorzystania srodkéw przekazanyeh z Furopejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego oraz osiagni¢cia zatozonych w projekcie wskaznikéw.

= QOdbiorcy projektu:

Beneficjentami projektu bgda w szczegdlnodci mieszkancy i przedsigbhiorey. Dzigki
rozbudowie zadaf e-Administracji, Urzad Miejski w Lowiczu ulatwi dostep do informacji,
bez koniecznosci osobistego stawiania si¢ w urze¢dzie. Wplynie to na wzrost komfortu zycia
codziennego obywateli i atrakcyjnosci dla potencjalnych inwestoréw, kiérzy za pomocg
platformy elektronicznej uzyskaja dostgp do e-uslug oraz informacje o sposobie zafatwienia

sprawy i niezbgdnych dokumentach.

Korzysci z realizacji przedsigwzigeia odniosa pracownicy Urzedu Miejskiego, ktérzy
skorzystaja z najnowszych osiagnieé i techmik informatycznych. Implementacja projektu
umozliwi im lepsza organizacje pracy, jasny podzial kompetencji i odpowiedzialnosci za
poszczegllne zadania. Zmniejszy sig ryzyko pomylki w wydawanych decyzjach, wzrosnie
jakos¢ i wydajno$¢ pracy a tym samym zadowolenie z wykonywanych obowigzkdw.
Swiadczenie ushug droga clektroniczna, waznych z punktu widzenia obywatela i biznesu,
zblizy administracje do funkcjonowania w ramach budowanych struktur e-Administracji.
Nastapi zdecydowana poprawa wizerunku Urzgdu Miejskiego w Lowiczu i 0so6b jego
reprezentujacych, jako miejsca otwartego, przyjaznego i dostosowanego do potrzeb

obywatcli.

Wymierne korzysci z implementacji projektu odniosa takze jednostki organizacyjne miasta
F.owicza w tym: szkoly, Miejska Biblioteka, Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej, Zaklad
Uslug Komunalnych, Miejski Zaklad Komunikacji, Zaklad Obshigi Przedszkoli
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Migjskich, Fowicki Osrodek Kultury, Osrodek Sportu i Rekreacji oraz Zaklad
Gospodarki Mieszkaniowej.

»  Wskazniki:
W wyniku realizacji projektu zostana osiggnigte nastgpujzee wskazniki:

a) Produkta

VSKAZIIKA-

Liczba utworzonych aplikacji oraz
P.it1.1 udestepnionych ushug 20 0 0 20
teleinformatycznych
Liczba wruchomionych on- line uslug 10 0 0 10
na poziomie 1- Infermacja
Liczba uruchomionych on- line ushig 10 0 0 10
na poziomie 2 ~ Interakcja
Liczba uruchomionych on- line nstug 10 0 0 10
na poziomnie 3 — dwustronna interakcja

P.13.3.1

P.13.3.2

P.13.33

Liczba budynkéw polaczonych siecia 20 0 20 20
rozlegla
Liczba zakupionych zestawodw 120 0 57 120
komputerowych

Liczba zakupionych serwerow 6 0 6 6
Liczba wdrozonych systeméw
zarzadzania w jednostkach 1 0 0 1
publicznych

Liczba wdrozonych systemdw
wspomagania zarzadzania ofwiata w 1 0 0 1
jednostkach publicznych
Liezba wdroZonych systeméw L 0 1 t
archiwizacii i backupu danvch
Liczba wdrozonych systemow i 0 1 i
antywirusowych

Liczba portali o funkcjonalnosci
umozliwiajacej kontakt en-line 1 0 0 1

obywatela z urzedem
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b) Rezultatu

R.1L.2.1

‘ -Liczba 0s0b, ktére zyskaly mozliwos¢
uzywania podpisu elektronicznego

60

60 60

60

R.11.1.2

Liczba jednostek sektora publicznego
korzystajacych z utworzonych
aplikacji i uslug teleinformatycznych

15

15

R.13.1.1

Liczba osdb korzystajacych z ushag
on-~ line

1000

1000

Liczba uzytkownikéw objetych

jednostka publiczng

. 230 os6b 0 0 230
systemem antywiriasowym
Liczba archiwizowanych lub 250 GB 0 250 250
backupowanych danych
Liczba bezpiecznych stykow z
Internetem w jednostkach 1 0 l 1
administracji publicznej
Liczba portali umoiliwiajgcych
kontakt on- line obywatela z 1 0 0 1

Projekt zostanie zrealizowany w jednym etapie. Harmonogram rzeczowy projektu

Harmonogram rzeczowo - finansowy:

zaklada realizacje projektu w okresie od IT kwartaln 2008 r. do Il kwartalu 2010 r.

111-08

-08 | H-08 \V-08

1-09 l-09

n-09 IV-09 1-10

110

=30

1v-10

Studium Wykonalnosc

Bezpieczny styk z Intermetem 1
Urzadzen'ia sieci teleinformatycznej 1
“estaw komputerowy PC 120
lelefonia [P { VolP ) 100
Serwery wrar z macierzg 6
System Archiwizacji i backupy 1

Qprogramowanie Bezpieczenstwa systemu | 1

Oprogramowanie Antywirusowe 230
Oprogramowanie ZSWZM 1
Oprogramowanie oswiatowe 1
Elektroniczny Obleg Dok + podpis el 200
Oprogramowanie Partalu 1
razem | 0|18 315| 50 020 01305 000] 671 000

383690t 122 000 | 451 400 | 651 480 { 397 085

Rzeczowe rozpoczecie projektu:

Rzeczowe zakofniczenie projektu:

IT kwartat 2008 r.
11 kwartat 2010 1.

Finansowe zakoficzenie projektu: IV kwartat 2010 r.
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=  Wyniki finansowe i ekonhomiczne:

Nie zaklada si¢ ustalenia i pobierania zadnych oplat z tytulu korzystania z systemow i
elektronicznych ustug oferowanych przez Urzad Migjski w Lowiczu. W zwigzku z
powyzszym projekt nie generuje zadnych przychodéw operacyjnych ani finansowych.
Wiyniki przeprowadzonej analizy finansowej i ekonomicznej, rozpatrywane przez
pryzmat szerokiego oddzialywania spoleczno-gospodarczego potwierdzaja zasadnosé
realizacji rozpatrywanego projektu:
1. Wyniki analizy finansowej sprowadzaja si¢ do ujemnego NPV obliczonego dla 5%,
10% i 15% stopy dyskontowej oraz brak mozliwoéci wyliczenia IRR, czyli ujemny
Zzwrol inwestycyjny.
Uzyskane wartosci miar oceny ekonomicznej — ENPV przy stopie 5% jest na poziomie
2.149.371 zt i EIRR na poziomie 22,15% speiniaig kryteria pozytywnej decyzji
inwestycynej i w peini uzasadniaja zakup i wdroZenie przewidzianego zakresu

przedsigwziecia.

= Neutralnos¢ technologiczna

Przedmiotowe przedsi¢gwzigcie nie bedzie faweryzowaé Zadnej konkretnej technologii
oraz ogranicza¢ mozliwosici technologicznego wyboru. Réwnoczesnie projekt spelnia
zalozenia ,ofwartej infrastroktury” dostgpnej dla wszystkich operatoréw
dostarczajacych uslugi komunikacji elektronicznej, a takze mozliwej do rozbudowy w

przysziosci, dzi¢ki zastosowaniu nowoczesnych rozwiazan informatycznych.
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2. Identyfikacja projektu.

Projekt ,,e-Urzad w Lowiczu” polega na budowie e-Administracji w Urzedzie Miejskim w
Lowiczn oraz jednostkach organizacyjnych miasta, wykorzystujac najnowsze i zaawansowane
rozwigzania informatyczne, ktére umozliwig efektywne i skuteczne zarzadzanie miastem oraz

przyczynia si¢ do rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

W celu pelnej implementacji projektu, Wnioskodawca, tj. Gmina Miasto Lowicz bedzie
ubiegal si¢ o wsparcie finansowe ze srodkéw FEuropejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddziwa

f.6dzkiego, IV oS priorytetowa, Dzialanie IV.2 — E—~uslugi publiczne.

Ze wzgledu na szeroki zakres podejmowanych w ramach projektu dzialan, przedsigwzigcie

klasyfikuje si¢ jako inwestycje typu A i B W ramach kazdego typu zostana zrealizowane

nasigpujgce dziatania:
A. Tworzenic/rozwéj/utrzymanie oprogramowania,
1. Oprogramowanie Systemu Wspomagania Zarzgdzania Miastem.

W Urzedzie Miejskim w Yowiczu i jednostkach organizacyjnych miasta zostanie
skonfigurowany i dostosowany do obecnie funkcjonujacego System Wspomagania
Zarzadzania Miastem w obszarze aplikacji back-office. Zostanic on oparty na jednej
relacyjnej bazie danych.
Modernizacja systemu odnosié si¢ bedzie do Wydziatéw Urzedu Miejskiego w Lowiczu, w
obrebie ktérych przewidziano wdrozenie nastepujacyeh modulow:

1. Gospodarowanie mieniem komunalnym

2. Rejestr warunkow zabudowy

3. Ewidencje: zajecia pasa drogowego, dane o ochronie Srodowiska, odbiér

odpadéw komunalnych, decyzje usunigcia drzew

4. Zarzadzanie zbiorami bibliotecznymi
Oraz nastgpujgcych jednostek organizacyjnych miasta:

= Zakladu Obshugi Przedszkoli Miejskich

= Zaktady Ustug Komunalnych
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» Miejskiego Zakladu Komunikacji
» Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej
= Migjskiej Biblioteki im. A.K. Cebrowskiego w Lowiczu.

Moduly umozliwig sprawne, kompatybilne i w pelni nowoczesne zarzadzanie miastem.
Stworzony system bedzie cechowal si¢ integralnodcia, pozwalajacg na korzystanie z danych
pochodzacych z roznych moduléw przez poszczegdlne jednostki, jak rowniez bedzie miat
mozliwosé przechowywania danych archiwalnych.

Funkcjonalno$é  projektowanego  systemu  pozwoli réwniez na  przeniesienie
wykorzystywanych na co dzien modutéw, tj.: budzetowego, finansowo - ksiggowego,
kadrowo — placowego, ksiggowosci podatkowej i windykacji zaleglosci podatkoWych,
podatkowych: od niernchomosdci Osob Fizycznych i Osob Prawnych, rolnych 1 lesnych, od
srodkéw transportu, dodatkéw mieszkaniowych, ewidencji $rodkéw trwalych, dzialalnoéci
gospodarczej, wymiaru Podatku od Srodkéw Transportowych, na nowoczesna relacyjng baze
danych, dostosowang do potrzeb i wymagait Urzedu Miejskiego i jednostek podleghych.

2. Oprogramowanie zarzadzanie o§wiaty i wspomaganie edukacji

System umozliwi na drodze eclektronicznej komunikacje pomigdzy Wydzialem Spraw
Spolecznych w Urzedzie Miejskim w Lowiczu a szkotami (2 gimnazja, 3 szkoly podstawowe
oraz 2 zespoly szkol) zlokalizowanymi na obszarze miasta Lowicza. WdrozZenie systemu
zapewni powszechny i bezpieczny dostgp do Internetu oraz aplikacji informatycznych dla
dzieci, miodziezy, ich rodzicow, a takre nauczycieli. System skladaé sig¢ z czgsei:
ogolnodostepnej i dostepnej po zalogowaniu.
Drzigki oprogramowaniu poprawi sie przeplyw informacji pomigdzy szkolami a Wydzialem
Spraw Spolecznych w Urzgdzie Miejskim w Lowiczu, zwlaszcza w zakresie:

= Systemu planowania i analiz — hurtownia danych o$wiatowych

= Drogi Edukacyinej Ucznia

*  Moedula Kadry oraz Place

® Modulu Finansowego

*  Modulu Arkusza Organizacyjnego

* Modutu Planowania Lekcji i Dyzuréw

= Modutu Planowania Zastepstw

=  Moduhlu Dziennika

Whplynie to na zwigkszenie efektywnosci pracy administracji publicznej, w szczegdlnosci na
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poprawg¢ procesu koordynowania podejmowanych zadan oraz planowanie i realizowanie
budzetéw w nastgpujacych placowkach:
a) Gimnazjum nr 1 im. H. Sienkiewicza przy Al. Sienkiewicza 62 w Lowiczu,
b) Gimnazjum nr 2 im. J. Wegnera oraz Szkola Podstawowa nr 2 im. A.
Mickiewicza przy ul. Al. Mickiewicza 1 w Lowiczu,
c) Szkota Podstawowa nr 1 im. T. KoSciuszki przy ul. Kaliskiej 12 w
towiczu,
d) Szkola Podstawowa nr 4 im. M. Konopnickiej przy ul. Stanistawskiego 31a
w Lowiczu,
€) Zespot Szkét przy ul. Grunwaldzkiej 9 w Lowiczu,
f) Zespdt Szkét z Oddziatami Integracyjnymi.

3. Oprogramowanie Elektronicznego Obiegu Dokumentow.

W ramach projektu zalozono wdrozenie systemu informatycznego dla potrzeb
elektronicznego obiegu dokumentow, wraz z obiegiem spraw i pracy (workflow). System
zautomatyzuje, zoptymalizuje i uporzadkuje obieg dokumentéw w Urzgdzie Miejskim oraz
jednostkach organizacyjnych miasta, co umozliwi poprawe jakosci oraz zwigkszenie
transparentnosci pracy urzednikéw. Niewatpliwa zaleta wynikajaca 2z wdroZenia
elektronicznego obiegu dokumentow bedzie:

» kontrola nad obiegiem dokumentéw

* kontrola nad terminami realizacji poszczegélnych spraw

+ kontrola obcigZzenia pracownikéw zadaniami

e latwy dostep do dokumentdw dzigki elektronicznej archiwizacji

» zapewnienie pelnej historii kontaktéw z interesantami

s sprawne zarzgdzanie dokumentami w wersji elektromnicznej.

4, Oprogramowanie portalu miejskiego.

Rozbudowa portalu internetowego umozliwi realizacj¢ ustug publicznych $wiadczonych na
platformie elektronicznej. Zapewni to komunikacj¢ obywatela z urzgdem za pomocg aplikaciji
internetowych, jak rowniez komunikacje pomigdzy uzytkownikami wewngtrznymi.
Uruchomienie portalu umozliwi: prowadzenie kampanii informacyjnej promujacej miasto,
obstuge Biuletynu Informacji Publicznej, szczegédlnie w zakresie jego publikacji i

udostepniania danych przygotowywanych przez System Obiegu Dokumentow i aplikacje
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back-office (budzet, dfug publiczny, pomoc publiczna, gospodarowanie mieniem).
Uruchomienie portalu przyblizy urzad do a-administracji poprzez mozliwos¢ swiadczenia
ustug eiektronicznych:

I. skierowanych dla wszystkich obywateli w zakresie: Spraw zwigzanyeh z
zameldowaniem, wurzedem stanu cywilnego, dostgpem do katalogéw bibliotek
publicznych, uzyskaniem pozwolenia na budowg, dokementu toisamosci,
swiadczeniem uslug spolecznych i podatkéw lokalnych

2. skierowanych gldwnie dla przedsigbiorcow w zakresie: zaméwien publicznych,
uzyskania zezwolen i certyfikatow oraz rejestracji dzialalno$ci gospodarczej.

Dostepnos¢ e-ustug bedzie odbywaé si¢ na 3 poziomach: informacji, kiéra umozliwi
wyszukanie informacji o urzedzie oraz swiadczonych tam ushigach na jego stronie
internetowej, interakcji jednokierunkowej, umozliwiajgcej réwniez pobranie oficjalnych
formularzy ze strony internetowej urzgdu oraz interakcji dwukierunkowej, polegajacej na
pobraniu oraz odestania wypelmionych formularzy za pomoca Interneta. Wszystkie dane
wymieniane pomigdzy urzedem a obywatelami bedg szyfrowane w  stopniu
uniemozliwiajacym ich odczytanie przez osoby postronne. Zastosowany zostanie poziom
zabezpieczenia danych w systemie odpowiedni dla ochrony danych osobowych. Aplikacje
obshigujace ustugi publiczne beda wyposazone w mechanizmy obshugi podpisu
elektronicznego (zgodnego z Ustawa o podpisie elektronicznym).

Interesant zalatwiajacy sprawe na drodze elektronicznej bedzie miat mozliwo$é $ledzenia i
weryfikowania stanu jej realizacji. Dodatkowo na platformic zostanie zamieszczony zbidr

przepiséw prawnych, na biezaco aktualizowanych,

Istotg rozbudowy portalu jest zapewnienie takiej funkcjonalnosci, ktdra umozliwi jego
zintegrowanie z budowanymi regionalnymi platformami na terenie wojewddztwa todzkiego
m.in. Regionalnym Systemem Informacji Przestrzennej oraz Regionalnym Systemem
informacji Medycznej. Dzi¢ki temu obywatele uzyskajg szeroki dostep do rozmaitych e-ustug
publicznych np.: medycznych czy geoprzestrzennych. Bedzie mialo to ogrohmy wplyw na
promocje gospodarcza i inwestycyjna miasta, jak rowniez podmiotow dziatajacych na tym
obszarze. Niewgtpliwie jest to takze wyjscie naprzeciw trendom europejskim oraz
oczekiwaniom mieszkaticOw i przedsiebiorcow Lowicza, ktérzy za jego pomocy szybcic

zalatwia formalnosci i uzyskaja interesujace informacje.
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5. Oprogramowanie Antywirusowe

System stanowi element ochrony srodowiska teleinformatycznego w Urzedzie Miejskim w
Yowiczu, jego jednostkach organizacyjnych. Jego celem jest zapewnienie organizacji
bezpieczefistwa zasobdw informatycznych przed zagrozeniami plynacymi z zewngtrznych
sieci komputerowych — przede wszystkim Internetu, jak i innych nosnikéw danych, kidre
mogg mie¢ degradujacy wplyw na $rodowisko teleinformatyczne zaréwno pod wzgledem
fizycznym, jak i softwareowym. Przewiduje si¢ zastosowanie systemu z licencjami do

ochrony 230 uzytkownikGw.
6. Oprogramowanie bezpieczefstwa infrastruktury przetwarzania danych

System zabezpieczen infrastruktury sieciowej tworza nastepujace
clementy:

o Systernu wykrywania wlaman i naduzy¢ - system sklada¢ si¢ bedzie m.in. z urzadzen
wykrywajacych i blokujacych niepozadany ruch pracujacych w frybie In-line i
warstwy zarzadzajacej do wszystkich elementoéw. Rozwigzanie bedzie umozliwiad
dzialanie elementéw struktury bezpieczenstwa, takich jak: skanery bezpieczenstwa
wykrywajacy podatnosei systemoéw, czy agenci ochronni stacji roboczych.

s Systemu Web Filtering umozliwianie uzytkownikom m. in.: ogladanie stron
internetowych oraz umozliwianie zablokowania wybranym uzytkownikem pobieranie
okreslonych plikéw np.: audio, wideo, wykonywalne itd.

¢ Platformy sprzgtowo-systemowej dla systemow zabezpicczefi ktére stanowi¢ bedzie
jedno fizyczne, modulare urzadzenie centralnie zarzadzane poprzez dedykowany,

bezpieczny port ethernet.

B. Instalacja urzadzen teleinformatyeznych (sprzet).

1. Zakup 120 zestawoéw komputerowych wraz z urzadzeniami peryferyjnymi
(urzadzenia wiclofunkcyjne, 20 drukarck, w tym 10 drukarek wyposazonych w
interfejs sieciowy, duplex oraz 10 mmiejszych drukarek dostosowanych do

specyficznych potrzeb wdrazanych aplikacji oraz skanery).
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Zestawy komputerowe zostang przeznaczone dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w
F.owiczu oraz jednostkach organizacyjnych gminy, umozliwiajgcych szybsze i bardziej
efektywne wykonywanie obowiazkéw. W skiad zestawdéw komputerowych wchodzi¢ beda
rowniez skanery i urzadzenia wielofunkcyjne dostosowane do wymagan wdrazanego systemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw. Unowoczeénienie bazy sprzgtowej w Urzedzie
Miejskim i jednostkach organizacyjnych miasta stanowi istotny element wdrazania
nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz e-ushig. Nowy sprzet w
postaci monitorow, drukarek i komputeréw umozliwi instalacje i implementacje
oprogramowan ulatwiajacych i usprawniajacych pracg, jak rowniez zapewni lepsze

zarzadzanie jednostkami.

2. Zakup 100 telefonéw oraz centrala skladajace si¢ na system telefonii VoIP

Wykorzystanie technologii cyfrowej w transmisji danych umozliwia przesylanie dzwigku na

dowolne odleglosci bez strat przesylowych. W telefonii VoIP przesylanie glosu odbywa sie

na platformie cyfrowej poprzez sieci informatyczne WAN. Cyfrowa transmisja przesylanego

glosu wyklucza pojawianie si¢ szuméw i znieksztakcen.

Przewagami tej technologii sg znacznie nizsze koszty eksploatacii, wyzsza jako$¢ przekazu

glosowego oraz wigksza funkcjonalnoéé stosowanych urzadzert i ustug.

Zakladane do realizacji w ramach miniejszego projektu rozwiagzanie umozliwia plynne

przejscie od tradycyjnej sieci telefonicznej do sieci opartej o transmisjg¢ VoIP, co oznacza

zaréwno zachowanie istniejacej topologii komunikacyjnej, jak réwniez ochrong dokonanych

wezesnigj inwestyci.

Podstawowe funkcje realizowane przez platforme telefonii VolP to:

= Polgczenia glosowe z dowolnym uzytkownikiem telefonii konwencjonalnej, cyfrowej,
satelitarnej, komérkowej i internetowej na catym swiecie;

» Polaczenia konferencyjne; '

= Obstuga polaczen oczekujacych;

» Prezentacja numeru dzwoniacego (CLIP);

= Blokada prezentacji wiasnego numeru (CLIR);

= Blokowanie polaczen na wybrane numery;

® Obsluga numeréw wewnetrznych;

» Przekazywanie polaczef na wybrany numer;

= Przekierowanie potaczen z zajgtych numeréw;

= Poczta glosowa — Voice2Email;
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»  Mozliwoéé preferowania/blokowania okreglonych polaczen przychodzacych;
= Biling dostepny on-line przez strong WWW;

* Obsluga faksu - Fax2Email; Email2Fax;

*  Wielopoziomowa obshiga standardowych komunikatéw glosowych —IVR;

3. Serwery: (bazodanowy, 2 aplikacyjne, domenowy, pocztowy, www) na

potrzeby Urzedu Miejskiego w Lowiczu.

Zakupione i zainstalowane serwery umozliwia magazynowanie i przetwarzanie posiadanych

danych oraz dokumentéw elektronicznych.
4. System hackupu danych

W ramach systemu zaklada sie uruchomienie urzadzenia opartego na technologii zapisu
tasmowego wraz z oprogramowaniem wspomagajacym proces jego obstugi. Oprogramowanie
do backupu danych zapewni tworzenie kopii zapasowych plikéw i konfiguracji systeméw
operacyjnych dla wszystkich serweréw, kopii zapasowych instalacji i podstawowego
odtwarzania systemu (BMR) dla wszystkich serweréw oraz kopii zapasowych relacyjnej bazy
danych dla serwera bazodanowego.

Wdrozenie systemu ma na celu poprawienie jakoéci, bezpieczenstwa i efektywnosci pracy w

Urzedzie Miejskim
5. Bezpieczny styk z Internetem

Lokalna sie¢ informatyczna bedzie zbudowana w sposob umozliwiajacy podziat na logicznie
wydzielone strefy administracyjne 1 bezpieczefistwa odpowiadajace  strukturom
organizacyjnym Urzedu Miejskiego w Lowiczu. Styk z publiczng siecia Internet bedzie
realizowaé kilka funkcji, w tym dostgp lokalnych uzytkownikéw do zasobow Internetu,
wymiang korespondencji elektronicznej, publikacje informacji urzgdowych, ochrong
lokalnych zasob6w przed nieuprawnionym dostepem z zewnatrz oraz bezpieczne polaczenia z
innymi organizacjami.

W wyniku realizacji przedmiotowej inwestycji Urzad Miejski w Lowiczu stanie si¢ centrum
zarzadzania 1 wezlem ushug internetowych podlaczanych sukcesywnie jednostek
organizacyjnych miasta, tj.:

1.  Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej,
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Zaktadu Ushig Komunalnych,

Migjskicgo Zakladu Komunikacii,

Migjskiej Biblioteki im. A. K. Cebrowskiega,

Lowickiego Osrodka Kulfury,

Ofrodka Sportu i Rekreacji,

Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczuej,

Szk6t, w tym: 2 gimnazjow, 3 szkot podstawowych oraz 2 zespolow szkot,
Zakladu Obstugi Przedszkoli Miejskich.

X NN AW

6. Urzadzenia Sieci teleinformatycznej
Czgdé projektu  polegajaca na zakupie i instalacji sprzgtu oraz urzadzed sieci
teleinformatycznej dla Urzedu Migjskiego w Lowiczu bgdzie zawierala nastepujace elementy:
1. Urzadzenia aktywne sieci
2. Sie¢ teledacyjna, polegajaca instalacja pasywnej sieci teleinformatycznej dla
budynkow Urzedu Miejskiego w Lowiczu
3. Instalacji elektrycznej :
4. Szafy krosowniczych, do instalacji urzadzen aktywnych sieci
5. Urzadzed bezprzerwowego zasilania, ypu UPS o mocy zapewniajgcej
podtrzymanie infrastruktury przetwarzania danych.
Posiadanie zintegrowanej sieci teleinformatycznej umozliwia prowadzenie jednolitej polityki

w stosunku do zasobéw teleinformatycznych, zasad korzystania z nich i dostgpu.
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Przedsigwzigcie realizowane na obszarze Miasta Lowicza jest odpowiedzia na negatywne
zjawiska i problemy, z jakimi na co dziefi spotykajg sig pracownicy Urzedu Miejskiego oraz
jednostki organizacyjne miasta. Brak infrastruktury sprzetowej na odpowiednim poziomie
oraz usfug elektronicznych dia mieszkaficéw i przedsigbiorcéw to podstawowe problemy
urzednikow 1 interesantow. Jednostki samorzadowe wyposazone sg obecnie w sprzgt Srednie)
klasy, niejednokrotnie brakuje odpowiednich oprogramowan oraz funkcjonalnosci. Wynika to
w szczegdbinosci z braku wystarczajacych srodkow finansowych.

Projekt .,e-Urzad w Lowiczu” jest pierwsza podejmowang na tak ogromng skale inwestycja na
obszarze Miasta Lowicza, ktdra w sposdb kompleksowy pozwoli usprawnié prace, zwiekszyé
wydajno$¢ i efektywnosé pracy urzednikéw, a tym samym umozliwi rozwdj spoleczeristwa
infénnacyjnego. Staby poziom wykorzystania narzedzi informacyjno — komunikacyjnych
(ICT) oraz niedostateczny rozwd) w zakresic wdrazania systeméw i wymiany infrastruktury
sprzgtowej w urzgdzie, jak réwnicz nicdostateczny poziom wykorzystania Internetu, jako
narzedzia do obslugi interesantéw, przyczynia sie migdzy innymi do cyfrowego wykluczenia
mieszkaicow, ktdrzy pozbawieni sa mozliwosci zatatwienia sprawy urzgdowej na drodze
elektronicznej. Wynikiem obserwacji i badan potrzeb jest realizacja niniejszego projektu.
Jego rezultatem bedzie nie tylko budowa nowoczesnego e-urz¢du realizujacego szereg usfug
publicznych na drodze elektronicznej, ale réwniez rozwéj spoleczenstwa informacyjnego. Cel
projektu zostanie osiagnigty poprzez implementacje spojnych systemoéw informatycznych
wspomagajacych zarzadzanic w tym do zarzadzania miastem, o$wiatg czy oprogramowanie:
elektroniczny obieg dokumentéw, a takze wymiang infrastruktury sprzgtowej oraz
zastosowanie nowych zabezpieczen systemu. Dzigki modernizacji Systemu Wspomagania
Zarzadzania Miastem osoby podejmujace wigzace dla miasta decyzje bedg mogly w latwy
sposob dokonaé oceny biezacej sytuacji i podjaé odpowiednie dziatania wplywajace na
polepszenie sytuacji spoleczno-gospodarczej Lowicza.

Whioskodawca jest $wiadomy oczekiwar i wymagan spoleczenstwa, ktore stawia na rozwdj i
poprawe dosigpu do zasobu informacyjnego. Realizacja projektu umozliwi stworzenie
nowoczesnej i zinformatyzowanej e-Administracji, z dostepem do szeregu publicznych ushug
elektronicznych oraz lepszym i usprawnionym systemem zarzadzania, ktdra bedzie przyjazna

i otwarta dla obywateli na miare XXI wieku.
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3. Charakterystyka projektu.

3.1. Podstawowe informacje.

3.1.1. Tytut.

3.1.2 Beneficjent.

Beneficjent:

Forma prawna:

Adres:

3.1.3. Lokalizacja projektu.

Wojewodztwo: Lodzkie
Powiat: Lowicki
Gmina Miasto: Lowicz
Miejsce uplasowania infrastruktury:
= Urzad Micjski w Lowiczu,
»  Jednostki organizacyjne w Lowicz, ].:
o Szkoly:
= Szkota Podstawowa Nr 1 im. Tadeusza Kosciuszki
»  Szkola Podstawowa Nr 4 im. Marii Konopnickiej
= Szkota Podstawowa Nr 2 im. Adama Mickiewicza
*  Gimnazjum Nr 2 w Lowiczu im. Jana Wegnera
» Gimnazjum Nr 1 im. Henryka Sienkicwicza
»  Zespot Szkot przy ul. Grunwaldzkiej 9
»  Zespot Szkot z Oddzialami Integracyjnymi im. Jana Pawla I
o Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej,
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o Micjska Biblioteka im. A. K. Cebrowskiego,

o Zakiad Ushig Komunalnych 1 Miejski Zaklad Komunikacji (znajdujgce siew
jednym budynku),

o Miejski Zakiad Komunikacyjny

o Zaklad Obshugi Przedszkoli Miejskich,

o Odrodek Sportu i Rekreacii,

o Lowicki Odrodek Kultury,

o Zaklad Gospodarki Mieszkaniowe;j.

Charakterystyczne cechy lokalizacji, ktore majgq wplyw na osiqganie celow projektu.

Urzad Miejski w Lowiczu jest ofrodkiem wladz 1 inicjatyw lokalnych, daje szerokie
mozliwosci oddziatywania spolecznego poprzez dotarcie z informacja do mieszkancow i
przedsigbiorcow z terenu miasta. Urzad jest r6wniez glownym strategiem i decydentem w
sprawie dalszego rozwoju ekonomicznego. W jego gestii lezy przyciagnigcie najlepszych i
najbardziej atrakcyjnych z punktu widzenia rozwoju miasta, inwestoréw.

Cele projektu zostang osiggnigte dzieki doswiadczeniu jednostki we wdrazaniu projektdw
unijnych, stabilnej sytuacji finansowej i dobremu zapleczu kadrowemu. Bezposrednio
zaangazowane w implementacj¢ projektu zostang takze niekidre jednostki organizacyjne
miasta (Wymienione powyzej).

Podj¢te dziatania sg wyjsciem naprzeciw oczekiwaniom mieszkancéw oraz przedsi¢gbiorcow,
wynikajg réwniez z analizy kierunkow rozwoju miasta zawartych w dokumentach lokalnych:
»otrategii Rozwoju Miasta Lowicza 2000-20107, ,Planie Rozwoju Lokalnego Miasta
Fowicza” oraz Budzecie Miasta Lowicza. W PRL jednym z kluczowych zadani do realizacji
jest stworzenie e-urzgdu otwartego na $wiat, dostosowanego do potrzeb mieszkancéw oraz
przyciagniecie nowych inwestycji, ktdre ozywilyby rynek na terenie miasta Lowicza.

Urzad Miejski w Lowiczu, zgodnie z modelem spoteczno — gospodarczym Unii Europejskie;,
chee by¢ motorem zmian i transformacji prowadzacych do budowy spoleczenstwa opartego

na wiedzy i informaciji.

3.2. Logika interwenciji.
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3.2.1. Polityka rzadowalregionalna.

Projekt realizuje cele i zasady okreslone w nastepujgeych dokumentach zrodlowych:

MRODZAJ gOKU MENTLU CELFE 1 PRIORYTETY, Z KTORYMI ZWIAZANY JEST PROJEKT
e-Europe 2005 Action Plan: An information society for all Cel: Stworzenie elektronicznych, nowoczesnych ushag publicznych.
(Plan Dﬂakf“ e-Europa 2005: Spoleczenistwo informacyjne Zapewnienie bezpiecznego, nieograniczonego dostepu do szerokopasmowego Internetu i jego
dla wszystkich. bezpiecznej infrastruktury,
12010: Europejskie spoleczefstwo informacyjne na rzecz Cel: Pobl}dzani.e rozwoju'gospodarki c yfrowej igio_b?l.ny r(’)z_wéj in?egr acy jnego, europej?, lgiego
wazrostu | zatradnienia spoleczenistwa informacyjnego, oferujgcego wysokiej jakodei ustugi publiczne, przyczyniajacego

sie do poprawy jakosci zycia.

Cel: Podniesienie poziomu i jakosci Zycia mieszkahicdw Polski: poszczegdinych obywateli i
rodzin.

Priorytet - Wzrost konkurencyjnogci i innowacyjnoéci gospodarki poprzez dziatania
Strategia Rozwoju Kraju 2007 —2015. koncentrujace sie na rozwoju spofeczefistwa informacyinego i zapewnieniu wysokiej sprawnosei
administracji publicznei.

Rozwéj ustug elektronicznych, m.in. w zakresie podejmowania dziatan na rzecz rozwoju
elekironicznej administracji (e-government).

Cel: wspieranie dziatan prowadzacych do zmniejszenia dysproporeji w poziomie rozwoju
poszezeg6lnych regiondw, a tym samym do wzmocnienia sp6jnodci spolecznej, gospodarczej i
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013 | terytorialnej Wspdlnoty.

(NRSQ) wspierajgce rozwoj gospodarczy i zatrudnienie L. . . . .. . L. )
{(Narodowa Strategia Spéjnosci). Wzmocnienie zdolnosci instytucji publicznych do sprawnej i efektywnej realizacy zadan
poprzez dzialania zmierzajace do zinformatyzowania administracii, ktéra przyczyni si¢ do
zwigkszenia dostepnosci i jakosci ustug publicznych.
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Cel: Uzyskanie wzrostu ekonomicznego i spolecznego poprzez skuteczna stymulacje
wykorzystania mozliwosci technik informacyjnych i komunikacyjnych we wszystkich obszarach

Strategia kierunkowa rozweju informatyzacji Polski do Zycia istotnych dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
roku 2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji Rozwdéj systemu powszechnie dostepnych ushug elektronicznych w administracji publicznej,
spoleczenstwa informacyjnego do rokn 2020, biznesie i ochronie zdrowia, m.in.: poprzez stworzenie nowoczesnej efektronicznej administracii.

Rozwdj e-Government i e-Democracy poprzez zapewnienie w administracji publicznej dostepu
do ushug elektronicznych przy wykorzystaniu technik informacyjnych i komunikacyjnych.

Of priorytetowa VII — Spoteczenistwo informacyjne - budowa elektronicznej administracii,
Dziatanie 7.1 Spoteczeristwo informacyjne — budowa elektronicznej administracii.

Cel: Poprawa warunkow prowadzenia dzialalnosci gospodarcze] poprzez zwiekszenie
dostepnodel zasobdw informacyjnych administracji publiczne) oraz ushug publicznych w formie

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka. cyfrowej dla abywateli i przedsigbiorcdw,

Tworzenie elektronicznych ustug publicznych dzigki przebudowie zaplecza administracji
publicznej, zasobdw i systeméw informatycznych administracji publicznej istotnych do
wspoldziatania, w celu ich usprawnienia, integracji i umozliwienia §wiadczenia ustug droga
elektroniczng, zapewnienie zintegrowanej infrastruktury teleinformatycznej administracji
publicznej dla jednostek administracji rzadowej i jednostek samorzadu terytorialnego.

Cel: Budowa spoteczefistwa informacyjnego.

Wiaczenie we wszystkie sfery zycia spoleczno-gospodarczego technologii informacyjnych i
Strategia Rozwoju Wojewddztwa Eédzkiego na lata 2007- komunikacyjaych.
2020. Zapewnienie powszechnego dostepu do infrastruktury i ustug elektronicznych.

Powiazanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych z trendem budowania e-platform
oraz wykorzystania pedpisu elektronicznego.

$ pri - i i jne, dziatanie IV.2 — E-ustugi publiczne.
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Lodzkiego 1V of priorytetowa - Spoleczefistwo informacyjne, dziatanie ushugi publiczne

na lata 2007-2013, Wyréwnanie dysproporcji w zakresie dostegpu i wykorzystania technologii informacyjnych i
komunikacyjnych ICT na terenie woj. }odzkiego oraz poprawa wykorzystania Zaawansowanych
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technologii informacyjnych przez mieszkaticow.

i - Lodzkie 2013 Program Rozwoju Spoleczefistwa
Informacyjnego w Wojewddziwie Lédzkim do roku 2013,

Strategia Rozwoju Miasta Lowicza 2000 - 2010,

Uchwata nr XV/133/99 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 9
grudnia 1999 r.

Zapewnienie wysokie] jakosci kapitatu ludzkiego, niezbgdnego do nadania dynamiki rozwojowi
wojewodztwa todzkiego, wspieranego rozwiazaniami teleinformatycznymi.

Stworzenie regionalnego systemu $wiadczenia droga elektroniczng ustug administracyjnych,
zdrowotnych, wspomagajacych powszechna edukacje na rzecz mieszkafcéw oraz innych ustug
dla mieszkaficow.

Zwigkszenie absorpcji innowacyjnych rozwiazan teleinformatycznych.

s

T

Celem strategicznym miasta Lowicza jest zdynamizowanie rozwoju gospodarczego poprzez
program strategiczny: stworzenie nowoczesnego systemu zarzadzania miastem.

Zaplanowane zmiany maja wplynaé na poprawe jako$ci 1 skutecznosci zarzadzania miastem, a
takze umozliwi¢ jego wsparcie m.in. poprzez nowoczesna obshige mieszkancow i inwestorow.

Plan Rozwoju Lokalnego Miasta Lowicza na lata 2008-2013.

Uchwata Nr XXV/234/2008 Rady Miejskiej] w Lowiczu z dnia
29 maja 2008 rokn w sprawie zmiany Programu Gospodarczego
~Plan Rozwoju Lokalnego Miasta Lowicza na lata 2008 - 2013,

Celem dokumentu jest wskazanie dziatah operacyinych wplywajacych na zwickszenie
atrakcyjnosci gospodarczej i inwestycyjnej miasta.

Jednym z planowanych dziatan (zadanie nr 10}, jest budowa ,.e-urzgdu w Lowiczu”. Inwestycja
ta nalezy do zadan priorytetowych i zostata przewidziana do realizacji w latach 2008-2010.

Wieloletni Program Inwestycyjny na lata 2007 - 2013.

Zatacznik nr 1 do Uchwaly Nr XXV/233/2008 Rady Miejskiej
w Lowiczu z dnia 29 maja 2008 r. w sprawie przyj¢cia zmian do
~Wieloletniego Planu Inwestycyjnego Gminy Miasta Lowicza
na lata 2007 — 2013”

Zadanie nr 10, Dziat 750, Rozdziat 75023 pod nazwg; ,e-urzad w Lowiczu”.

Catkowite nalkdady inwestycyjne przewidziane na realizacjg projektu w latach 2008-2010 to
3 199 450,00 z1.

Budzet Miasta Lowicza na 2008 r.

Uchwala Nr XIX/169/2007 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia
27 grudnia 2007 r. w sprawie uchwalenia budzetu Miasta
Lowicza na 2008 r.

Projekt zostal przewidziany w budzecie miasta na rok 2008, przy udziale srodkow
dofinansowania ze srodkéw Unii Eurapejskiej.
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Planowane w ramach projektu zadania w zakresie rozwoju Spoleczeiistwa

Informacyjnego muszg byé jednoczesnie zgodne z przepisami prawnymi, w tym m.in. z:

Ustawg o informatyzacji dzialalnoéci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
z dnia 17 Jutego 2005 roku (Dz. U. nr 64 poz. 565 ze zmianami). Ustawa okresla
miedzy innymi zasady dostosowania systemow teleinformatycznych uzywanych do
realizacji zadan publicznych do minimalnych, gwarantujacych otwarios¢ standardéw
informatycznych, wymagait dla systemdéw teleinformatycznych uZzywanych do
realizacji zadaf publicznych, a takze wymiany informacji droga elektroniczna, w tym
dokumentéw elekironicznych, pomigdzy podmiotami publicznymi a podmiotami nie
be¢dacymi podmiotami publicznymi.

Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
(Dz. U. nr 112 poz. 1198 2z péiniejszymi zmianami), ktdra okresla sposoby
udostepniania informacji publicznej oraz wprowadza obowiazek posiadania przez

podmioty publiczne BIP.

Ustawg z dnia I8 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. nr 144 poz. 1204 z péiniejszymi zmianami), okreslajaca obowigzki
ustugodawcy zwigzane z elektronicznym $wiadczeniem ushig, zasady wylaczania
odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytutu elektronicznego $wiadezenia ustug oraz
zasady ochrony danych o0s0b korzystajacych z ustug $wiadczonych droga

elekironiczng.

Ustawa z dpia 18 wrze$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. nr 130 poz.
1450 wraz z pOznigjszymi zmianami), ktéra okresla warunki stosowania podpisu
elektronicznego, skutki prawne jego stosowania, zasady $wiadczenia uslug

certyfikacyjnych oraz zasady nadzoru nad podmiotami $wiadczacymi te ushugi.

Rozporzadzeniem Rady Ministréow z dnia 28 mareca 2007 r. w sprawie Planu
Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010 (Dz. U. nr 61 poz. 415). Cel: -
Uproszczenie procedur administracyjnych stanowigcych podstawe organizacji procesu
obstugi os6b fizycznych i podmiotéw nie bedacych osobami fizycznymi przez
instytucje administracji pubiicznej. Priorytet 2 -~ racjonalizacja wydatkéw
administracji publicznej zwigzanych z jej informatyzacjq i rozwojem spoleczefstwa
informacyjnego. Zapobieganic zbednemu powielaniu dzialan w administracji
publicznej dot. informatyzacji administracji publicznej i rozwoju spoleczenstwa

informacyjnego.
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* Rozporzagdzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 27
listopada 2006 r. w sprawie sporzadzania i derg¢czamia pissm w formie
dokumentéw elektronicznych (Dz. U. nr 227 poz. 1664). W szczegdlnodci
Rozporzadzenie okresla: strukture i sposob sporzadzania pism w formie dokumentoéw
elektronicznych, warunki organizacyjno-techniczne dorgczania pism w formie
dokumentdéw elektronicznych, w tym forme urzedowego poswiadczania ich odbioru
przez adresata oraz sposob udostepniania kopii dokumentéw elektronicznych.

* Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie
warunkdéw organizacyjno-technicznyeh dorgczania dokumentéw elektronicznych
podmiotom publiczaym (Dz.U.2005.200.1651). Rozporzadzenie okresla: warunki
organizacyjno-techniczne dorgczania dokumentéw elekfronicznych  podmiotom
publicznym oraz formg¢ urzedowego poswiadczania odbioru dokumentéw

elektronicznych przez adresatow.

= Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 24 lipea
2007 r. w sprawie warunkéw udostepniania formularzy i wzoréw dokumentéw w
postaci  elektronicznej (Dz.1).2007.151.1078), okresla: warunki techniczne
udostgpniania formularzy i wzoréw dokumentéw w postaci elektronicznej odbiorcom
ustug certyfikacyjnych oraz warunki bezpieczefistwa udostgpniania fonnular;zy i

wzoréw dokumentéw w postaci elektronicznej odbiorcom ushug certyfikacyjnych

Wyzwania, stojqce pried Gming Miastem Lowicz, wynikajqce 7 budowy Spoleczeristwa

Informacyjnego.

Spofeczefistwo informacyjne to takie, w ktérym informacja stanowi kluczowy clement
spoleczno — ekonomicznej dziatalnosci, a tectmologie gromadzenia i transmisji danych sa
powszechnie dostgpne. Warunkiem konieczny dla przyspieszenia rozwoju spolecznego,
technologicznego i gospodarczego, w stopnin wymaganym dla sprostania konkurencji jest
podjecie dziatan na rzecz informatyzacji jednostek administracji publicznej. Spoteczefistwo
informacyjne, oparte na wiedzy, oczekuje nowoczesnej e-administracji, ktora przy
wykorzystaniu technik i technologii teleinformatycznych bedzie $wiadezyé szeroki wachlarz
ustug dostepnych droga internetows.

Wladze samorzadowe Lowicza sa $wiadome, ze w ramach budowy spoleczefistwa
informacyjnego, a takze e-administracji, powinny zaplanowaé dzialania majace na celu;

» Rozwijanie oferty e-ustug publicznych dia mieszkancdw i przedsigbiorcdw,
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» Rozbudowanie i zintegrowanie systemdw informacyjnych,
Poszerzenie dostepu do informacii,
Przeciwdzialanie zagrozeniom wynikajacym z zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzanych danych,

» Zwigkszenie nakladow inwestycyinych w strukture telekomunikacyina i sprzet.
Wyzwania, jakie stojy przed samorzgdem lowickim zostaly zdiagnozowane i
przedstawione w dokumentach: ,Strategii Rozwoju Miasta Lowicza 2000-2010” oraz
w»Planie Rozwoju Lokalnego Miasta fowicza na lata 2008-2013”, W zakresie tych
dokumentéw zaplanowano ,Programy strategiczne - stworzenie nowoczesnego systemu
zarzadzania miastem” w ramach, ktérych nastapi restrukturyzacja systemu uslug publicznych
oraz wprowadzenic strategicznego modelu zarzadzania w Urzedzie Miejskim oraz
Jednostkach organizacyjnych miasta. Cele i priorytety znajdujg swoje odzwierciedlenie w
zaplanowanym w {atach 2008-2010 zadanin ,e-urzad w Eowiczn”. Przedsigwzigcic
przewiduje dzialania zwigzane z tworzeniem, rozwojem spoleczefistwa informacyjnego
poprzez rozbudowe infrastruktury ICT.

Atutem Lowicza jest dos¢ dobrze rozwinigta sieé¢ infrastruktury techmicznej, zwlaszcza
telekomunikacyjnej, latwo dostepna telefonia: stacjonarna i komérkowa. Na terenie
miasta uruchomione sa tacznie 2 064 ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Szanse
budowy spoleczefisiwa informacyjnego wladze samorzadowe upatruja w dostepnosci
krajowych i zagranicznych instrumentéw wspierania rozwoju miasta. Staba strong Lowicza
Jest z kolei brak sprawnie funkcjonujacego systemu zarzadzania miastem, zardwno w sferze
obiegu informacji i dokumentow, jak i w zakresie obstugi mieszkancéw 1 podmiotow
gospodarczych oraz niedostateczny rozwoj infrastruktury spoleczensiwa informacyjnego.

Realizacfa projektu bgdzie miala ogromny wplyw na realizacj¢ zadan zaplanowanych w
przedstawionych dokumentach strategicznych. Mozliwe stanie si¢ rozwijanie elektronicznych
ushug w obszarach: e-administracja oraz e-edukacja, nastapi podniesienie komforty zycia
mieszkancow, wyréwnanie szans edukacyjnych, usunigcic barier z zycia publicznego,
zwigkszenic przedsigbiorczosci, usprawnienie dziatania administracji 1 zwigkszenie jawnosei
dzialania pafistwa. Tym samym wdrozenie projektu przyczyni si¢ do zmnigjszenia zjawiska
~cyfrowego wykluczenia® mieszkancéw, co sprzyjac bedzie rozwojowi spoleczehstwa

informacyjnego.
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3.2.2. Analiza otoczenia spoleczno-gospodarczego projektu.

Lowicz to miasto w wojewddztwie todzkim na pétnocny - wschdd od Lodzi, stolica powiatu
towickiego, potozone w szerokim pasie Niziny Srodkowomazowieckiej na Réwninie

Lowicko - Blonskiej.

Liczba mieszkaficow Lowicza: 29 996 osdb

Powierzchnia miasta wynosi: 23,4 km’.

Dane. GUS z wrzesnia 2007 ».
Powiat Lowicki obejmuje 9 gmin wiejskich: Bielawy, Chasno, Domaniewice, Kiernozia,

Kocierzew Pid., Lowicz, Lyszkowice, Nieboréw i Zduny.

L owicz zaliczany jest do najstarszych miast w Polsce. Stanowi:
» centrum administracji miejskiej, powiatowej i diecezjalne]
= osrodek akademicki
= centrum kultury ludowej regionu fowickiego.

W 1996 . Lowicz przystapit do Kapituly Najstarszych Miast Polskich, w rok pdzniej uzyskat

pierwsza nagrod¢ w konkursie "Eurocity'97" w kategorii miast w przedziale 30-50 tys.

Miasto posiada dogodne potaczenia komunikacyjne. Oprécz polaczen kolejowych z
Warszaws, Poznaniem, Lodzig i Skierniewicami przez miasto przebiegaja drogi krajowe,
m.in. droga nr 2 do Warszawy i droga nr 14 do Lodzi oraz drogi o charakterze wojewodzkim,

powiatowym i lokalnym. Przez teren miasta przebiegaja drogi krajowe o tacznej dhugosci
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13 187 km, drogi wojewoddzkie o charakterze dojazdowym o dlugosei 1,9 km, 8,6 km drog
powiatowych oraz 222 drogi gminne o dlugodci 87,6 km.

Kultura, folklor, zabytki, turystyka

Lowicz od zawsze byl turystycznie atrakcyjnym miastem. Zlokalizowanych jest tutaj wiele
obiektéw historycznych, pomnikdw, cmentarzy. W mieScie zarejestrowanych jest 101
zabytkéw. Pierwszy kompleks atrakcji turystycznych w Lowiczu to Stary Rynek, przy

ktérym zlokalizowany jest Ratusz Miejski, Katedra i Muzeum.

Charakter miasta okresla réwniez Lowicka Sztuka Ludowa, bogactwo folkloru fowickiego to
efekt wielowiekowej odrgbnodci i samodzielnosci terenu Ksigstwa Lowickiego. W 1992 roku
powstalo Stowarzyszenie Regionalne Wsi Urzecze "Lowiczanie” propagujace walory
regionalne wsi towickiej. Stowarzyszenie skupia Spiewakow, tworcow sztuki ludowej (m.in.
wycinankarstwa, hafciarstwa, bibulkarstwa) z Lowicza 1 okolic. Charakterystyczne elementy
miasta to przede wszystkim kultura ludowa zwigzana z Zyciem codziennym chiopow
elementy ja wyrdzniajace to: domy, ich umeblowanie, dekoracje, ubiory, rzezba, malarstwo

oraz rzemiosto.
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Edukacja.

Rynek ushig edukacyjnych w Lowiczu odzwierciedla potrzeby zaréwno miasta jak i

calego powiatu. Na tercnie miasta znajduja si¢ i funkcjonujg lgcznie:

“Ztobek | 1
Przedszkola 7 w tym jedno integracyjne
Szkoly Podstawowe 6 w tym dwa Zespoly Szkot
Gimnazja 5 w tym dwa Zespoly Szkét
Zespot Szkol Ponadgimnazjalnych 4
Licea Qgélnoksztalcace 4
Szkoly wyzsze: 6

W Lowiczu coraz prezniej rozwija sie szkolnictwo wyzsze, nadajac tym samym status miasta
akademickiego. Wplywa to na podniesienie poziomu intelektualnego mieszkaficéw. Do szkot
wyzszych zalicza sig:

= Akademia Rolnicza SGGW Wydzial Zamiejscowy w Lowiczu,

= Kolegium Nauczyciclskic Jezykdw Obcych,

*  Kolegium Nauczycielskie w Lowiczu,

» Kolegium Teologiczne Diecezji Lowickiej,

* Mazowiecka Wyzsza Szkota Humanistyczno - Pedagogiczna w Lowiczu,

*  Wyzsze Seminarium Duchowne.

Inicjatywy miasta dotyczgce ksztalcenia uwzgledniaja wszystkie grupy wiekowe. Obecnie
trwaja prace nad ostateczng organizacja Uniwersytetu Trzeciego Wieku.

Gospodarka lowicka na tle wojewddztwa.

W koiicu grudnia 2006 roku w rejestrze REGON w wojewddztwie 16dzkim
zarejestrowanych bylo 241221 podmiotéw gospodarczych, czyli o 3,3% mniej w
stosunku do 2005 roku.

Biorac pod uwage forme prawna, wsrod podmiotow najwiecej bylo oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos$é gospodarczy - stanowili 80% zarcjestrowanych (w wojewddztwie

¥odzkim) i 78% w Lowiczu. Drugg znaczaca grupa sa spolki cywilme stanowiace w
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wojewodztwie 1odzkim prawie 8% wszystkich zarejestrowanych podmiotow 1 8,5% dla

FLowicza.

gospodarczg

Ogdélem 241 221 3047
Sektor publiczny 7461 129
Sektor prywatny 233 760 2918
Spotki handlowe razem, a w tym: 11824 126
z udziatem kapitals zagranicznego 2387 17
Spotki cywilne ' 18 796 258
Spétdzielnie 1031 24
Fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoleczne 5478 71
Osoby fizyczne prowadzace dziafalnosé 191 485 2364

Tab. Podmioty guspodarki narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON r. {stan na 31grudnia 2006 r.)

P odmioty Gospodarki Narodowej miasto Lowicz

13%
3% 1%

4%

12%

45%

BWrolnictwo towiedwo i
lednictwo

Bprzemyst

[Cbudownictwo

Whandel i naprawy

Whotele i restauracje

Btransport, gospodarka

magazynowa i igcznost

BEposrednictwo finansowe

BEobsiuga nieruchomosci i
firm

Wykres. Podmioty Gospodarki Narodowej zarejestrowane w rejestrze REGON wg wybranych sekcji w 2006 r. w

wojewddztwie Todzkim | powiecie fowickim.
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Podmioty Gospodarki Narodowej wojewddztwa tédzkiego

15%

3%

40%

Podmioty Gospadarki Narodowej miasto Lowicz

13%

1%

12%

45%

BErolnictwo,lowiectwo |
lesnictwo

Eprzemyst

Obudownictwo

BEhandel i naprawy

Ehotele i restauracje

[transport, gospodarka
magazynowa i facznosé

Mposrednictwo finansowe

Bobsiuga nieruchomosci |
firm

Frofnictwo fowiedwa i
lednictwo

przeniyst

[Obudownictwo

Whandel | naprawy

Whotele i restauragje

Etransport, gospodarka

magazynowa i lacznosé

Eposrednictwo finansowe

Bobstuga nieruchomosci i
firm

Wytresy. Podmioty Gospodarki Narodowej zarefestrowane w rejesirze REGON wg wybranych sekcji w 2006 v.

w wojewddztwie 1odzkim 1 powiecie Towickim.

W 2006 r. w wojewddztwie todzkim najliczniejsza grupa podmiotow gospodarki narodowej
byta grupa ,handel i naprawy” - 40%, natomiast w Lowiczu 45% ogotu. Kolejna duza grupa
to ,.przemyst” — 13% zarejestrowanych podmiotow w miesécie Lowicz i 17% w wojewodztwic
16dzkim. W Lowiczu trzecim, co do liczby podmiotéw gospodarki narodowej bylo

budownictwo stanowigce 12% wszystkich zarcjestrowanych, natomiast w wojewodztwie

todzkim ,,obstuga nieruchomodci i firm” na poziomie 15%.

Powy2sze diagramy wskazujg, ze parametry liczbowe odnoszace sig do podmiotow

gospodarki narodowe]j zarejestrowanych w rejestrze REGON w Lowiczu nie odbiegajg od

$redniej w wojewoddztwie t6dzkim.

31



Studium Wykonalnosci projektu ,.E — Urzad w Lowiczu™.

W ostatnich latach na terenie powiatu fowickiego zmalala liczba podmiotéw gospodarczych,
obecnie ich ilos¢ jest niewicle wigksza niz w 2001 roku. Wynika to w szczegdinoscl z
utrzymujacej sie kilka lat temu trudne] sytuacji gospodarczej kraju, ale takze z charakteru

rolniczego powiatn.

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Liczba podmiotéw | 3 036 3142 3146 3111 3129 3047

Procentowa zmiana
wstosunku do | +1,16% | +3,49% +0,12% | -1,11% | +0,57% | -2,62%

poprzedniego roku

Tab. Powiatowy Urzad Pracy w f.owiczu. Plan Rozwoju Lokalnego Miasta Lowicza

W Lowiczu szczegolnie rozwinal si¢ przemyst skupiony wokdét bramzy spoZywezej,
rolniczej, ogrodniczej, a takze widkienniczej. Dziatalnos¢ prowadzi wicle podmiotéw
uslugowych, w tym w szczegdlnosei handlowych i rzemieSlniczych. Oprocz firm
rodzimych, w mieScie maja swojg siedzibg przedsigbiorstwa z udzialem kapitalu
zagranicznego.

Najwi¢ksze przedsi¢biorstwa, funkcjonujace na terenie miasta i powiatu, wyrézniajg sie
nie tylko wzrostem produkcji i podniesieniem jakoSci oferowanych towardow, ale takie

upowoczesnicniem procesow marketingowych.

Na koniec 2007 roku w Lowiczu odnotowano (wg danych GUS):

Liczba oséb zatradnionych w przedsigbiorstwach - 10-49 . 50 Ll
e Lwigce]
Liczba przedsighiorstw 'I,f‘: 125 s 38 .

Najwainiejsze przedsi¢biorstwa z terenu miasta Y.owicza (w podziale na branze):

PBH Filar,
! | Budownictwo: SiB Samopomoc,
ZPW "Budowa”

MGT Dealer KiA,
2 | Motoryzacja: Renault Wiemicki Sp. z 0.0. ,
ZUHP "Polmoblich” Sp. z 0.0. Dealer Fiata
3 | Przemyst )
farmaceutyczny: ALTANA- PHARMA,
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Zaktady farmaceutyczne — zakiad w Lyszkowicach powiat Lowicki

Gumitex Poli-Farm Sp. z 0.0,

4 | Przemyst lekki: Kodan Sp. z 0.0.,
Mode Starr, PPHU "Krajewski",

SYNTEX Sp. z 0.0.

AGROS NOVA Sp.z c.0.,

5 Przemyst Firma Bracia Urbanek S.C.,
spozywezy:

pozywezy Okregowa Spéldzieinia Mleczarska,

Spatdzielnia Ogrodniczo-Pszczelarska ,Pszczdtka”

Firma ,Cale”,

6 | Rolnictwo: Mazowieckie Centrum Hodowli | Rozrodu Zwierzat Sp. z c.o. w
towiczu,

Stadnina Koni Walewice Sp z 0.0. — na terenie Powiatu t owickiego

"KOLO" Michat Miziotek (Zacpatrzenie zakiaddw pracy w odziez
robocza, ochronng i artykuty BHP),

Firma "Agram™(Galanteria drewniana),
Firma "Sandy" (Zabawkarstwo),

HAZBI Sp. z o.0. (Firma dystrybucyjna dzialajgca na rynku
7 | Inne; kosmetyczno-chemicznym),

KARTON-PACK (Poligrafia),

EAMELA Sp. z 0.0, (Tworzywa sziuczne),

PHU MUTECH (Laboratorium pomiarowe),

POB "Opakomet" (Produkeja apakowan blaszanych),
Zaktad Wielobranzowy "Poligrafia”.

Warunkami ksztaltujgcymi atmosferg sprzyjajacy aktywnos$ci gospodarczej jest otoczenie
prawno — instytucjonalne. W Lowiczu dziata wicle instytucji i firm otoczenia biznesu
wspomagajacych przedsigbiorcow w dziatalnosci. Zapewniajq szybszy przeplyw informacji,
lepsza obstugg oraz dostgp do wysokiej jakosci ustug. Podstawowym celem dziatalnosci
organizacji  wspierajgcych  przedsigbiorczosé jest podnoszenie  konkurencyjnosci
przedsigbiorstw oraz ich rozwdj. Na terenie miasta bowicza funkcjonuja nastgpujace
instytucje:

* Banki: Bank Gospodarki Zywno$ciowej, Bank Pekao SA, Bank PKO BP, Bank
Spéldzielezy, Kredyt Bank SA, Mazowiecki Bank Regionalny SA, Spéldzielcza Kasa
Oszezednosciowo-Kredytowa im, F. Stefczyka;

* Biura notarialne;

®*  Doradziwo podatkowe;
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* Firmy ubezpieczeniowe: Commercial Union, KRUS, PZU "Zycie" SA, PZU SA,
WARTA SA, ZUS;

*= TInne: Agencja Celna Interclo-Energomontaz Pélnoc SA, Cech Rzemiost Réznych,
Fowickie Stowarzyszenie Rozwoju, Osrodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr,

Stowarzyszenie Inicjatyw Gospodarczych "Gremium".

Przedsigbiorcy moga liczy¢é na wsparcie wiadz lokalnych prowadzacych aktywng polityke
proinwestycyjng. Miasto doklada wszelkich staran w zakresie dalszego rozwoju spoteczno —
gospodarczego terenéw. W tym celu Burmistrz powolat Zarzadzeniem nr 14/2007
z dn. 15 stycznia 2007 r. Spoleczng Grup¢ Doradceéw Gospodarczych. Pei ona funkcje
opiniodawczo-doradcza dla burmistrza w zakresie konsulfowania spraw dotyczacych sfery
gospodarczej miasta w kilku strategicznych obszarach m.in.: strategii rozwoju miasta,
aktywizacji gospodarczej, partnerstwa publiczno-prywatnego, sieci komunikacyjnej, ochrony
srodowiska, promocji zalet inwestycyjnych miasta. Jej zadaniem jest wspieranie
przedsiewzig¢ miasta opierajac si¢ o wiedzg, posiadane doswiadczenie oraz znajomosé

problemdéw spoleczno - gospodarczych. Obecnie Grupg tworza 24 podmioty.

Lowicki rynek gospodarczy odznacza si¢ stabilnoscig. W ciggu ostatnich 10 lat nastapila

istotna zmiana w wygladzie miasta. Poprawie nlegla jego infrastruktura.

Bezrobocie,

Poziom bezrobocia na tle wojewoddztwa, podregionéw i powiatow oraz gmin (stan na

koniec listopada 2007 r.):

Wojewodztwa, podreglonyl - * :{ Stopa bezrobocia -~ '
pow1aty SR R Bezrobotmwtys | (W % aktywnych zawodowo)

LODZKIE 121, 7 11,3 %

podregion odzki 48,9 12,8 %

podregion ptotrkowskaf 3.8 21 %
skierniewicki

Belchatowski 5,6 10,1 %

LDW]le Iy 2’9 8,7% R
Opoczynskl U e D e 5’9 R NI T '155% L
Pajeczaniski 22 11,0%

Piotrkowski 35 10,8 %
Radomszezanski 8,7 17,7 %
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Rawski 1,7 7.9 %
Skierniewicki 0.9 6,5 %
Tomaszowski 7.5 15,8 %
m. Piotrkéw Trybunaiski 35 10,1 %
m. Skiermiewice 1,5 7,6 %
podregion m. £odt 29,0 8.8 %
m. LodZ 290 8.8%

Tab. Liczba bezrobofuyech zarejestrowanych oraz stopa bezrobocia wedlug wojewddztw, podregionéw i
powiatéw (listopad 2007 r.). Dane GUS: http://www.stat gov.pl/gus/45_1487 PLK_HTML.htm

Wojewddztwo 16dzkie sklada sig z 3 podregionéw: lodzkicgo, piotrkowsko-skierniewicki
oraz miasta Lodzi. Stopa bezrobocia (w % aktywnych zawodowo) waha si¢ od 8,8% dla
miasta Lodzi do 12,8% dla podregionu 16dzkiego. W powiecie lowickim, nalezacym do
podregionu piotrkowsko-skierniewickiego, zanotowano pod koniec listopada 2007 roku 2.9
tys. bezrobotnych, co daje 8,7% aktywnych zawodowo. Lepsza sytuacja wystgpowata w tym
czasie jedynic w powiecie skierniewickim — 0,9 tys., m. Skierniewice — 1,5 tys., powiecie

rawskim ~ 1,7 tys.

Stopa bezrobocia w powiecie lowickim w okresie styczen — listopad 2007 r.:

12%-

i stopa bezrobocia

I It m v A vl Vit viil 1X X X1

Wykres na podstawie danych z http.//www wup. lodz. plindex. php?id=stat_result.php

Stopa bezrobocia w powiecie lowickim ulegla obnizeniu, w listopadzie byla na poziomie
8,7%, co w stosunku do poczatku roku - styczen 11,6% jest zmiang o 2,9 punktu
procentowego. Zmiany zachodzace na rynku pracy w powiecie towickim przebiegaja
podobnie jak dla catego kraju.

Ponizszy wykres przedstawia zarejestrowanych bezrobotnych, z wyszczegdlnieniem kobiet.

Spadek osob pozostajacych bez pracy jest podobny zaréwno w grupie mezezyzn jak i kobiet.
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Nie dostrzega sig tutaj dyskryminacji zadnej z plci, a tym samym, powstania przedsigbiorstw

preferujacych zatrudnienie kobict lub mezczyzn.

_ “
T

0 500 1000 1600 2000 2500 3000 3500 4000 4500

Ww tym kobiet Bbezrabotni agdtem

Wykres Zarcjestrowani bezrobotni — Ogdlem ovaz Zarejestrowani bezrobotni — Kobiety (dane:
htip:rwww wup. lode plindex php?id=star_result php)

o POWIAT FOWICKI - 2007
.kwahﬁk:‘aql | _.
AR R zawodowych e
styezed | 4025| 2346] 58 1061 | 26%
luty| 3916 2290( 1071 | 27%
marzec| 3810 2210 1065 26%
kwiecien | 3497| 2015] 50% 1014 25%
maf| 3402| 1992] 49%: J003| 25%
crerwiec| 3347| 1890 | 47% . 975 | 24% .
lipiec| 3288| 1931] 48% 042 | 23%
sierpiedi|  3196| 1853| 46% o121+ 23%-
wrzesiefi| 3085|1825 | 45% 890 | 22% -
paidziernik| 2999| 1734 ] 43%:. 090 | 125% .
listopad | 2943] 1748 43%. . 001 |.725% -
grudzien | 3096| 1789 ] 44%.} 1048 | - 26%.

Tab. Dane: http:/Awvww wup. lodz. plfindex, php*‘ndﬁstai resuli php

Bezrobocie na terenie powiatu towickiego wynika z dominujacego rolniczego charakteru.

Osoby zajmujace si¢ rolnictwem stanowily w 2007 roku 44% - 58% wszystkich osdb
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pozostajacych bez pracy. Przyczyna takiego stanu jest m.in. niedostateczny poziom ich
wyksztalcenia, a takze brak do$wiadczenia zawodowego.
Druga liczna grupg bezrobotnych w powiecie fowickim sg osoby diugotrwale pozostajace bez

pracy powyzej 12 m-cy. Stanowig oni 66% zarejestrowanych bezrobotnych powiatu.

W miescie Lowiczu, wedlug stanu na 30 czerwca 2007 r. zarejestrowano 1457 bezrobotnych,

Z czego 53% stanowily kobiety.

e 0 GOLEM BEZROBOTN] - mjaﬁto Lowu:z

Zarejestrowani w

. Zarejestr.
Z prawem | okresie 12 m-cy od W wiekn

12 m-cy i

Zwolnieni z
Razem: przyczyn dot.

Zaldadu do zasitko dnia ukoficzenia 18-44 lata dhuzej
szkoly
1457 4 184 34 837 689

Tab. Dane wedlug PUP fowicz.

Ostatnie lata przyniosty w regionie lodzkim sprawniejsze, bardziej niezawodne dzialtanie
mechanizméw regulujgeych gr¢ podazy i popytu na pracg na rynku. Fakt jednoczesnego
oddzialywania wielu czynnikéw makroekonomicznych wplywajacych na ksztaltowanie sig
przytoczonych wyzej wartosci pozwala przypuszezaé, 7ze przynajmniej w najblizszych latach
poziom zatrudnienia w wojewodztwie 16dzkim, a tym samym i na obszarze miasta t.owicza

bedzie wzrastal.

Budowa spoleczenstwa informacyjnego w tym e-Administracfi w Lowiczu.

Rozw¢] spofeczenstwa informacyjnego jest uzalezniony od posiadanych narzedzi
komunikacji, ktére ogolnie nazywane sa infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego.

W momencie wejscia Polski do struktur Unii Europejskiej, koniecznym stato sig
dostosowanie prawodawstwa i priorytetdw dalszego rozwoju w dziedzinie spolfeczenstwa
informacyjnego. Podejmowane dzialania w zakresie budowy i rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego wynikaja z postanowien dokumentoéw takich jak ,,Strategia Lizbonska” czy
na gruncie polskim , Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz
perspektywiczna prognoza transformacji spoleczenstwa informacyjnego do roku 2020™.
Podstaws  spoleczefistwa informacyjnego jest budowa sieci teleinformatycznej oraz
mozliwosé korzystania przez wszystkich obywateli ze sprzetu dostepowego.

Obecnie w Polsce zgodne z badaniami jakie przeprowadzit CBOS (we wrzesnin 2007 r.):
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* 37% gospodarstw domowych ma dostep do Infernetu,

¢ 8% Polakéw planuje uzyskaé dostep do Internetu,

s 32% gospodarstw domowych jest wyposazonych w komputer,

e 9% planuje go kupié.
Korzystniejsza sytuacja wystgpuje w przedsigbiorstwach. W 2007 r. 95% polskich firm
korzystato z komputerow, 92% posiadaio dostep do Internetu.
Szerokopasmowy dost¢p do Internetu sprawia, Ze polscy przedsigbiorcy coraz chetniej
zalatwiaja za posrednictwem sieci rézne sprawy. Prawie 2/3 przedsigbiorstw korzysta ze stron
samorzadowych i rzadowych, w celu uzyskania interesujacych informacji. Dla wigkszosci z
nich bardzo korzystna sytuacja byloby umozliwienie zalatwienia spraw urzedowych na
drodze elekironicznej. Skrécitoby to czas oraz zbgdne formalnodci. Niestety, w odniesieniu do
naszych zachodnich sgsiadow, dostepnosé e-administracji oraz elektronicznych ushig
publicznych w Polsce nalezy do najnizszych. Nie pozostaje to bez wplywu na popularnosé
takich rozwiazan, jak podpis elektroniczny, ktory stosuje niespelna jedna piata polskich
przedsigbiorstw, czy e-faktury, ktdrych zastosowanie w polskich firmach ksztaltuje si¢ na

poziomie 5%’

Poziom informatyzacji na terenie Gminy Miasta Lowicz.

W Lowiczu ustugi telekomunikacyjne swiadczone sg przez 49 przedsi¢biorcow. Telefonig
stacjonarng obstuguja cztery podmioty: Telekomunikacja Polska S.A., Netia, Dialog i Tele2.
Oprocz tego dziata sze$¢ operatordw sicci komarkowych:

PTK Centertel (ORANGE),

Polska Telefonia Cyfrowa (ERA),

Polkomtel (Plus),

P4PLAY,

MY AVON,

» M Bank Mobile (korzystajacy z przekaznika Polkomtel).

Na obszarze miasta jest 50 radiowych linii abonenckich oraz 355 faczy zwielokrotnionych.

Y ¥V Vv Vv

Ponadto na terenie miasta zlokaiizowanych jest pigé obiektéw komutacyjnych, kidre
obshuguja 8 753 linii analogowych i cyfrowych (ISDN - cyfrowa sie¢ z integracjs ushug).
Kazdy obiekt posiada wezet DSLAM (koncentrator cyfrowych linii abonenckich pracujgcych

‘GUS, raport: "Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsigbiorstwach w 2007 v."
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w technologii xDSL), ktéry umozliwia abonentom szerokopasmowy dostep do Internetu w
technologii xDSL (cyfrowa linia abonencka). Na terenie Lowicza uruchomione sa lacznie
2 064 ustugi szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Dostgp do Internetn zapewniajg

rowniez cztery kafejki internetowe.

Na tle panstw Unii Europejskiej, Polska znajduje si¢ w ostatnim przedziale, jesli chodzi o

komunikowanie on —line z urzedem.

# Norwegia
MFinlsndia
O Niemcy

f

Siowacja
BUE

M Czechy
M Litwa
Bulgaria
& Polska

Wykres. Odsetek osob komunikujgeych si z urzedem on-line, (Zrodio: Inspivacie (092007}

Uwarankowania, ktére moga spowodowaé postep w rozwoju technologii informatycznych w
jednostkach administracji publicznej to m.in.:

= przyspieszenie postgpu technologicznego na Swiecie,

= integracja Polski ze strukturami Unii Europejskiej, zwlaszcza w zakresie polskie]

administracji,

= spadek cen sprz¢tu komputerowego i wzrost jego zastosowania

*  podnicsienie umiejetnosci pracownikow,

= przyspieszenie przeptywu informacji i dokumentdw,

= powszechnosé zastosowania cyfrowych postaci dokumentow,

Wiadze Lowicza dysponujac pewnymi zasobami oraz rozpoznajac potrzeby mieszkaficow
oraz przedsigbiorcow podejmujg si¢ budowy i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. W
tym aspekcie jednym z zadan jest przystosowanie wiasnych struktur do zmieniajacych sie
warunk6w 1 oczekiwan mieszkafncow. Projekt ,e-Urzad w Powiczu” to wykorzystanie
technologii informatycznych i komunikacyjnych (ICT) w celu usprawnienia funkcjonowania
Urzedu miejskiego i zmniejszenia formalnosci urzedowych, a tym samym wsparcie wzrostu
gospadarczego. Wdrozenie elektronicznych ustug publicznych oraz aplikacji w znaczny

sposOb poprawi sie zarzadzanie strukfurami miasta, nadzoér nad wydawaniem S$rodkéw
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publicznych oraz poziom bezpieczenstwa gromadzonych danych. Zautomatyzowanie i

zinformatyzowanie wielu procedur urzgdowych ulatwi kazdemu obywatelowi dostep do

tworzonego e-urzedu. Efektem dodatkowym bedzie zapewnienie pelnej przejrzystosci

dzialania Urzedu Miejskiego w Lowiczu, jasnego podziatu kompetencji i odpowiedzialnosci,

zmniejszenia kosztéw funkcjonowania Jednostki poprzez zniesienie archiwizowania danych

w formie papierowej.

Konkurencyjnos¢ Gminy Miasta Lowicz.

o | Lowicz jest stolica powiatu i ma bardzo korzystne, centralne potozenie
.. geograficzne w rejonie skrzyzowania gléwnych drég (Nr 2 Warszawa -
| Poznafi i Nr 71 w kierunku na 1.6d%) oraz planowanych autostrad (A-2).

| Wazna magistrala kolejowa Berlin - Warszawa - Moskwa.

Bliskie sgsiedztwo z dwoma najwigkszymi miastami w Polsce
7| Warszawa (80 km) i L.&dz (50 km),

Jedno z najwigkszych zapleczy rolniczych i ogrodniczych Polski,
najwieksze centrum przetwdrstwa owocoOwo-WarZywnego

Istniejace rezerwy terenowe {59% gruntéw niezabudowanych).

Dobrze rozwinigty system lacznosei

Potencjat ludzki charakteryzujacy sie solidnoscia i przedsiebiorczoscia
oraz przygotowaniem do pracy w warunkach konkurencji i wolnego
rynku (ok. 3500 prywatnych firm).

Daobra struktura demograficzna wg zdolnosci do pracy (mieszkadcy w
wieku 19-60 iat stanowia ponad 61% calej ludnosci miasta).

Dobrze wyksztalcona i relatywnie tania kadra pracownicza.

Wainy osrodek nankowo-duchowy (Mazowiecka Wyzsza Szkota
Humanistyczno - Pedagogiczna, filia Szkoly Gléwnej Gospodarstwa

. Wigjskiego - Akademia Rolnicza, Wyzsze Seminarium Duchowne,

Kolegium Jgzykow Obceych, Kolegium Nauczycielskie, Kolegium

- Teologiczne, Studium Zarzadzania i Marketingu).

POLITYKA WEADZ

' | Przyjazna proinwestycyjna polityka wiadz samorzadowych. Otwartosé
+| wladz samorzadowych na dziatanie w warunkach nowoczesnej ekonomii
- = | oraz szybkich przemian gospodarczych i spotecznych.
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3.2.3. Zidentyfikowane problemy.

Jednym z obszaréw promowanych i wspieranych przez Unig Europejska jest administracja
publiczna, nowoczesna i zinformatyzowana, a przy tym otwarta na ludzi i ich potrzeby.
Nowoczesna administracja publiczna to taka, ktéra dziala w oparciu © sprawnie
funkcjonujacy model zarzadzania jednostka, przyczyniajacy si¢ do wzrostu wydajnosci pracy
urzednikéw, oferujaca elektroniczne ushugi publiczne dla mieszkaficow i przedsigbiorcow.
Budowa urzedu, w pelni zinformatyzowanego, a w dalszej kolejnosci takze wdrozenie idei e-
Government przyczynia si¢ do budowy i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Jest to
proces dtugotrwaly, pracochfonny i kosztowny, ale i oczekiwany przez og6l spofecznosci. W
Polsce, pomimo dostgpnodei §rodkéw pomocowych Unii Europejskiej w perspektywie
finansowej 2004-2006, proces absorpcji przebiegal zbyt wolno. Ponad 2/3 samorzadéw nie
realizowato w tym czasie zadnych projektéw na rzecz rozwoju spoleczenstwa
mformacyjnego. Jednym z nich jest w szczeg6lnosci Urzad Miejski w Lowiczu. Zaréwno w
urzedzie, jak i jednostkach organizacyjnych miasta brakuje infrastruktury informatycznej i
teleinformatycznej na odpowiednim poziomie, umozliwiajacej realizowanie spraw lokalnych,
szybkie i sprawne podejmowanie decyzji administracyjnych oraz systemu usprawniajacego
proces zarzadzania miastem, zarzadzanie ofwiata przy wykorzystaniu zaawansowanych
technik informacyjnych i komunikacyjnych. W stosunku do innych regionéw Unii
Europejskiej, poziom infrastruktury informatycznej na terenie Gminy Miasta Lowicz jest
slabo rozwinigty. Mieszkancy, pomimo, iz majg zapewniony dostgp do Internetu (50
radiowych linii abonenckich), odczuwajg niedosyt w zakresie korzystania z ustug publicznych
na drodze elektronicznej.

Gmina Miasto Lowicz swiadome jest szybko zachodzacych przemian spoleczno —
gospodarczych oraz wyzwan, jakie stawia Unia Buropejska i oczekiwar spoleczenstwa.
Wynikiem tego jest podjgcie realizacji projektu ,e-Urzad w Lowiczu”. Inwestycja ma
przemyslang koncepcj¢. Szeroki zakres prac jest niezbedny nie tylko do stworzenia urzedu
otwartego na Swiat i ludzi, ale takze dla sprostania wymaganiom spoleczefistwa XXI w.
Dzigki jego implementacji nastapi rozbudowa $wiadczenia ushug internetowych, co quzie
zgodne i dostosowane do standardow stawianych wspolczesnym systemom informatycznym

wspomagajacym zarzadzanie jednostkami administracii.
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Wdrozenie przedmiotowego projekiu umozliwi  zniwelowanie wiela problemaw
istniejacych na terenie Gminy Miasta Fowicz. Wséréd nich nalezy wyrozni¢ w

szczegolnosci:

» Niedostateczny poziom wykorzystania techmnik i technologii informatycznych na

obszarze miasta.

W Urzedzie Miejskim oraz jednostkach organizacyjnych miasta zauwazono duze braki w
zakresie sprzetu informatycznego. Brakuje komputeréw oraz kompatybilnych oprogramowan |
m.in. elektronicznego obiegu dokumentéw, usprawniajacych i ulatwiajacych pracg, a
posiadany i wykorzystywany do codziemne] pracy sprzgt cechuje si¢ przestarzaltym
Srodowiskiem pracy i jest wyeksploatowany.

Projekt zaklada dlatego zakup 120 zestawoéw komputerowych wraz z urzadzeniami
peryferycznymi oraz oprogramowai nowoczesnych, bezpiecznych i wlatwiajacych prace w

tych jednostkach.
e Male bezpieczenstwo sieci oraz przestarzale zabezpieczenia.

Istniejace w Urzedzie Miejskim w bowiczu zabezpieczenia uniemozliwiajg zastosowanie
nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Dzigki projektowi caly system informatyczny
Zostanie objety ochrona: antyspamowa, antywirusowa, a sie¢ zostanie zabezpieczona poprzez
sprzetowy antywirus, ktory zapewni ochrong sieci przed atakami i ukrytym skanowaniem
rozpoznawczym. Przyniesie to wymierne korzysci zwlaszcza w aspekcie wdrazanego systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw oraz aplikacji ulatwiajacych komunikowanie miedzy

urz¢dem a podlegtymi miastu jednostkami organizacyjnymi.

» Wydluzony czas oczekiwania na realizacje sprawy w Urzedzie Miejskim i

jednostkach organizacyjnych miasta.

Wynika to w szczegdlnosci z braku Elektronicznego Obiegu Dokumentow wraz z obiegiem
spraw i pracy (workflow), co uniemozliwia modelowanie i optymalizacje proceséw w
urzedzie. Brak systemu teleinformatycznego wraz z odpowiednia infrastruktura dla potrzeb
elektronicznego obiegu dokumentow wplywa na zbedne powielanie dokumentéw i

wydtuzanie czasu pracy, jak rowniez brak spdjnosci pomigdzy zadaniami realizowanymi w
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urzgdzie a jednostkami organizacyjnymi. Brak nowoczesnych oprogramowan i duza liczba

rokrocznic podejmowanych przez urzad decyzji — w roku 2006 podj¢to 9854 decyzji, a w

2007 - 9628 decyzji, wydtuza okres realizacji sprawy oraz zwigksza ryzyko powstania bledu

lub nie dopilnowania wykonania wszystkich czynnosci proceduralnych.

Dzi¢ki Elektronicznemu Obiegowi Dokumentéw zmmicjszy si¢ do minimum liczba odwolan

od blednych decyzji wydawanych przez urz¢dnikéw, praca urzgdnika usystematyzuje sig, co

przedlozy si¢ na wzrost zadowolenia mieszkancéw w zakresie realizowanych na ich rzecz

$wiadczen.

2006

2007

Q2006
W 2007

Rys.

Liczba decyzji administracyjnych podjetych w Urzedzie Miejskim w fowiczu w latach 2005 i 2006 we
wszystkich Wydziatach.

1. | Wydzial Gospodarki Gruntami,

Planowania Przestrzennego i Rolnictwa 180 182
2. Wydzial Spraw Lokalowych i

Dziatalnosci Gospodarczej 2101 1695
3. | Wydzial Sp'rm Komunalnych 332 403

Reagowania Kryzysowego
4. | Wydzial Finansowy 6408 6564
5. | Wydzial Spraw Obywatelskich 145 147
6. | Wydzial Spraw Spolecznych 587 517
7. | Urzqd Stanu Cywilnegp 101 120

e DBrak jednolitego Zrodla informacji na temat procedur

oraz wypekiania

formalnosci urzgdowych oraz spojnego systemu informacji o miescie i ustlugach

realizowanych droga elekironiczng przez urzad i jednostki organizacyjne.

Rozwigzaniem problemu bedzie rozbudowywany portal umozliwiajacy kontakt on — line

obywatela z urzedem. Portal zapewni urzednikom dostgp do aktuainych aktéw prawnych
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wraz z komentarzami i interpretacjami, wzory formularzy i dokumentéw niezbgdnych
podczas wykonywania biezacej pracy. Mieszkancom umozliwi nie tylke dostep do przepisow
na biezaco aktualizowanych czy formularzy i drukéw urzgdowych, ale takze zapewni
mozliwos¢ Sledzenia i weryfikacji stanu realizacji danej sprawy. Portal poprawi wizerunek
Urzedu Miejskiego w Lowiczu nastawionego przyjaznie na obywatéla, umozliwiajacego

realizowanie ustug drogg elektroniczng.
e Mala atrakeyjnosé dla potencjalnych inwestorow.

Wrynika to ze zbyt dlugiego czasu oczekiwania na wydanie decyzji w okreslonej sprawie oraz
nieprzejrzyste ramy procedur. Dzigki wdrozeniu nowoczesnych i1 zaawansowanych
informatycznie systemow, przedsigbiorcy zainteresowani lokowaniem inwestycji na obszarze
miasta beda mieli zapewniony swobodny dostep do ustug realizowanych droga elektroniczna
na platformie elektronicznej, co skréci czas zatatwiania sprawy, wlatwi dotarcie do informacji

o urzedzie na drodze clektronicznej oraz wplynie na wzrost zadowolenia.

Realizacja projektu pozwoli na:

* Integracje i usprawnienie zadan administracji publicznej,

= Przeksztalcenie Urzedu Migjskiego w Lowiczu oraz jednostek organizacyjnych miasta
w otwarte na Swiat i przyjazne dla mieszkancodw oraz przedsiebiorcow,

» Swiadczenie dobrej jakosci ushig dla micszkaficow miasta oraz dla potencjalnych
inwestoréw,

= Racjonalizacjg wydatkow,

= Wykorzystanie Internetu do promocji miasta,

* Wzmocnienie wizerunku Gminy Miasta Lowicz, ktory stanie si¢ nowoczesny i otwarty i
podota szybko zachodzacym zmianom cywilizacyjnym, zgodnie z przyjeta misjg Miasta
— yhowicz miastem ofwartym, dynamicznie rozwijajgcym sig, kultywujgcym

tradycje i dziedzictwo kulturowe, miastem o dobrych warunkach Zycia.

Gmina Miasto Lowicz jest otwarte na podejmowanie nowych dzialaf, wiedze oraz
podnoszenie umiej¢tnodci. Elementem kluczowym tak rozumianej otwartosci jest w
szczegolnosci  otwartos¢  wladz  samorzadowych na  wspoOlprace z  jednostkami
funkcjonujacymi w otoczeniu miasta. Tylko dzieki takiej integracji, miasto ma szans¢ na

dhugotrwaly rozwoj. Projekt ,e-Urzad w Lowiczu” odpowiada na wymagania stawiane

44



Studium Wykonalnosci projektu ,.E — Urzad w Lowiczu™.

wspolczesnym systemom wspomagajacym zarzadzanie jednostkami administracji i
przyczynia si¢ do budowy spoleczefistwa informacyjnego opartego na wiedzy i komunikacji,
co przybliza Lowicz do stania si¢ cz¢éeia ,globalnej wioski informacyjnej”. Projekt przyczyni
si¢ do poprawy pozycji konkurencyjnej miasta, jako miejsca atrakcyjnego do podejmowania
inwestycji, a takre zwigkszy dostep do informacji, co bedzie zapobiegal ,cyfrowemu
wykluczeniu” mieszkanicow. WdrozZenie projektu niewatpliwie takze bedzie mialo wplyw na
poptawe i zwigkszenie efektywnodci pracy administracji lokalne] oraz zwigkszy wzrost

zadowolenia wsréd mieszkaricow i przedsigbiorcow.

Zaprojektowana w ramach projektu infrastruktura IT:
a. zapewnia najwyzszg jako$¢ — niezawodnosé, bezpieczefistwo, szybkosé
dostepu,
b. mozliwie niskie koszty wdrozenia projektu i pdZniejszej eksploatacii,

¢. powszechna dostegpnosc,

3.24. Cele projektu — oddziatywania.

Glownym celem projektu ,e-Urzad w Lowiczu” jest budowa nowoczesnego i
zinformatyzowanego e-Urzedu w Lowiczu, przyjaznego dla obywatela,

opartego o zaawansowane technologie informacyjne i komunikacyjne.

Przedmiotowy projekt realizuje gldwny cel Dzialania IV.2 — E-ushugi publiczne -
Wyréwnanie dysproporcji w zakresie dostepu i wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych na terenic wojewddztwa lodzkiego oraz poprawa
wykorzystania zaawansowanych technologii informacyjnych przez mieszkancow w
ramach Regionalnego Programu Operacyinego Wojewédztwa E6dzkiego na lata 2007-2013.
Swoim zakresem przyczyni si¢ znaczaco do rozbudowy lokalnej infrastruktury spoleczefistwa
informacyjnego, zapewniajac realizacje nowych ustug dla mieszkaricow, przedsiebiorcow
oraz urzednikow zwigzanych z wykorzystaniem Internetu oraz technologii informacyjnych i

komunikacyjnych.
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W odniesieniu do celu gléwnego, prejekt przyczyni sig do realizacji nast¢pujacych celéw

czastkowych:

1. Zwigkszenie wykorzystania technologii informacyjnych I komunikacyjnych w
Urzedzie Migjskim w Lowiczu i jednostkach organizacyjnych miasta wskazuje na
zupemie nowe mozliwosci organizacji i funkcjonowania administracji. Odczuwalny
Jest brak nowoczesnych dedykowanych systeméw wspomagajacych zarzgdzanie i
obiegu dokumentow. Obniza to jakos§¢ obstugi i sprzyja wickszej ilosci blednych
decyzji.

W zwiazkn z tym projekt stawia za cele szczegolowe:

a) skrocenie czasu podejmowania decyzji administracyjnych oraz zapewnienie
kompleksowej obshigi interesantéw - obywateli 1 przedsigbiorstw przy

jednoczesnym obniZeniu kosztow dziatania administracji,

b) wezrost efektywnosci i wydajnosci pracy urzednikéw Urzgdu Miejskiego w
Towiczu, dzigki wprowadzeniv systemdéw  zarzadzania  skutkujacych
ograniczeniem do minimum czynnosci manualno-papicrowych, ktore sa

kosztowne, wymagaja wiele czasu na zalatwienie sprawy,

¢} podniesienie standardu obshigi obywateli poprzez skrdécenie czasu zalatwienia

sprawy oraz podniesienie jakosci merytorycznej wydawanych decyzji,

d)} dostosowanie sprzetu i oprogramowan do nowych wymagan technicznych i

technologicznych wdrazanych systemow,

€) poprawa dostgpnosci Urzedu Miejskiego dla obywateli poprzez rozbudowe
portalu, z ktorego ustug przez Internet korzystaé beda mogli mieszkanicy i

przedsighiorcy.

2. Budowa systemu edukacyjnego ulatwiajacego dostgp do informacji edukacyjnych
oraz wplyw na poprawg efektywnosci zarzadzania sfera edukacji. Projekt bedzie
wspomagal metody pracy administracii w obliczu zastosowariia nowoczesnych
mozliwodci technologicznych jak réwniez zapewni efcktywne wspoéldziatanie
Wydzialu Spraw Spolecznych w Urzedzie Miejskim w Lowiczu z jednostkami
oswiatowymi,

Implementacja przedsigwzigcia pozwoli na osiggniecie nastepujacych celow

szczegolowych:
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a)y lepszy i tatwiejszy dostep do ustug edukacyjnych,
b) mozliwoéé §wiadczenia nowych ushug, jak np.: e-ksztalcenie, dzienniczek ucznia,

¢} zapewnicnie bezpiecznego i szerokopasmowego dostgpu do Internetu dla

wszystkich jednostek oswiatowych funkcjonujacych na terenie miasta.

3. Dostep do ushug elektronicznych, ktory umozliwi kontakt obywatela z urzgdem bez
koniecznosci osobistego stawiennictwa w jednostce. Istniejaca struktura organizacyjna
administracji nie ma wiekszej mozliwosci elektronicznego komunikowania si¢ z
obywatelem. Dostgpno$é ushug i wachlarz spraw mozliwych do zafatwienia za
pomocya Internetn sg zbyt waskie, w zwiazku z czym projekt bedzie realizowal

nastepujace cele szezegblowe, aby zniedé istniejace bariery:

a) zapewnienie mozliwosci elektronicznego komunikowania si¢ obywateli z
urzedem, zapewniajacym ich sprawng obslugg oraz mozliwo$¢ powtémego
wykorzystania zasobow elektronicznych administracji

b) podniesienie komfortu Zycia codziennego obywateli poprzez mozliwosé kontaktu,
uzyskania informacji, zalatwicnia sprawy ,bez koniecznos$ci wychodzenia z
domu”,

¢) zwigkszenie liczby obywateli, w tym przedsigbiorcow wykorzystujagcych Internet
do kontaktéw z administracjg publiczng poprzez infrastrukture teleinformatyczng i

rozbudowe portalu.

4, Poprawa pozyeji konkurencyjnosci gospodarki i atrakeyjnoci Gminy Miasta
Fowicz. Korzystne poloZzenie miasta, w ktdrym krzyzuja si¢ giéwne pasma
infrastruktury technicznej sprzyja procesom rozwojowym zardwno w aspekcie
spolecznym jak i gospodarczym. Odnosi si¢ to w szczegdlnosci do szlakow
komunikacyjnych tgczacych najwicksze miasta Polski: Warszawg — Poznan — £6dz,
stwarza szans¢ i zachg¢ea potencjalnych inwestorow do lokowania swoich inwestycji
mi¢dzy innymi w zakresie logistyki na tym obszarze. Powaznym utrudnieniem i
jednoczesnie zagrozeniem dla przedsigbiorcow sg nieczytelne dzialania realizowane
przez jednostki administracyjne, jak rowniez brak efektywnego sposobu przeptywu
informacji, co ogranicza decyzyjnos¢ i dynamik¢ wladz samorzadowych. Wigze si¢ to

z wydlizaniem czasu oczekiwania na wydanie decyzji administracyjnej, brak
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mozliwosci uzyskania informacji za pomoca dedykowanych stron internetowych i

dostepu do dokumentéw w formie elektronicznej.
Przedmiotowy projekt przeciwdzialajac zagrozeniom stawia za cele szezegélowe:

a) umozliwienie zatatwiania spraw administracyjnych za pomoca Internetu i dostepu
do rozbudowywanej platformy, co przyczyni si¢ do stworzenia wizerunku miasta
przyjaznego i atrakcyjnego dla podejmowania wspétpracy, inwestowania i zycia

mieszkaficow,

b) zmniejszenie barier zwigzanych z rozpoczynaniem i prowadzeniem dzialalnosci

gospodarcze],

c) tworzenie warunkéw dla wzrostu gospodarczego poprzez podwyzszenie
atrakcyjnosci miasta dla potencjalnych inwestorow,

d} rozwdj innowacyijnej gospodarki, tak aby byta bardziej efektywna i wydajna.

Peine wdrozenie projektu umozliwi osiggniecie celow wskazanych w dokumentach na
poziomie Unii Europejskiej, krajowym oraz lokalnym, a w szczegélnoSci w Planie
Rozwoju Lokalnego Miasta Lowicza na lata 2008-2013, w zadaniu nr 10 - ,e-urzad w
f.owiczu” polegajgcy na stworzeniu nowoczesnej administracii przyjaznej obywatelowi.
Mozliwos¢ pelnej implementacji zakresu projektn oraz $rodki finansowe zwiazane z jego
realizacja zostaly odzwierciedlone w Wieloletnim Programie Inwestycyjnym, stanowigcym
Zataemik nr 1 do Uchwaty Nr XXV/233/2008 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 29 maja 2008 r. w
sprawie przyjecia zmian do ,,Wieloletniego Planu Inwestycyjnego Gminy Miasta Lowicza na lata
2007 —2013” w zadaniu nr 10, Dziat 750, Rozdzial 75023 pod nazwa: ,,c-urzad w Lowiczu”.

Projekt bedzie cechowal si¢ interoperacyjnoscia i niezaleZznoécia, a jednoczesnie jego
implementacja nastapi z zastosowaniem nowoczesnych i zaawansowanych rozwigzan
informatycznych oraz technologicznych podnoszacych standard Zycia mieszkancow.
Jego realizacja pozytywnie wplynie na rozwdj spoteczno - gospodarczy Gminy Miasta
Fowicz. Efektem informatyzacji zadan administracji stanic si¢ w szezeg6lnodei
»odmiejscowienie” ustug, zmnicjszenie liczby dokumentow w wersji papierowej, ktorych
dostarczeniem obcigza sie interesanta, a takze znaczace podniesienie sprawnosci
administracji, traktowanej jako funkcji skrocenia czasu realizacji ushug i obniZenia kosztow
ich wykonywania. Wdrozenie przedmiotowego projektu pozwoli zoptymalizowaé procesy
zachodzace wewnatrz urzedu, poprawi si¢ jakos¢ pracy administracii, a dzieki klarownej

drodze przeptywu dokumentu, podziale kompetencii i odpowiedzialnosci, urzad stanie sie
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jasny i transparentny, na czym skorzystaja wszyscy obywatele. Jest to zgodne z idea
wspélczesnej gospodarki, ktdra jest oparta na wiedzy i wiarygodnych informacjach, a ktérych
przeplyw musi by<¢ szybki i mozliwy w kazdym czasie. Dlatego niezbedne jest rozbudowanie
sieci i systemo6w teleinformatyczaych wraz z niezbedng infrastrukturg sprzgiowa, ktore
umozliwig dostep do zasobow i wymiang dokumentéw oraz realizowanie ushug takich jak e-

administracja i innych ustug publicznych dostgpnych przez Internet.
3.2.5, Komplementarnosé z innymi dziataniami/programami.

Projekt ,,e-Urzad w FLowiczu™ stanowi czesé priorytetow i dziatan realizowanych na poziomie
krajowym, regionalnym oraz lokalnym.
1. Projekt jest czgscig migdzy innymi takich dokumentow jak:

» ,Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013 wspierajace wzrost
gospodarczy i zatrudnienie” w zakresie celu: poprawa jakosci funkcjonowania
instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizméw partnerstwa, koncentrujacego
si¢ na przygotowaniu administracji do realizacji podstawowe] funkciji, jaka jest rozwdj
spoteczno-gospodarczy,

* _Strategia Kierunkowa Rozwoiu Informatyzacji Polski do roku 2013 oraz
perspektywiczna prognoza fransformacji spoleczenstwa informacyjnego do reku
2020” w kontekscie rozwoju infrastruktury teleinformatyczne] poprzez zapewnienie
powszechnego i szerokopasmowego dostgpu do Internetu oraz ushig $wiadczonych
droga elektroniczng i dostgpnych w nim tresci.

Zalozenia realizowanego przedsiewzigcia sa rowniez komplementarne z celami,

priorytetamni i dziataniami przewidzianymi w Programach Operacyjnych: Innowacyjna

Gospodarka i Kapital Ludzki.

W  odniesieniv do priorytetu VII Spoleczenstwo informacyjne — budowa

elektronicznej administracji, Dzialani¢ 7.1 Spoleczenstwo informacyjne — Budowa

elektronicznej administracji PO Innowacyjna Gospodarka, rozpatrywany projeks
zaktada wdrozenie nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych, co
pozwoli zwigkszy¢ efektywnosé dziatan Urzedu Miejskiego w Lowiczu, zdolnosé
prognozowania i planowania, jak réwniez obnizy¢ koszty realizacji jego zadan. Projekt
wypelnia cel tego dzialania poprzez przebudowg urzgdu i umozliwienie §wiadczenia ustug
publicznych droga elektroniczna, dzieki inwestycji w niezbedng infrastrukture, bazujaca
na inmowacyjnych technologiach informatycznych. Co istotne, infrastruktura

informatyczna m.in. w zakresic rozbudowy portalu, zostala zaprojektowana w sposéb
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zapewniajacy dalsza jego rozbudowg i integracje z tworzonymi regionalnymi platformami
dla realizacji ushig publicznych, tj. z Regionalnym Systemem Informacji Przestrzennej
oraz Regionalnym Systemem Informacji Medyczne;j.

Komplementarne z rozpatrywanym projektem sa takze dzialania priorytetu II¥ Wysoka
Jjakosé systemu oswiaty PO Kapital Ludzki, ktory koncentruje si¢ na podwyzszaniu
jakodci funkcjonowania systemu oswiaty. Przedmiotowy projekt wspieraé bedzie te
zalozenia poprzez dzialania komplementarne, jak wdrozenie oprogramowania
Wspomagania Zarzadzania O$wiata. System ten umozliwi komunikacj¢ na drodze
elektronicznej pomiedzy Urzedem Miejskim w Lowiczu a szkotami zlokalizowanymi na
obszarze miasta. Inwestycja wplynie na podwyzszenie jakosci systemu ksztatcenia, dzigki
rozbudowaniu funkcji organizacji pracy, drogi edukacyjnej ucznia, spraw kadrowych,
placowych oraz finansowych. W aspekcie dokumentéw o znaczeniu regionalnym,
komplementarnym z podejmowanym projektem jest ,,Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2007 — 20137, Priorytet V Infrastruktura spoleczna,
Dzialanie V.3 Infrastruktura edukacyjna w czesci dotyczacej inwestycji w system
informatyczny wraz z niezbgdnym oprogramowaniem umozliwiajacym $wiadczenie ushug
edukacyjnych np. dzienniczek ucznia droga elektroniczna. Pozwoli to nie tylko na
wykreowanie nowego modelu zarzadzania o§wiata na obszarze Gminy Miasta Lowicz, ale
wplynie na dalszy rozw¢j systemu edukacyjnego.

2. Przedmiotowy projekt jest rowniez komplementarny z zaloZeniami przewidzianymi w
nStrategii Rozwoju Miasta Eowicza 2000 - 2010”, koncentrujacej sie na dynamicznym
rozwoju  gospodarczym, zwlaszcza poprzez program  strategiczny:  stworzenie
nowoczesnego systemu zarzadzania miastem. Wdrozenie systemu informatycznego
poprawi jako$¢ i skutecznoéé przy podejmowaniu decyzji oraz wplynie na
unowoczesnienie obshigi mieszkaficdw 1 inwestoréw. Projekt jest ponadto zgodny z
celami Planu Rozwoju Lokalnego Miasta Lowicza na lata 2008-2013, w ramach
ktérego, w ramach ktérego przewidziano do realizacji zadanie: ,e-urzad w Lowiczu”.
Przewiduje si¢, ze dzialanie wplynie na zwigkszenie atrakcyjnosci gospodarczej i
inwestycyjnej miasta. Srodki na jego realizacje zostaly przewidziane z kolei w Budzecie
Miasta Fowicza na 2008 r, oraz Wieloletnim Programie Inwestycyjnym na lata 2007-
2013 pod nazwa zadania “e-urzad w Lowiczu”, w zadaniu nr 10, Dzial 750, Rozdziat
75023. Laczna warto$¢ nakladéw inwestycyjnych zwiazanych z jego realizacja to koszt
3 199 450,00 zt.
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3.2.6. Produkty.

W wyniku realizacji projektu ,e-Urzad w Lowiczu” zostang osiagniete nast¢pujace
wskazZniki produktu:

“wskaznika: ~
: Liczba utworzonych aplikacji oraz
P.11.1.1 udostgpnionych uslug 20 0 0 20
teleinformatycznych
P.A33.1 Llczba.urt}chommnych on- line uslug 10 0 0 10
na poziomie 1- Informacja
P.13.3.2 Llczba.url!chomlonych on- line uslug 10 0 0 10
na poziomie 2 - Interakcia
P.13.3.3 Ltczb‘a.url!chommnych on- h.ne uslug‘ 10 0 0 10
| na poziomie 3 — dwustronna interakeja |

Liczba budyukdw potaczonych siecia 20 0 20 20
rozlegky '
Liczba zakupionych zestawow 120 0 57 120
komputerowych
Liczba zakupionych serweréw 6 0 6 6
Liczba wdrozonych systemdéw
zarzadzania w jednostkach 1 ] 0 !
publicznych

Liczha wdroZonych systemow
wspomagania zarzadzania ofwiata w 1 0 0 1
jednostkach publicznyvch
Liczba wdroionych systeméw 1 0 { 1
archiwizacji i backupu danych
Liczba wdrozonych systemow 1 0 1 1
antywirusowych

Liczba portali o fankcjonalnosei
umozliwiajgcej kontakt on-line 1 0 0 1
obywatela z urzgdem
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3.2.7. Rezulitaty.

W ramach projektu zostana osiggnigte w kolejnych latach nastepujace wskazniki

rezultato:

osob/sztuk:

Liczba ?Sﬂb, ktf')re zyskaly fnoihwosc 60 60 60 60
uzywania podpisu elektronicznego

Liczba jednostek sektora publicznego
R.11.1.2 korzystajacych z utworzonych 15 0 0 15
aplikacji i ushig teleinformatycznych

Liczha osdb korzystajacych z ushig

. 1000 0 0 1000
on- line

Liczha wiytkownikow objetych | .o e -
systemem antywirusowym 230 oséb 0 0 230

| Liczba archiwizowanych lub 250 GB 0 250 250
backupowanych danych

Liczba bezpiecznych stykow z
Internetem w jednostkach 1 0 1 1
administracji publicznej

Liczba portali umoZliwiajacych
kontakt on- line obywatela z 1i 0 0 1
jednostka publiczng

Monitorowanie wskaznikow:

Odbior poszczegdlnych prac przewidzianych w harmonogramie rzeczowym tj.: zakup sprzetu
teleinformatycznego oraz oprogramowania a takze innych ushig instalacyinych bedzie
potwierdzony Protokolami Odbioru, dokumentami OT, dokumentami OT dla wartodci
niemateriaine] i prawnej oraz dokumentami wewnetrznymi wzedu. Monitoring realizacji
projektu opiera¢ sig bedzie o okresowe 1 koricowe sprawozdania z realizacji projektu,
stwierdzajacych postep dokonanych prac, jak réwniez o dane udostepnione w urzedzic.

W fazie powdrozeniowej moniforowanie zapewnione bedzie w szezegdlnosci przez modut

raportéw Elektronicznego Obiegu Dokumentéw oraz informacje udostgpnione przez GUS.
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3.3. Trwalos¢ instytucjonalna projektu.
3.3.1. Analiza instytucjonalna projektodawcy.

Projekt ,e-Urzad w Lowiczu” jest inwestycja trzyletnig, skoncentrowana na terenie
Gminy Miasta Fowicz. Celem inwestycji jest budowa nowoczesnego |
zinformatyzowanego e-Urzedu w Lowiczu, przyjaznego dla obywateli, opartego o
zaawansowane technologie informacyjne i komunikacyjne. Projekt znaczaco przyczyni si¢
do rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, dzieki zastosowaniu rozwigzan informatycznych,
zapewniajacych tatwiejszy i szybszy oraz bardziej wygodny kontakt obywatela z urzedem,

rowniez na drodze elektronicznej poprzez zdalng obstuge spraw.

Przedsigwzigcie bedzie oddzialywa¢ na szerokie grono odbiorcéw. Szczegdlowy obraz

odbiorcow przedstawia ponizszy diagram:

W pierwszej kolejnodci korzysei z realizacji rozpatrywanego przedsiewzigcia odniosa
pracownicy Urzedu Miejskiego w Eowiczu, ktérym projekt umozliwi skorzystanie z
najnowszych osiagnie¢ i technologii informatycznych. Lepsze wykorzystanie infrastruktury
technicznej, sieci, zasobdw, systeméw operacyjnych, oprogramowania usprawni zarzadzanie i
elektroniczng obstuge klienta. Urzad bedzie w stanie zaoferowaé prowadzenie drogg
elektroniczng uslug waznych z punktu widzenia obywatela i biznesu, w sposéb jak
najbardziej wiarygodny, skracajac dotychczasowa droge wydawania decyzji. Przyczyni sig to
do poprawy wizerunku urzedu i 0sob jego reprezentujacych, nastapi wzrost komfortu zycia
codziennego i atrakcyjnosci dla potencjalnych inwestorow, ktdrzy za pomocy dedykowanych
stron uzyskajg informacje o sposobie zatatwienia sprawy np.: w zakresie podatkow lokalnych,

zamoOwiefi publicznych, uzyskania zezwole 1 certyfikatow czy rejestracji dzialalnodci
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gospodarczej i niezbednych dokumentach.

Wymierne korzysci z implementacji projektu odniosa jednostki organizacyjne miasta w
tym: szkoly, Miejska Biblioteka, Zaklad Usleg Komunalnych i Miejski Zaklad
Komunikacji, Zaklad Obslugi Przedszkoli Miejskich, Osrodek Sportu i Rekreacii,
Lowicki OSrodek Kultury, Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej oraz Zaklad
Gospodarki Mieszkaniowej.

Dzieki zakupowi i instalacji urzadzen teleinformatycznych mozliwe stanie si¢ przesylanie w
bezpieczny sposéb wszystkich niezbednych dokumentow, a przez to uzyskaja potrzebne

informacje w szybszym czasie.

Szczegblng uwage projekt zwraca na edukacjg. Jedna z wdrazanych aplikacji dotyczy
Systemu Wspomagania Zarzadzaniem Oswiats. System w spos6b nowoczesny i przejrzysty
bedzie dbat o efektywne zarzadzanie o$wiatq i reagowal na zmiany pojawiajace si¢ w procesie
edukacji. Implementacja modutu przyniesie wymierne korzysci szkolom, a w tym kadrze
zarzadzajacej, posrednio réwniez pracownikow oSwiaty, uczniom i ich rodzicom, kiorzy

beda mogli skorzystaé z aplikacji informatycznych.

Beneficjentami projektu bedg takze mieszkaney i przedsigbiorcy. Dzigki rozbudowie zadan
e-administracji, posiadajace] nowoczesne rozwigzania technologiczne, dostep do informacji
stanie si¢ tatwiejszy, bez koniecznosci osobistego stawienia si¢ w urzedzie. Nastgpi wzrost
komfortu zycia codziennego i atrakcyjnosci dla potencjalnych inwestordw, ktorzy za pomocg
dedykowanych stron uzyskaja informacje o sposobie zatatwienia sprawy i niezbg¢dnych

dokumentach.

Zaprojektowane przedsigwzigcie sprawi, ze¢ administracja samorzadowa w Lowiczu stanie si¢
katalizatorem rynku e-ustug, motorem dla dalszego dynamicznego rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego oraz intensyfikacji proceséw zmian strukturalnych zapewniajacych

konkurencyjnos¢ obecnej gospodarki w diuzszcj perspektywie czasowe;j.

Instytucje i osoby zaangaiowane w realizacje projektu, w siczegolnosci beneficjenci
koricowi, jednostki wdraiajgce, operatorzy innych ulythownikow infrastruktury oraz

wyszczegolnienie zakresu tadan i odpowiedzialnosci.

Glownym realizatorem projektu ,,e-Urzad w Lowiczu" jest miasto Lowicz. Infrastruktura
zostanie zaimplementowana na terenic Urzedu Miejskiego w Lowiczu, jak i jednostck

organizacyjnych miasta.
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1. Urzad Miejski w Lowiczu dziala na podstawic Regulaminu Organizacyinego
wprowadzonego zarzadzeniem Burmistrza 116/2003 2z dnia 6 maja 2003 roku wraz z
pozniejszymi zmianami. Pracg Urzedu Miejskiego w Lowiczu kieruje Burmistrz
Miasta na zasadzie jednoosobowego kierownictwa przy pomocy Zastepcy Burmistrza
Miasta, Sekretarza Miasta i Skarbnika Miasta. Do zakresu zadatt i obowigzkéw
Burmistrza nalezy w szczegOlnosci organizowanie pracy Urzedu, podejmowanie
dziatan zapewniajacych prawidiowa realizacj¢ zadan, realizowanie polityki kadrowe;j,
wykonywanie uprawniefi zwierzchnika shuzbowego wobec pracownikéw z zakresu
prawa pracy, a takze wydawanie decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu administracji publiczne;j.

Urzad jest organizacyjnie podzielony na Wydziaty, w ktérych wykonywane sg
przypisane dziedzinowo zadania. Wydzialami kieruja naczelnicy, na zasadzie
jednoosobowego kierownictwa, zapewniajac ich wilasciwe funkcjonowanie oraz

samodzielne stanowiska pracy, bezposrednio podlegajace Burmistrzowi.

W skiad Urz¢du Miejskiego w Lowicza wehodzg nastgpujace Wydziaty:
» Organizacyjny,

Finansowy,

Spraw Komunalnych i Reagowania Kryzysowego,

Spraw Lokalowych i Dzialalnoéci Gospodarczej,

Gospodarki Gruntami, Planowania Przestrzennego i Rolnictwa,

Promocji, Kultury, Sportu i Turystyki,

Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych,

Spraw Obywatelskich,

Spraw Spotecznych,

Y ¥V ¥V V¥V ¥ ¥ Vv V¥V Yy

Inwestycji i Remontow.

Inne komdrki to: Samodzielne stanowisko ds. Informatyki, Samodzielne stanowisko ds.

Kontroli, Urzad Stanu Cywilnego, Biuro Rady Migjskiej, Zesp6l Radcow Prawnych.
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2. Wykaz jednostek organizacyjnych, ktorych dotyczy realizacja projektu pokazuje

tabela:

Zaklad Gospodarki Mieszkaniowe]

.| Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

| Szkoly:
| -Szkota Podstawowa Nr 1 im. Tadeusza Kosciuszki
| ~Szkota Podstawowa Nr 4 im, Marii Konopnickie]
-1 -Szkota Podstawowa Nr 2 im. Adama Mickiewicza z Gimnazjum Nr 2 w Lowiczu im.
Jana Wegnera
-Gimnazjum Nr 1 im. Henryka Sienkiewicza
-Zesp6t Szkét przy ul. Grunwaldzkiej 9
-Zespdl Szkél z Oddziatami Integracyjnymi

Miejska Biblioteka im. A. K. Cebrowskiego

Zaktad Ushig Komunalnych

Micjski Zaktad Komunikacji

"1 Zaklad Obstugi Przedszkoli Miejskich

T .- | Oérodek Sportu 1 Rekreacji

| Bowicki Osrodek Kultury

W ramach projektu ,,e-Urzad w Lowiczu” kadra zarzadzajaca projektem bedzie rekrutowaé
si¢ ze struktur Urzedu Miejskiego w Lowiczu i jednostek organizacyjnych miasta, a takze
zewngtrmego konsultanta — Menadzera Projektu, tj. firmy doradczo — konsultingowej
zatrudnionej na potrzeby wdrazanego projektu. Szczegdlowe informacje na temat osdb
zaangazowanych w projekt, ich zakresy obowiazkoéw i odpowiedzialnosci przedstawione sg w
kolejnym rozdziale.

Z uwagi na to, ze projekt bedzie realizowany na terenie Gminy Miasta L.owicz nie ma
koniecznosci zawierania dedatkowych uméw. Sprzet i infrastruktura oraz
oprogramowania zostang przekazane w uZytkowanie jednostkom organizacyjnym, z

podkresleniem 5-letniego okresu zachowania trwalosci projektu,

Informacja na temat rozwigza, zwiqzanych z ndostgpnieniern wybudowanej infrastruktury

podmiotom trzecim.

Wiascicielem inwestycji w ramach projektu ,.e-Urzad w Lowiczu” wspolfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, po jej zakoficzeniu bedzie Gmina
Miasto Lowicz.

Realizacj¢ przedmiotowego projektu zaplanowano w budynkach Urzg¢du Miejskiego oraz

wyznaczonych jednostkach organizacyjnych miasta. Powstala infrastruktura nie bedzie
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udostepniana podmiotom trzecim. Jej wlascicielem pozostanic Gmina Miasto PLowicz, a
jednostki organizacyjne beda korzysta¢ z powstalej infrastruktury na zasadzie przekazania w
uzytkowanie. Implementowany projekt nie faworyzuje zadnej konkretnej technologii i
Zapewnia ,otwarty dostep” dla wszystkich operatorow dostarczajacych ushug komunikacji

elektronicznej.

3.3.2. Zdolnosé organizacyjna do wdrozenia i eksploataciji

projektu.

Struktura realizacji projektu od strony instytucjonalnej przedstawia diagram:

" Sekretarz Miasta

// Wydaial Pozybklwama Srodkuw Zewng
/ Informatykiem ; prey. udnale
/ Wydzialu Organizacyjuego | Wydziakto Inwestycj
4 Remontow,

- Naczelnlcy paszczegélnyeh Wy |
; | Dyrektnrzy ]ednnstek 0rgamzacyjnych

Nadzor nad catoscig prac bedzie sprawowal Burmistrz Miasta Lowicza, odpowiedzialny
bedzie za realizacje przedsigwrzigcia jako calosci oraz koricowe rozliczenie prac, zgodnie z

przythym budzetem oraz wskaznikami produktu i rezultatu.

Funkcje koordynatora organizacyjmego bedzie pehit Sekretarz Miasta. Do jego
obowiazkow nalezec¢ bedzie m.in.: '
> koordynacja podejmowanych prac,

» terminowos¢ realizacji zadan,

57



Studium Wykenalnoéei projektu ,,E — Urzad w Lowiczu”.

> nadzér na wdrozeniem zakresu projektu w jednostkach organizacyjnych miasta,
» nadzér nad terminowym wykonaniem prac przez Wykonawce (w ramach

zaplanowanego budzetu).

Doza zadan Koordynatora organizacyjnego nalezy czuwanie nad ustalonym harmonogramem
rzeczowo ~finansowym, tj. nad pracami wykonywanymi w sferze technicznej, merytorycznej
i zarzadzanie kadrami bioracymi ndzial w projekcie. O wszelkich nieprawidtowosciach i
odchyleniach od harmonogramu oraz o wystgpujacych zagrozeniach na biezaco poinformuje
Burmistrza. Do jego zadan nalezy $cista wspotpraca z osobami i Wydziatami bezposrednio
zaangazowanymi w realizacje poszczegolnych etapéw projektu, tak aby wszystkie
wyznaczone zadania przebiegaly wedhug ustalonego planu projekiu. W rozumieniu tego
zakresu zadan i obowiazkoéw, koordynator stanie si¢ centralnym punktem projektu, stanowié
bedzie wezel komunikacyjny pomigdzy wszystkimi uczestnikami przedsigwzigcia. Do niego
beda splywac dokumenty i informacje od kazdego z uczestnikoéw, skad beda koordynowane
wszelkie zadania i podejmowane decyzje.

Ponadio, do jego obowiazkéw naleze¢ beda prace administracyjne, organizacja spotkan,
uaktualnianie planéw, sledzenie spraw. Taka organizacja pozwoli na tatwa i szybka wymiane

informacji pomiedzy wszystkimi podmiotami bioracymi udzial w projekceie.

Bezposrednig kontrolg nad implementacia przedsiewziecia bedzie sprawowat:
» Wydzial Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych — 3 osoby 7
> Informatyk -~ koordynator w semsie techmicznym, zatrudniony na Samodzielnym
Stanowisku ds. Informatyki
we wspolpracy z:
*  Wrydzialem Organizacyjnym
*  Wydzialem Inwestycji i Remontow
Za prawidlowy przebieg 1 finalny efekt implementacji w danej jednostce
organizacyjnej/Wydziale odpowiedzialni beda Dyrektorzy Jednostek Organizacyjnych
Miasta i Naczelnicy Wydzialéw Urzedu Miejskiego w Lowiczu.

Do obowigzkéw Wydzialu Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrzaych przy wspohdziale
Wydziahu Organizacyjnego oraz Wydziatu Inwestycji i Remontéw naleze¢ bedzie
koordynacja projektu w zakresie: merytorycznym, monitoringu, finansowym oraz przebiegu
procedur przetargowych. Strona wdrozeniows aplikacii i oprogramowan, od strony stricte

informatycznej zajmie si¢ z kolei Informatyk.
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Whioskodawca planuje réwniez zaangazowanie w projekcie Menadzera Projektu, ktéry
bedzie petnit funkcje konsultanta zewnetrznego. Wybdor Menadzera Projektu wynika z
szerokiego i skomplikowanego zakresu prac przewidzianych do realizacji w projekcie.
Dlatego w Urzedzie Miejskim w Lowiczu uznano, ze dla pomyslnosci dzialan, zasadnym
bedzie zlecenie zarzadzania projektem profesjonalnej firmie doradczej, ktora zostanie
wyloniona w procedurze przetargowej w rozumienin ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2006 r. nr 164 poz. 1163 wraz z pdzZniejszymi zmianami).

Przy wyborze Urzad Miejski szczegolnie zweryfikuje referencie pod katem realizacji
projektéw wspotfinansowanych przez Unig Europejska z dziedziny informatycznej i

doswiadczenie we wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego.

Dzialania Menadzera Projektu beda polegaty w szczegdlnosci na:

* doradztwie i wsparciu w zakresie przygotowania i opracowania harmonograméw/
planowanych zadan poszczegdlnych etapow projektu,

» biezacej weryfikacji realizacji projektu,

*  komunikowaniu oraz zapewnieniu Scistej wspOlpracy pomig¢dzy poszczegdlnymi
uczestnikami oraz Wykonawcami,

» zapewnianiu kontroli nad przebiegiem inwestycji, co umozliwi rzetelne, obicktywne i
w pelni przemyslane, profesjonalne przygotowanie i przeprowadzenie projektu,
osiggnigcie zaplanowanych wskaZznikow i rezultatow,

* powiadamianiu o zagroZeniach i ryzykach oraz mozliwosciach ich zapobiegania i
niwelowania,

= zarzadzaniu ryzykiem,

» dbaniu zachowania jakosci, zgodnie z przyjetymi standardami, okresowym

raportowaniu i rozliczeniach.
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Doswiadezenia w realizacji projektéw unijnych (tytul, nazwa funduszu, dzialania, nr

projektu, okres realizacji, cele i skutki).

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006

1.1 Modernizacja i rozbudowa regionalnego ukiadu transportowego

270772005~ 12/12/2005

Celem projektu jest umozliwienie szybszego, bezpieczniejszego transportu w
regionie, zachowanie ladu przestrzennego i podniesienie atrakeyjnodci
inwestycyjnej miasta oraz przyleglych gmin.

Dzigki realizacji projektu zostalo zmodernizowane 0,9 km drég wraz z
chodnikami oraz zostaly przebudowane trzy skrzyzowania. Latwiejszy stal sie
dostep do najwigkszych zakladéw pracy, potencjalnych inwestoréw do
terendw inwestycyjnych, na kidrych moga powsta¢ nowe firmy, rolnikéw z
powiatu fowickiego z ptodami rolnyini do przetwdrni owocow i warzyw.

' Realizacja inwestycji stiworzyla korzystne warunki komunikacyjne dia rozwoju
gospodarczego, a zatem powstania nowych podmiotéw gospodarczych oraz
nowych miejsc pracy jak réwniez utrzymanie dotychczasowych.

o iy

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006

3.3 Zdegradowane obszary miejskie, poprzemyslowe i powojskowe

14/10/20605 do 31/10/2006

Cel projektu to porzadkowanie przestrzeni urbanistycznej o znaczeniu
historycznym znajdujacej si¢ na rewitalizowanym terenmie, poprawa
funkcjonalnosci i estetyki przestrzeni publicznej, przebudowa publicznej
infrastruktury zwiazanej z turystyka i dzialalnoscia gospodarcza.

Dzigki realizacji projektu zostal odrestaurowany zabytkowy, tréjkatny Nowy
Rynek wraz z odstonigciem fundamentéw historycznego ratusza,
pochodzacego z XV w. co przyczyni si¢ do ochrony i promocji dziedzictwa
kulturowego.

Realizacja inwestycji wplyneta na zwigkszenie mozliwosci organizacji imprez
kulturainych, réwniez na skale miedzynarodowg (w strukturze wspdlpracy

b
A
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miedzy miastami siostrzanymi). Spowodowato to wzrost poziomu aktywnosci
spolecznosci  lokalne) poprzez zwigkszenie zainteresowania biezacymi
wydarzentami (mozliwosé wykorzystania posiadanego obszaru do organizacii
imprez plenerowych, organizacli targow lowickich itp.) oraz mozliwodé
spedzenia wolnego czasu w dniach codziennych. Po renowacji obiekt shuzy
wszystkim mieszkaficom miasta i regionu.

Europejski Fundnsz Rozwoju Regionalnego

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006

3.3 Zdegradowane obszary miejskie, poprzemysiowe i powojskowe

21/10/2005- 30/06/2006

Cel projektu to aktywizacja spoleczeristwa, pielggnowanie tradycji
regionalnych, zwickszanie atrakcyjnosci turystycznej poprzez tworzenie
| osobliwego charakteru regionu, rozwiniecie funkcji wychowawczych obiektu.
! W wyniku realizacji inwestygji zmodernizowano Muszlg Koncertows
znajdujaca si¢ w Parku Blonie w Lowiczu.

Modemizacja bylego amfiteatru byta spowodowana koniecznoscia dzialania w
kierunku ograniczenia dalszej degradaciji obiektu infrastruktury rekreacyjno-
kulturalnej, a z drugiej strony podjecie dziatad w celu aktywizacii spolecznosci
lokalnej zardwno na gruncie rekreacyjno-kulturalnym, jak réwniez na gruncie
gospodarki  lokalnej. Nastapit wzrost mozliwosci  wykorzystania
zmodernizowanego obiektu, a jego lepszy standard powoduje rozszerzenie
zakresu wydarzen kulturalnych o bardziej znane osoby, zespoly itp.

Europcjski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006

1.1 Modemizacja i rozbudowa regionalnego ukladu transportowego

| 08/02/2007- 17/12/2007

Cel projekiu to wzrost atrakcyjnoscei miasta. Zrealizowane to zostalo poprzez
poprawe lokalnej infrastruktury drogowej w miescie.

Zgodnie z kierunkami zagospodarowania przestrzennego i kierunkami rozwoju
komunikacyjnych funkcji miasta, wszystkie odcinki drég znajdujace sig w
projekcie maja szczegdlny charakter poprzez pelnienie przez nie funkcji ulic
glownych zapewniajgcych wewnetrzne powigzania miasta oraz  ulic
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obshugujacych wewnetrzne powigzania miasta z drogami  krajowymi,
wajewodzkimi i powiatowymi.

i Inwestycja oddziatuje na réZnej skali regionalizacje:

i Oddzialywanie lokalne: element szybkiej i bezpiecznej komunikacji, a takze
{ jako element estetyki i bezpieczeristwa dla ruchu pieszego.

| Oddzialywanie regionalne i ponadregionalne: element szybkiej i bezpieczuej
komunikacji dla celow spoleczno-gospodarczych i kulturalno-turystycznych.

Docelowo projekt przyczynit sig do zwigkszenia atrakcyjnosci inwestycyjno-
ustugowej centrum miasta, a co za tym idzie zwigkszenia mozliwosci
| powstania nowych podmiotéw gospodarczych oraz zatrudnienia, Z punkiu
widzenia kulturalno-turystycznego, projekt ulatwil podniesienie poziomu
rozwoju kulturalnego mieszkancéw miasta. Dodatkowo przyezynil sig do
usprawnienia komunikacji i ruchu drogowego w miescie poprzez roztadowanie
natezemia ruchu drogowego, zapewnienie bezpieczefistwa pieszym,
zwigkszenia komfortu jazdy, wyeliminowania problemdw finansowych
roszczen mieszkaficow, kidrych pojazdy zostaly uszkodzone w wyniku
korzystania ze zniszczonych nawierzchni ulic, skomunikowania sieci drog
micjskich z uldadem drog powiatowych, wojewddzkich i krajowych,
umozliwienia szybszego 1 bezpieczniejszego transportu w  regionie,
zachowania fadu przestrzennego i podniesicnia atrakcyjnosdci inwestycyjnej
miasta oraz przyleglych gmin.

Stan aktualny prac priygotowawczych.

W ramach prac przygotowujgeych projekt do realizacji Wnioskodawea:
1. Zlecit opracowanie Studium Wykonalnosei dla projektu ,.e-Urzad w Lowiczu®,

2. Dokonal zapisow w dokumentach w wersji zadaniowej: ,Strategia Rozwoju Miasta
Lowicza 2000-20107, ,,Plan Rozwoju Lokalnego Miasta Lowicza na lata 2008-2013”
oraz zabezpieczajacych budzet projektu w ,,Wicloletnim Programie Inwestycyjnym
na lata 2007~ 2013”.

3. Opracowal harmonogram rzeczowo - finansowy projektu na kolejne lata realizacji.
Uwzglednione w nim  zostaly zadania bezposrednio zwigzane z rzeczowa

implementacja projekiu, a takze zaplanowal budzet przedsigwziecia.
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1il-a8

v-08

1-09

11-09

Ii-08

IV-09

1-10

1i-10

H-10

V10

Studium Wykonhalnosci

Bezpieczny styk z Internetem

Urzadzenia sieci teleinformatycznej

Zestaw komputerowy PC

Telefonia IP { VoiP )

Serwery wraz z macierzg

System Archiwizacil i backupu

Oprogramowanie Bezpieczensiwa systemu

Oprogramowanie Antywirusowe

Ogprogramowanie ZSWZM \j

Oprogramowanie oswiatowe

Elektroniczny Obieg Dok + podpis el |

Oprogramowanie Portaiu

Tab. Harmonogram rzeczowo — finansowy

Projekt bedzie wdrazany jednoetapowo w przeciggu trzech lat: 2008-2010. Wnioskodawca
przewiduje przeprowadzenie 2 postgpowan przetargowych, w trybic ustawowym, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami ustawy Prawo zamdéwien publicznych. Wybdér Menadzera

Projektu oraz Promocja projektu zostang zrealizowane na podstawie przepisow powyzszej

ustawy.

Utrzymanie projektu, przez 5 lat od chwili zakoriczenia jego realizacji.

Wiascicielem infrastruktury powstalej w wyniku realizacji inwestycji bgdzie Gmina Miasto
Lowicz, a koszty zwigzane z jcj utrzymaniem 1 eksploatacja bedzie ponosit Urzad Miejski w
Lowiczu. Okres cksploatacji zakupionego sprzetu szacuje sie na 5 lat, wzwigzku z czym
zakupiony sprzet oraz oprogramowanie beda uzytkowane do korica roku 2015.

W okresie 2008-2010 Beneficjent nie przewiduje dodatkowych kosztéw utrzymania
i eksploatacji infrastruktury informatycznej. W tym okresic Wnioskodawca bedzie ponosit
koszty zwigzane z realizacjg przedmiotowego projektu, tj. z zakupem i instalacjg sprzg¢t i
oprogramowania. Wnioskodawca przewiduje konieczno$¢ ponoszenia kosztéw utrzymania i
eksploatacji infrastruktury. Koszty eksploatacji rozpoczynaja si¢ od roku 2011 i beds
ponoszone do kofica 2015 roku. Szczegblowa analiza kosztow utrzymania i eksploatacji
znajduje si¢ w czgsci obejmujacej analizg finansowa Studium Wykonalnosci.

Na projekt skladajg si¢ zaréwno skladpiki rzeczowe (zakup infrastruktury
informatycznej), jak i koncepeyjne (oprogramowanie). Nalezy dlatege uznad, iz projekt

bedzie mial charakter ¢trwaly i bedzie si¢ rozwijal w miare potrzeb obywateli FLowicza.
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Trwalosé i dostgpnosé infrastruktury.

W ramach projektu wykorzystane zostang standardy i rozwigzania zgodne z wytycznymi
opracowanymi przez wyspecjalizowane organizacje zajmujace si¢ wprowadzaniem |
utrzymywaniem odpowiednich specyfikacji technicznych itechnologicznych dla danej
dziedziny rozwigzan informatycznych. Szczegdélowe rozwiazania organizacyjne w projekcie
bgda oparte 0 dodwiadczenia wyniesione z innych tego rodzaju projektéw realizowanych w
Polsce i w krajach Unii Europejskie;j.

Projekt mie faworyzuje Zadnej konkretnej techmologii ani wytwércy. Rozwigzania
przedstawione w projekcie sa rozwigzaniami optymalnymi dla tego rodzaju inwestycji.
Specyfikacje dla projektowanych urzadzen, aplikacjii 1 oprogramowania pozwalaja na
przystgpienie do przetargu publicznego w przedmiocie wykonawstwa lub dostawy przez
kazdy podmiot oferujacy okreslone ustugi lub dostawy.

Gmina Miasto Lowicz posiada zdolno$¢ organizacyjng i finansowa do utrzymania projektu w
kolejnych okresach, juz po zakonczeniu realizowania inwestycji. Potwierdzeniem tego jest
analiza finansowa, znajdujaca si¢ w kolejnych rozdziatach dokumentu. Projekt zaklada
stworzenie infrastruktury oftwartej 1 dostgpnej. Wnioskodawca zapewnia wilasciwg
konserwacj¢ i cksploatacj¢ urzadzen, dzigki stalej opicce informatyka. Umowy z
Wykonawcami zawieraé bgda odpowiednie zapisy, nakladajace na nich obowigzek
sprawowania biezacej opieki t konserwacji w okresie gwarancyjnym.

Dalszy rozwoj projektu ,,e-Urzad w Lowiczu” begdzie finansowany w pierwszej kolejnosei ze
srodkéw budzetu Miasta przewidziany na dalsze lata oraz w miar¢ mozliwosci ze srodkéw

Zzewngtrznych.
Sposab zarzqdzania i konserwaci urzqdzen.

W ramach projektu ,e-Urzad w Lowiczu” wdrozone systemy bedg miescily sig
w pomieszczeniach  wiasnych  Urzedu Miejskiego w  fowiczu oraz jednostkach
organizacyjnych miasta. Biezacy zarzad ikonserwacjg systemdéw bedzie sprawowal
informatyk Urz¢du Migjskiego, zatrudniony na samodzielnym stanowisku ds. informatyki. W
okresie gwarancyjnym konserwacja bedzie obcigzata Wykonawcdow i Dostawcow. Kontrole
i biezace administrowanic wdrazanych systemow beda sprawowali uprawnieni do tego

pracownicy urzedu i bedzie wchodzilo w zakres obowigzkow tego pracownika. Co istotne,

© koszty wynagrodzenia pracownikow wyznaczonych do realizacji projektu sa kosztami
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biezacymi jednostki.
3.4. Analiza prawna wykonalnosci inwestycji.

Projekt ,.e-Urzad w Lowiczu™ zaklada w szczegdlnosdci zakup i wdrozenie infrastruktury
informatycznej, zapewniajacej realizacje elektronicznych ustlug publicznych administracii
oraz oprogramowari aplikacyjnych. Korzysci z realizacji projektu odczuja mieszkahicy i
przedsigbiorcy, a takze pracownicy o$wiatowi oraz rodzice uczniowie, ktérzy uzyskajg dostep
do zasobéw informacyjnych oraz ustug realizowanych przez jednostki administraci
publicznej na drodze elektroniczne;j.

Wilascicielem infrastruktury powstalej w wyniku zrealizowania projekts bedzie Gmina
Miasto Lowicz, ktéra zapewni konkurencyjmym operatorom dostgp do tej
infrastruktury.

Zatozeniem projektu jest stworzenie nowoczesnego i zinformatyzowanego e-Urzedu, ktdry
umozliwi modelowanie i optymalizacje proceséw zachodzacych w Urzedzie Miejskim w
Lowiczu oraz realizaci¢ ustug e-administracji usprawniajgcych pracg urzednikéw oraz
zastosowanie nowoczesnych i  innowacyjnych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, umozliwiajacych wydajniejsze i efektywniejsze realizowanie §wiadczen na
rzecz obywateli. Prawidlowa implementacja projektu uzalezniona jest i jednoczeénic
obwarowana licznymi regulacjami prawnymi. Niniejszy projekt stanowi kolejny element
przygotowania si¢ Urzedu Miejskiego i jednostek organizacyjnych uczestniczacych w
projekcie do realizacji obowigzku natozonego na organy wiadzy publicznej, okreslonego w
art. 58 ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 roku o podpisic elektronicznym (Dz. U. ar 130
poz.1450 wraz ze wmianami) oraz ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 zmianic ustawy o
oglaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych aktéw prawnych oraz ustawy o podpisie
elekironicznym (Dz. U. z 2006 r. nr 145 poz. 1050). Zgodnie z trescia powolanego przepisu,
do dnia 1 maja 2008 roku, organy wladzy publicznej maja obowizzek umozliwi¢ odbiorcom
uslué certyfikacyjnych wnoszenie podafn i wnioskéw oraz innych czynnodci w postaci
elektronicznej, w przypadkach, gdy przepisy prawa wymagaja skiadania ich w okreslongj
formie lub wedlug okreslonego wzoru. Ustawa o podpisie elektronicznym daje mozliwoéé
szybkiego 1 bezpiccznego zalatwiania spraw w urzedzie. Ustawa stanowi, iz bezpieczny
podpis elekironiczny weryfikowany przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu
stanowi dowdd tego, Zze zostal on zloZzony przez osobg okreslong w tym certyfikacie jako
skladajaca podpis elektroniczny. Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany przy
pomocy kwalifikowanego certyfikatt wywotuje skutki prawne. Przede wszystkim daje
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mozliwosé szerokiego zastosowania w kontaktach pomigdzy urzedem a obywatelem.
Przygotowanie i realizacja projekin ,,e-Urzad w Lowiczu” stanowi lepsze przygotowanie sig
do zrealizowania uprawnien przyznanych obywatelowi ustawowo, tj.. pozwalajacego na
elekironiczng forme komunikacji i zatatwiania spraw w sposéb jak najbardziej wygodny i
przyjazny z organami wladzy publiczne;j.
W Urzedzie Micjskim oraz jednostkach organizacyjnych miasta projektowany system
informatyczny wraz z niezbedng infrastrukturg sprzgtows umozliwi  wdroZenie
Elektronicznego Obiegu Dokumentéw wraz z obiegiem spraw i pracy (workflow). Bedzie on
funkcjonowaé zgodnie z instrukcja kancelaryjna, przy zachowaniu zasad wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa materialnego i procesowego. Instrukcja kancelaryjna
zostata okreslona w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 1999 r. w
sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwiazkéw migdzygminnych (Dz. U. Nr
112 poz. 1319) oraz w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 10 marca 2003 roku
Zmieniajacym rozporzadzenie z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla
organéw gmin i zwigzkéw miedzygminnych (Dz. U. nr 69 poz. 636). Zgodnie z trescig § 52
rozporzadzenia, dopuszcza si¢ szerokie wykorzystanie informatyki w urzgdach, pod
warunkiem ochrony przechowywanych w zbiorach informatycznych danych, w tym
zwiaszcza danych osobowych, jezeli ich gromadzenie dopuszcza ustawa. Rozporzadzenie
zaleca wykorzystanie informatyki w celu: przyjmowania i wysylania korespondencji za
posrednictwem poczty elektronicznej, przesylania korespondencji i innych wiadomosci
poczta elektroniczng, prowadzenia wszelkich rejestréw dotyczacych obiegu dokumentdéw
wewnatrz urzedow, wspoldziatania =z dostgpnymi  bazami danych tworzonymi i
cksploatowanymi przez wszystkie urzedy organdéw administracji publicznej, tworzenia,
przeksztalcania 1 przechowywania niezb¢dnych dokumentéw, monitorowania obiegu
dokumentéw wewnatrz urzedu, czy informowania interesaniéw o procedurach wymaganych
przy zalatwianiu wybranych typow spraw.
Wdrazany projekt bedzie zgodny z zaleceniami w/w rozporzadzenia, poniewaz stosownie
do § 54 rozporzadzenia, projekt zaklada stosowanie zabezpieczen w zakresie:

1. dopuszczenia do dostepu wylacznie upowaznionych pracownikow,

2. odpowiednie archiwizowanie zbioréw na nosnikach informatycznych.
Dostep do zbiordw danych zawartych w komputerach bedzie ograniczony przez:

1. system haset identyfikujacych pracownika,

2. systemm haset ograniczajacych dostgp do wybranych obszaréw danych osobom

nie posiadajacym odpowiednich uprawnien,
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3. zabezpieczenie dostcpu do terminali sieciowych przez uzycie kart magnetycznych lub
kart obiegowych.

Dane gromadzone w pamigciach komputeréw beda zabezpieczone przed ich utrata przez:

1. przechowywanie w chronionym i odpowiednio zabezpieczonym miejscu noSnikéw
informatycznych zakupionego oprogramowania:

= Qperacyjnego,
= narzedziowego,
* aplikacyjnego.

2, archiwizowanie w cyklu kilkudniowym danych przechowywanych w pamigciach
komputeréw na noénikach informatycznych przechowywanych w  innym
pomieszczeniu,

3. archiwizowanie codzienne zmian, a w cyklu tygodniowym wszystkich danych
przechowywanych w pami¢ci serweréw sieciowych na odpowiednich nosnikach
informatycznych oraz przechowywanie ich w odpowiednio chronionym
i zabezpieczonym pomieszczeniu,

4. archiwizowanie w cyklu miesigcznym danych z pamigci serwerdw na odpowiednich
nosnikach i przechowywanie ich w odpowiednio zabezpieczonym pomieszczeniu poza
gmachem urzedu,

W zwigzku z tym, iz wykonywanic zadan nalozonych na Urzad Miejski w fowiczu
wiasciwymi przepisami wymaga gromadzenia danych osobowych, w celu ich zabezpieczenia
nalezy stosowaé obecnie obowigzujace przepisy ustawy z dnia 22 stycznia 2004 r. o zmianie
ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o wynagrodzeniu oséb zajmujacych
kierownicze stanowiska panstwowe (Dz. U. 2004 r. nr 33 poz. 285). Zabezpieczenia, ktdre

zawieral bedzie system majg na celu realizacj¢ zasad ochrony wynikajacych z w/w ustawy.

Ponadto, przedmiotowy projekt bedzie realizowany w zgodzie z aktami prawnymi, tj.:

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. ar 64 poz. 565 z pdzniejszymi zmianami).

2. Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushig droga elektroniczng (Dz. U. nr
144 poz. 1204 z pézniejszymi zmianami).

3. Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. nr 112

_poz. 1198 z pozniejszymi zmianami).

4, Ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwienn publicznych (Dz. U. nr 223 poz.

1655).
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5. Ustawg z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. 128 poz. 1402 z
pozZniejszymi zmianami dostosowujacymi prawo polskie do Dyrektywy 96/9/WE z
dnia 11 marca 1996 r. o ochronie prawnej baz danych (Dz. Urz. L 077).

6. Ustawa z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U nr
98 poz. 1071 ze zmianami).

7. Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 27 listopada
2006 r. w sprawie sporzadzania i dorgezania pism w formie dokumentéw

elektronicznych (Dz. U. nr 227 poz. 1664).
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4. Analiza techniczna i analiza alternatywnych wariantéw.

4.1. Aktualne zasoby i obiekty.

Infrastruktura informatyczna i teleinformatyczna w Urzedzie Miejskim w Lowiczu oraz
Jjednostkach organizacyjnych miasta jest na $rednim poziomie. Brakuje nowoczesnych
komputeréw i drukarek oraz oprogramowah usprawniajacych pracg jednostek oraz sieci
intranetowej wewnatrz -~ urzedowej, zapewniajacej polaczenie urzedu z jednostkami
organizacyjnymi miasta. Sprzgt wymieniany jest w miarg potrzeb i posiadanych srodkdéw
finansowych, srednio co 5, 6 lat. W mniejszych jednostkach co roku dokonuje si¢ zakupu 1
komputera,

W Urzedzie Miejskim w Lowiczu istnieje sie¢ strukturaina w budynku Ratusza (bud. A)
oraz w budynkach B i C. Lacznie Urzad posiada 80 punktow elekiryczno — logicznych.
Budynki polaczone sa ze soba skretkg 5 kategorii. Zgodnie z zapotrzebowaniem na przysztosé
budynki nalezaloby polaczy¢ swiattowodem. Komputery sa wymieniane sukcesywnie w
miarg mozliwosci finansowych w celu zapewnienia integralnosci z coraz to bardziej
zaawansowanymi i wymagajacymi oprogramowaniami. Wigkszo$¢ pracownikéw korzysta w
codziennej pracy z systemu operacyjnego Windows XP Professional, zakupione natomiast w
2007 r. komputery majg zainstalowany system Windows VISTA Professional.

Serwerownia urzedu zlokalizowana jest w budynku Ratusza. Ma ona ok. 10 m” powierzchni i
jest wyposazona w klimatyzacje. W serwerowni znajduja si¢ 2 szafy o wymiarach
odpowiednio 220x60 i 200x60. W szafach nic ma juz wolnych miejsc na dodatkowe
urzadzenia. Ze wzglgdu na konieczno$é zakupu nowych serwerOw 1 urzadzen, w urzedzie
nalezy zaadoptowaé dodatkowe pomieszczenie o podobnej do dotychczasowej powierzchni w
celu rozmieszczenia zaplanowanych do zakupu i wdrozenia urzadzet w ramach
zaplanowanego przedsigwzigcia.

Najpowazniejszym problemem Urzedu Miejskiego w Lowiczu jest brak sieci rozleglej
(WAN) umozliwiajacej jego potaczenie z poszczegdlnymi jednostkami organizacyjnymi
miasta, a ktora usprawnilaby proces komunikacji i podejmowania decyzji, dzigki wdrozeniu
Systemu Wspomagania Zarzadzania Miastem np. poprzez wykorzystanic tych samych
elekironicznych ustug do realizacji zadan, dzigki podlaczeniu Zaktadu Gospodarki
Mieszkaniowe] z Wydziatem Gospodarki Lokalami w Urz¢dzie Miejskim w Lowiczu. Nie ma
rowniez projektu budowy takiej sieci.

Najtrudnigjsza sytuacja w zakresie infrastruktury sprzetowej wystegpuje obecnie w Bibliotece
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Miejskiej. Od 14 [at nie modernizowano bazy informatycznej, co uniemozliwia
wykonywanie pracy i dostosowanie obecnych oprogramowan. Zapotrzebowanie na sprzgl
oraz modernizacj¢ sieci uznano za niezb¢dne w celu nadazenia za dokonujgcymi sig
zmianami technicznymi, a takze ulatwienie mieszkaficom t.owicza ksztalcenie, doskonalenie,
rozwdj intelektualny i kulturalny.

W Miejskim Zakladzie Komunikacyjnym, Osrodku Sportu i Rekreacji czy w Zakladzie
Gospodarki Mieszkaniowej istnieje wewnetrzna sie¢ komputerowa podlaczona do Internetu
np. poprzez Neostradg 512 czy DSL 1000. Nie ma serweréw. Natomiast w Zakladzie
Obslugi Przedszkoli Miejskich istnieje sie¢ komputerowa kablowa laczaca 4 komputery w
oparciu o router Neostrady Speedtouch 510,

Programy takie jak program placowy czy finansowo — ksiggowy zainstalowane sa na
poszozegdinych komputerach lokalnie. Podlaczenie do sieci wszystkich zatrudnionych
pracownikow na stanowiskach biurowych bedzie mozliwe po zakupie nowych zestawdw
komputerowych oraz oprogramowania zintegrowanego z Urzedem Miejskim, zawierajacego
w swej funkcjonalnosei np, mozliwosé pobierania oplat, sprawowania nadzoru, udzielania
informacji, sprawozdawczo$é¢, moztiwosé dokonywania rozliczen finansowych i kadrowych,

informacje na temat nieruchomosci, remontéw i inwestycji itd.

Reasumujac, sprzet informatyczny w postaci komputerdw, drukarek i innych urzadzen
zasadniczo wymieniany jest w ramach biezgcych potrzeb jednostek, ale silnie jest uzalezniony
od posiadanych zasobéw finansowych. We wszystkich jednostkach pracownicy maja
mozliwo$é bezposredniego lub posredniego skorzystania z komputera, z tymze wzytkowany
sprzet cechuje si¢ przestarzatym $rodowiskiem pracy oraz brakiem funkcjonalnosci oraz
mozliwoscei integralnosci z innymi oprogramowaniami. Jako niezbedne, poza zakupem i
wdrozeniem komputerow oraz nowoczesnego systemu telefonii VoIP uznano wdroZenie
nowoczesnych oprogramowan a w szczegdlnosci Systemu Wspomagania Zarzadzania
Miastem, Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, Systemu Wspomagania Zarzadzania

Os$wiatg i rozbudowg portalu internetowego.
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4.2. Opis alternatywnych wariantéw, analiza opcji.

Realizacja projektu ,,e-Urzad w Lowiczu” zaklada :

1. Podlaczenie sieci informatycznej Urzedu Miasta w bezpieczny sposéb do
szerokopasmowej sieci Internet.

2, Zakup i instalacj¢ urzadzen sieci teleinformatycznej Urzgdu Miasta w Lowiczu

Zakup i instalacje 120 zestawdéw komputerowych dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w

had

PLowiczu oraz jednostek organizacyjnych.

Zakup i instalacje systemu telefonii VoIP dla 100 uzytkownikow.
Zakup i instalacje 6 serweréw bazodanowych oraz aplikacyjnych
Zakup i uruchomienie Systemu Backupu i Archiwizacji

Zakup i uruchomienie systemu bezpieczefistwa danych przetwarzanych w systemach

NSk

teleinformatycznych Urzedu Miasta w Lowiczu.

o

Zakup i uruchomienie systemu antywirusowego

9. Zakup i wdrozenie Systemu Wspomagania Zarzadzania Miastem (SWZM) — spdjnego
systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie

10. Budowg Systemu Wspomagania Zarzadzania Oswiatg

11. Wdrozenie systemu Elektronicznego Obiegu Dolkumentdw

12. Rozbudowg portalu internetowego Urzgdu Miejskiego w Lowiczu.

Ponizej poddano analizie najistotniejsze z przedstawionych powyzej elementdw projektu.
Omowiono obszary, zdaniem autoréw opracowania, hajwazniejsze z punktu widzenia analizy
alternatywnych rozwiazan. Przyktadem jest tu analiza technologii wybranej dla implementacji
rozwigzania sieci teleinformatycznej czy tez powody, dla ktérych zdecydowano si¢ na wybér
telefonii VoIP dla modernizacji systemu tacznodci telefonicznej w Urzedzie.

Niektore z powyzej wymienionych elementéw projekta pominieto w tej analizie ze wzgledu
na oczywisto$§¢ wyboru. Dla przyktadu, zdaniem autordéw nie byto sensu omawiaé przyczyn
wyboru technologii wykonania procesoréw zastosowanych w serwerach czy tez komputerach
PC, ze wzgledu na dominacj¢ rynkowsg procesoréw typu CISC (do tej grupy naleza miedzy
innymi procesory firmy Intel oraz AMD) nad procesorami typu RISC oraz zdecydowana i

oczywista réznicg cenowa,
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Analiza moZliwosci technicznych dla zabezpieczenia sieci

Wedlug badan magazynu ,InformationWeek” oraz firmy konsultingowej Accenture w
2006 bliske 57% firm doswiadczylo probleméw z wirusami komputerowymi, 34% z
robakami, 18% padlo ofiarg atakéw DoS, 9% doswiadczylo wlaman sieciowych, a 8%
padlo ofiarg kradziezy tozsamosci. Dzieje si¢ tak mimo wydatkow na bezpieczenstwo
siggajgcych 10% calkowitego budzetu IT.

Majac powyzsze na uwadze wydaje si¢ niekwestionowanym, konieczno$é poniesienia
wydatkéw na zabezpieczenie sieci teleinformatycznej Urzedu Miejskiego w Lowiczu.

Istnieja dwa podstawowe nurty w walce z zagrozeniami bezpieczenstwa.

Pierwszym z nich jest mozliwie skuteczne zapobieganie powstawaniu takich usterek. Chociaz
wyeliminowanie blgdow zabezpieczen w skomplikowanych systemach teleinformatycznych
jest w praktyce niemozliwe (fub przynajmniej nieckonomiczne), znanych jest szereg metod,
ktore pozwalaja na zredukowanie ryzyka.

Drugg strategia zapewnicnia bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych jest budowanie
ich w sposéb, ktdry ogranicza ewentualne problemy wynikajace z naruszenia zabezpieczen
lub niepozadanej aktywnosci uprawnionego uzytkownika. Takie podejscie staje sig
szczegoOlnie istotne w przypadku utrzymywania duzej infrastruktury o =zastosowaniu

komercyjnym, na przykiad w jednostkach administracji publicznej i firmach.

W omawianym projekcie bardzo trudne, a na pewno bardzo kosztowne, byloby zastosowanie
si¢ do zasad wystgpujacych w pierwszym podejscin (np. trudnosci ze zmuszeniem do
stosowania producentdw oprogramowania norm Common Criteria ISO/IEC 15408, ITSEC
czy FIPS), zdecydowano si¢ na wybdr podejscia polegajacego na ograniczeniu zagrozen.

Jednym =z wazniejszych narzgdzi w tak pojetym zarzgdzaniu bezpieczenstwem jest
ograniczanie do niezbe¢dnego minimum zakresu mozliwej interakcji migdzy uzytkownikami i
systemami, oraz pomigdzy poszczegdinymi komponentami platformy. Istniejg dwa argumenty
przemawiajace za taka praktyka: pierwszy mowi, ze im mniejsza jest objetosc kodu, z kidra
uzytkownik Iub inny system moze bezposrednio oddziatywaé, tym statystycznie mniej
bledéw programistycznych moze zosta¢ wykorzystane. Drugi wskazuje, ze gdy dojdzie do
przelamania zabezpieczefi jednego z komponentow systemu, ogranicza to zbidr systemow,
ktére moglyby bezposrednio pasé ofiara dalszych atakow, wiec musza staé si¢ przedmiotem

kosztownej i czasochionnej analizy.

72



Studium Wykonalnogci projektu ,)E — Urzad w Lowiczu™,

Czterema podstawowymi metodami ograniczenia zakresu interakcji sa:
= dobrane do zastosowania, minimalistyczne projektowanie protokotow
= unikanie taczenia diametralnie réznych funkcjonalnosci w ramach jednego rozwiazania
= sgparacja komponentéw logicznych platformy tak, by zdobycie uprawnien administratora
na jednym komputerze nie oznaczalo catkowitej utraty kontroli nad systemami

» wylgczanie zbednych ustug sieciowych na platformach.

Stad tez decyzja o zastosowaniu iabezpicczeﬁ przeciwwlamaniowych sieci w postaci
firewall’a, serwera VPN oraz szyfrowania transakcji protokolem SSL. Najpopulamiejszy w
tej chwili bezpieczny sposob transmisji danych SSL opiera si¢ na technologii RSA,
kombinacji klucza publicznego i klucza prywatnego (informacje zakodowane przy pomocy
klucza publicznego RSA moga by¢ odkodowane tytko z uzyciem odpowiadajacego mu klucza
prywatnego. RSA to algorytm kryptograficzny o zmiennej diugosei, ktéry szyfruje dane

opierajqce sig¢ na formulach matematycznych).

Analiza moZliwosci technicznych dia sieci teleinformatycznej

Aktualne trendy budowy sieci wlasciwie wykluczaja ich tworzenie w oparciu o technologie
wczeéniejszych generacji, takie jak SDH, ATM czy Frame Relay. W chwili obecnej, zardwno
z punktu widzenia wydajnosci, elastycznosci czy mozliwych do osadzenia ushug, jak tez z
punkiu widzenia optymalizacji kosztéow wdrozenia i utrzymania w gr¢ wchodza tylko
technologie oparte na protokole IP z Fthernetem jako warstwa, transmisyjna. W ramach tych
opcji mozliwe jest wyréznienie dwoch istotnych wariantéw:
= techhologii opartych na Metro Ethernet (rozumianych jako budowe sieci przelgczanej
warstwy drugiej z rozciggnigciem domen rozgloszeniowych w calym obszarze dziatania
sieci)

= technologii opartych na IP/MPLS.

Analiza mocnych i stabych stron obu wariantéw przedstawia tabelka ponizszej.

Cecha P/MPLS MetroEthernet Przewaga
Skalowalnosé Wrysoka, lokalne znaczenie | Srednia, ograniczenia | IP/MPLS
mechanizméw warstwy | zwiazane =z pojemnosciami

drugiej, skalowalnos$é  dia | tablic MAC urzadzen,
warstwy 3 regulowana ilodcig | dostepnodcia  identyfikatordw

pamiegci urzadzef VLAN
Elastycznosé Wrysoka, mozliwosé | Srednia, w wigkszosci | IP/MPLS
implementacji wielu uslug w | przypadkow konieczne
ramach urzadzenn (emulacja | nabudowywanie dodatkowych
innych technologii | warstw ushigowych
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transmisyjnych, optymalizacja | (dodawanie urzgdzen
multicast) odpowiedzialnych za realizacig
ustug, np. L2TPv3)

Mechanizmy Rozbudowane (MPLS TE), | Ograniczone, recznie | IP/MPLS
réwnowazenia mozliwos¢ automatyzacji sterowane, stosunkowo
obcigZenia fgczy powaelna zbieznosé (STP)
Mechanizmy Rozbudowane (FRR), bardzo | QOgraniczone, reczne | IP/MPLS
protekeji laczy szybka zbieznosé, na poziomie | sterowanie, stosunkowo

50ms, mozliwodéé | powolna zbieznosé (STP)

automaty zacji
Mechanizmy Separacia ruchu na bazie { Separacja ruchu na bazie | Zblizone
bezpieczeistwa wirtualizacji logicznej, zalezne | wirtualizacji logiczne], zalezne

od klasy urzadzen od klasy urzadzeii
Mechanizmy Hierarchizacja, mechanizmy | Ograniczone do wbudowanych | IP/MPLS
QoS odpowiednio rozlozone w | w warstwe Ethernet

strulcturze, Zaawansowane

kolgjkowanie,  buforowanie,

duze mozliwodci

priorytetyzaciji; ZNaczaco

wyzszy poziom sterowarnia

zarzadzaniem pasmem
Ogolne Srednie, uniwersalna | Niskie/Wysokie, zaleznic od | Zaleine od
skomplikowanie | architektura implementowanych ustug systemow
rozwigzania zarzadzajacych i

implementowanych
ushig

Koszty Sredaie Niskie MeiroEthernet
wdroZenia
Koszty grednie, zalezne od S'rednie/Wysokie IP/MPLS
utrzymania mechanizméw zarzadzania

Biorac pod uwage przyjete zalozenia odnosnie skalowalno$ci rozwigzania, a takie
uwzgledniajac mozliwosci udostgpnienia pasma w sieci nalezy przyjac, iz wihasciwym
kieruniiem rozwoju jest wybdr technologii MetroEthernet. Wybdr rozwiazan sprzgtowych
powinien byé zatem ukierunkowany na obshige tychze standardéw. Jako mechanizm
optymalizacji przysziych kosztéw wdrozenia mozna przyja¢ budowe w pierwszej kolejnosei
sieci umozliwiajacej wdrozenie mechanizmow emulacji sieci warstwy 2 (np. VPLS) z
mozliwoscia przyszlej migracji do pelnej funkcjonalnosci MPLS L3 (bez ingerencji

sprzgtowej, tylko rozbudowujac licencje oprogramowania).
Analiza mozliwosci technicznych dia telefonii

Technologia VoIP (Voice over Internet Protocol) jest alternatywa we wspdlczesnej
komunikacji. Pozwala na przeprowadzanie rozmow za poSrednictwem Internetu. Sygnal
mowy jest poddany kompresji a nastepnic dziclony na pakiety i przesylany za pomocs sieci.
W wezle odbiorczym taki proces zostaje odtworzony w odwrotne] kolejnosei, czego efektem
jest otrzymanie normalnego sygnatu mowy. Ustuga taka pozwala na olbrzymie obnizenie

kosztow rozmoéw w poréwnaniu z tradycyjna telefonig stacjonarng,

Zalety w poréwnaniu z telefonia tradycyjng:
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= npiczalezno$¢ od operatoréw/monopolistow pafstwowych (swoboda wyboru a
potencjalnie takze wicksza prywatno$c¢)
= czesto zerowy koszt polaczen VoIP
* nizszy koszt polaczen z ielefonig stacjonarng
= pefna mobilnoéé uzytkownika (problem roamingu ma ograniczone znaczenie)
® niski koszt infrastruktury (w pordéwnaniu z tradycyjnymi liniami telefonicznymi)
" integracia z przyszlo$ciowymi ustugami takimi jak przesylanie danych czy obrazu
Wady w poréwnaniu z telefonia tradycyina:
=  wigksza zawodnos¢ ushug
= koniecznos¢ posiadania dobrej jakosci tacza internetowego
» przy realizacji sprzgtowej wigksze koszty zakupu (np. aparatéw) dla uzytkownika

koficowego

W kwietniu 2007 roku w Polsce bylo juz 600 tysiecy uzytkownikéw telefonii VolP, a
dalszych 2 min deklarowalo cheé korzystania z niej. Takie wyniki badan TNS Telecoms
Index przedstawit TNS OBOP. 2/3 respondentow zainteresowanych ustugami telefonii VoIP
stwierdzito, ze giownym powodem korzystania z telefonii internetowej jest cena polaczer
(polaczenia darmowe pomigdzy komputerami lub tafisze od standardowych w przypadku
rozmow komputer - telefon). Z powodu potencjalnych oszczednodei zainteresowanie wsrdd
matych i §rednich urzedow oraz matych lub srednich firm przyspieszy sprzedaz ustugi wéréd
konsumentéw w najblizszej przysziosci. Sektor administracyjny oraz MSP be¢dzie adaptowaé
rozwigzania VoIP, poniewaz ich potrzeby telefoniczne zaspokoja standardowe funkcje

rozwiazania (np. nicograniczone polaczenia na terenic Unii Europejskiej).
Analiza moiliwosci technicznych dla systemu backupu

Jako system backupu i archiwizacji zaklada si¢ uruchomienia urzgdzenia opartego na
technologii zapisu tasmowego wraz z oprogramowaniem wspomagajacym proces obshugi
tego urzadzenia.

Obecnie dostgpne powszechnie sa napedy tasmowe dzialajace w standardach: DAT, DLT,
SLR, 8mm, AIT, SuperDLT, LTO Ultrium, i ich odmianach, Wymienione wyzej standardy
korzystaja z dwéch metod zapisu: liniowej i helikalnej.

W zapisie liniowym tasma przesuwana jest przed nieruchoma glowica. Aby zwigkszyé
szybkos¢ pracy streamerow, stosuje sig tzw. zespdt zapisujgco-odezytujacy (kilka pracujacych
réwnolegle gtowic), dzigki czemu jednoczeénie moze zosta¢ "obshuzonych" wigcej sciezek.

Tasma przesuwana jest ze stosunkowo duza pre¢dkoscia, dlatego konstrukcja urzadzenia, jak i
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sam nosnik narazone sg na powazne obciazenia mechaniczne. Zapis liniowy stosowany jest w
streamerach typu SLR oraz DLT (DLT8000, SuperDLT).

Zapis heliakalny spotykany jest w technologii DAT. Podstawowym elementem konstrukeji
czymika jest zespot glowic odczytujacych i zapisujacych, umieszczony ukosnie w stosunku
do no$nika. Wirowanic glowic oraz réwnomierny przesuw tasmy decyduja o powstaniu
ukosnych Sciezek zapisu. Ze wzgledu na znaczne zageszczenie informacji na powierzchni
nosnika medium przesuwane jest powoli. Nie ma réwniez potrzeby stosowania diugich tasm,
co w konsekwencji powoduje, ze czas przewijania jest przewaznie znacznie krétszy niz w

przypadku urzadzen korzystajgcych z techniki zapisu liniowego.

Najtansza i najbardziej powszechna jest technologia DAT. Helikalny standard zapisu DDS4
stosowany jest w czteromilimetrowych tasmach DAT. Tasmy DAT sa profesjonalnym
standardem przechowywania danych w cyfrowe) postaci. Za poprawnosé zapisu odpowiada
metoda korekcji read-after-write, polegajaca na odczytywaniu i weryfikowaniv danych
bezpodrednio po przeprowadzonym zapisic. W momencie wykrycia blgdu nast¢gpuje ponowne
skopiowanie informacji na nosnik. Napedy DDS4 mogg réwniez zapisywaé i odczytywad
dane w jednym z wczesniejszych standardéw - DDS1 i DDS2 i DDS3 - réznigeych sig od
DDS4 pojemnoscia nosnika (mniejsze skondensowanie danych na pojedynczej Sciezce).
Technologia ta oferuje pojemno$é do 20GB/M40GB (tasmy DDS-4, pierwsza liczba to
rzeczywista pojemnosé a druga wskazuje na pojemnoéé po kompresji danych) i transfery na
poziomie 5-6 MB/s. Napedy tej klasy kosztuja w granicach 4000-6000 zt netto, co sprawia, iz
wiele matych firm i indywidualnych uzytkownikéw decyduje si¢ na takie rozwigzanie.
Wszystkie napedy DAT wyposazane sg w interfejs SCSI. Zmieniacze tasmowe w technologii
DAT oferujg przewaznie mozliwo$¢ zaladowania do 6 kaset, co zwigksza pojemnosé¢ do
120/240GB i sprawia, iz przy cenic zmieniaczy na poziomie kilkunastu tysiecy ziotych
(zmieniacze pracujgce W mniej pojemnym standardzie DDS-3 kosztuja nawet dwukrotnie
taniej), oferujg bardzo korzystny stosunek mozliwosci do ceny.

Technologia Uttrium LTO

Technologia oraz standard LTO (Linear Tape Open) oznaczajacy otwarty zapis linowy zostat
zaprojektowany przez trzy wielkie koncerny branzy 1T: Hewlett Packard, IBM oraz Seagate.
Gléwnym celem prac jakie podjg¢to przy Ultrium LTO bylo przezwyci¢zenie granic jakie
stawiaja wyKorzystywane obecnie formaty i technologie zapisu .

Nowy format i technologia nie ma swoich poprzednikéw i jest jedyna w swoim rodzaju. L.TO
nie jest kompatybilne z zadnym istnigjacym formatem zapisu na tasmie magnetycznej.

Projektanci technologii LTO postarali sie, aby wykorzystaé to co najlepsze =z
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dotychczasowych technologii. Najwazniejsze cechy LTO: wielokanatowy zapis liniowy,
magnetorezystywne glowice odczytujgee, cienkowarstwowe, indukcyjne glowice zapisujgce.

Przewiduje sig, ze backup bedzie wykonywany przyrostowo. Poniewaz nie ma sensu
codziennie wykonywac pelnego backupu (szczegolnie, gdy obejmuje on wigksza ilos¢
danych), codziennie beda zabezpieczane tylko nowe i zmodyfikowane dane (backup
przyrostowy). Poniewaz przewiduje sig potrzebg wykonywania kopi duzej ilosci danych, w
dos¢ krotkim czasie, wymaganiem bedzie zastosowanie urzadzenia tasSmowego pracujacego w
standardzie LTO3 lub LTO4. Dodatkowym atutem przemawiajacym za wyborem tej

technologii jest stosunkowo najmniejsza awaryjno$¢ tego typu napedoéw.

4.2.1. Opis techniczny projektu.

Realizacja projekiu ,,e-Urzad w Lowiczu” zaklada :

1. Podlaczenie sieci informatycznej Urzgdu Miasta w  bezpieczny sposdb do
szerokopasmowej sieci Internet. Umozliwi to komunikacj¢ na drodze elektronicznej z
mieszkaricami, przedsigbiorcami, turystami, a takze z innymi jednostkami administracji
samorzadowej jak i centralne;j.

2. Zakup i instalacj¢ sprzgtu oraz urzadzen sieci teleinformatycznej Urzedu Miasta w
Lowiczu - umozliwiajaca szybka i niezawodng komunikacje pomigedzy lokalizacjami, w
ktérych znajduja budynki Urzedu Miasta w Lowiczu oraz szkoly, biblioteki oraz pozostate
jednostki miejskie.

3. Zakup i instalacjg 120 zestawow komputerowych dla pracownikéw Urzedu Miejskiego w
Lowiczu oraz jednostek organizacyjnych.

4. Zakup i instalacjg systemu telefonii VoIP dla 100 uzytkownikdow.

5. Zakup i instalacje 6 serwer6w bazodanowych oraz aplikacyjnych wraz z niezbednym
oprogramowaniem systemowym i narzgdziowym koniecznych do stworzenia bezpiecznej
i wydajnej platformy przetwarzania i skiadowania danych oraz dokumentéw
elektronicznych w urze¢dzie wraz z systemem pamigci masowej

6. Zakup i uruchomienie Systemu Backupu do poprawienia jakosci, bezpieczenstwa i
efektywnosci pracy administracji Urzedu

7. Zakup i uruchomienie systemu bezpieczenstwa danych przetwarzanych w systemach
teleinformatycznych Urzedu Miasta w Lowiczu.

8. Zakup i uruchomienie systemu antywirusowego do zapewnienia bezpieczefistwa pracy i
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danych, poprzez wdrozenie systemu antywirusowego i antyspamowego

9. Zakup i wdrozenie Systemu Wspomagania Zarzadzania Miastem (SWZM) —spéjnego
systemmu  informatycznego wspomagajacego zarzadzanie jednostka administracii
samorzadowej w tzw. obszarze back-office, opartego na jednej relacyjnej bazie danych dla
catego systemu informatycznego.

10. Budowg Systemu Wspomagania Zarzqdzania Oswiatg umozliwiajgcego komunikowanie
sic pomigdzy administracja samorzadowa i wszystkimi szkotami zlokalizowanymi na
obszarze gminy przy pomocy zaprojektowanej sieci miejskiej. Implementacja systemu
przede wszystkim zapewni powszechny szerokopasmowy i bezpieczny dostep do
Internetu oraz aplikacji informatycznych dia dzieci i mlodziezy uczacych si¢ w szkotach,
a takze umozliwi zintegrowane zarzadzanie zbiorami zgromadzonymi we wszystkich
bibliotekach miejskich i szkolnych oraz koordynowanie planowania i realizowanie
budzetéw jednostek edukacyjnych.

11. Wdrozenie systemmu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw obstugujacego 200
uzytkownikéw oraz 60 urzadzed podpisu clektronicznego — systemu informatycznego
automatyzujacego i porzadkujacego obieg dokumentow w Urzedzie, ktéry umozliwi
zwigkszenie efektywnosci i jakosci pracy urzednikéw, a takze przyczyni si¢ do
zwigkszenia transparentnosci pracy Urzgdu wraz z podpisami elektronicznymi.

12. Rozbudowe portalu internetowego Urzgdu Miejskiego w Lowiczu, na ktérym zostang
uruchomione ushigi administracyjno-biznesowe $wiadczone droga elektroniczng.
Zapewni to pewne i bezpieczne komunikowanie si¢ pomigdzy Urzedem i obywatelem
oraz realizacj¢ poszczegolnych ustug $wiadezonych na rzecz mieszkancow i instytucji na

platformie elektroniczne;j.
I. Bezpieczny styk z Internetem,

Do facznosci z Internetem zaplanowane jest wykorzystanie lgcza o przepustowosci 30 Mb/s
wybudowanego do budynku przy ul. Stary Rynek 1 od wybranego miejscowego
dostarczyciela ustug dostepu do Intemetu.

W chwili obecnej nie przewiduje sig zastosowania zapasowych polaczen do sieci zewnetrznej.
Lokalna sic¢ informatyczna bedzie zbudowana w sposdb umezliwiajaey podziat na logicznie
wydzielone strefy administracyjne { bezpieczefistva  odpowiadajace  strukturom
organizacyjnym Urzgdu Miejskiego w Lowiczu.

Styk z publiczng siecig Internet powinien realizowaé kilka funkcji, w tym dostep lokalnych

uzytkownikéw do zasobéw Internetu, wymiang korespondencji elektronicznej, publikacje
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informacji wrzgdowych, ochrong lokalnych zasobéw przed nieuprawnionym dostgpem z
zewnatrz oraz bezpieczne potaczenia « intymi organizacjami.

Planuje sig, ze system zaporowy bedzie posiadaé trojwarstwowa architekture pozwalajaca na
oddzielenic modutéw firewall od warstwy managementu i konsoli zarzadzajacej w celu
zarzadzania wieloma modutami typu Inspection. Pierwsza warstwe ma stanowi¢ modut
firewalla, druga modutl zarzadzajacy, a trzecig GUI administratora systemu zaporowego.
Administrator postugujac si¢ konsolg GUI powinien centralnic zarzadzaé wszystkimi
komponentami architektury systemu zaporowego z dowolnego uprawnionego adresu P w
sieci LAN. Opcja weryfikacji regi} powinna by¢ dostepna dla administratora w kazdej chwili
z menu programu zarzadzajacego lub wykonywana przed instalacja regut bezpieczenstwa na
modulach systemu zaporowego. Reguly bezpicczenstwa edytowane przez administratora
systemu zaporowego powinny stanowié¢ jedna centralng listg dla wszystkich uzywanych
modutow firewalla.

Planuje sig, ze system zaporowy powinien dokonywa¢é analizy ruchu w warstwie sieciowej
modelu TCP/TP OSI dokonujac rozréznienia na ruch wejsciowy (ang. inbound), wyjsciowy
(ang. outboud) oraz w obydwu kierunkach {(ang. eitherbound). Administrator powinien mieé¢
mozliwos¢ wybicrania ustug sieciowych na potrzeby regut bezpieczefistwa z predefiniowanej
listy ushug lub definiowaé wihasne w oparciu o rodzaj ushugi TCP, UDP, ICMP, RPC lub IP
(na podstawic wartosci znajdujacej si¢ w pakiecie IP w okreslonym miejscu od jego
poczatku).

Kontrola w warstwie aplikacyjnej (ang. content checking) odbywacd sig ma dla protokotow
SMTP, FTP oraz HTTP poprzez konfigurowanie tzw. serwerdw bezpicczenstwa.

System zaporowy powinien posiada¢ mechanizmy uwierzytelniania uzytkownikéw (User,
Session and Client Authentication). Realizacja autentykacji powinna by¢ oparta o planowane
ustugi katalogowe Microsoft Active Directory poprzez uzytkownika, grupg oraz adres IP.
System zaporowy ma wykrywaé podstawowe ataki (port scanning, land attack, login failure,
successive alerts, syn attack) na system zaporowy oraz ma zapewnia¢ aktywna obrong
przeciw nim poprzez blokowanie wyspecyfikowanych polaczefi w systemie zaporowym
niezaleznie od zdefiniowanej polityki bezpieczenstwa.

Dla wybranych protokotow w tym HTTP (blokowanie po nazwie URL odwolania,
blokowanie kodu Javy oraz znacznikéw takich jak dla protokolu SMTP), FTP (upload oraz
download konkretnych plikéw) oraz SMTP (wyrzucanie zalacznikéw po nazwie lub typie
zalacznika MIME oraz znacznikéw miedzy innymi Javy, AtiveX) firewall ma przeprowadzac

kontrole polaczen pozwalajac na wyfiltrowanie zawartosci. Dodatkowo firewall ma zapewnié
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mozliwoéé "oddania" zawartosci sesji do kontroli antywirusowej do zewngtrznego serwera.
Systein zaporowy musi posiadaé¢ budowe modulowy skladajaca si¢ z modubu firewalla,
realizujacego funkeje faktycznej zapory sieciowej, modulu zarzadzajacego petnigcego rolg
repozytorium przechowujacego konfiguracje oraz pliki z logami rozsylajgcego w razie
potrzeby zaktualizowana polityke bezpieczenstwa na wszystkie systemy z modutem firewalla,
graficzny interfejs uzytkownika (GUI) administratora systemu zaporowego laczacego sig¢ z
modulem zarzadzajacym w celu edytowania regul bezpieczefistwa.

Planuje sig, Ze system zaporowy ma umozliwiac¢ ustawienia rozliczania (tzw. accountingu) na
definiowane w polityce bezpieczenstwa reguly. Dane dotyczace sesji (skad, dokad, o ktorej
godzinie, dlugosé pakietu) powinny byé przesylane do centralnego pliku ze zdarzeniami
(ang. accounting logfile).

System zaporowy ma zapewni¢ mozliwos¢ integracji w naturalny i latwy sposéb z
technologiami mochego uwierzytelniania na przyklad SecurlD, ActiveCard, certyfikaty
X.509 lub dowolnego, ktéry posiada interfejs komunikacyjny poprzez protokoly RADIUS,
TACACS lub LDAP.

Integracja systemu firewall z narzedziami raportujacymi odbywa¢ si¢ ma w latwy sposéb
poprzez narz¢dzia producenta systemu lub inne.

Autentykacja sesyjna i kliencka (ang. session and client authentication) ma by¢ uzywana dia
protokoléw warstw 3 i wyzszych.

System zaporowy ma umozliwia¢ wykorzystanie funkcji Single Sign-On.

Wszystkie polaczenia zawigzywane poprzez system zaporowy muszg by¢ chronione poprzez
zdefiniowana polityke bezpieczenstwa.

Musi by¢ zapewniona kontrola zawartosci sesji SMTP, FTP oraz HTTP (ActiveX, Java, DoS,
SYN Flood, Port Scan, Spoofing). _

System zaporowy ma posiadaé¢ mozliwo$¢ wysytania w czasie rzeczywistym alertéw do
administratora systemu poprzez alarm na konsoli, poczte elektroniczng, SNMP lub wykonanie
dowolnego skryptu systemu operacyjnego (ma istnie¢ mozliwos¢ dowolnego sprzezenia
wysylania alertéw np. z wysylaniem SMS) w przypadku wykrycia niesprawnosdci systemu lub
Hniepozadanego” ruchu sieciowego oraz integracji z systemem IPS. System ma mied
mozliwos¢ rejestrowania kazdej wprowadzonej komendy przez administratora poprzez
przekazanie zdarzenia do serwera syslog i poczty elektroniczne;j.

System musi umozliwia¢ definiowanie kontroli anti-spoof we wiasciwosciach obiektu
firewalla, terminowanie tuneli TPsec VPN oraz SSL VPN.

Dodatkowo zainstalowany system musi mie¢ mozliwo$¢ wybierania kryterium pory dnia w
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definiowaniu zasad polityki bezpieczenistwa.

Dla potrzeb niniejszego opracowania, do obliczen przyjeto, ze {irewall to Check Point Power

Mgmt and Gateway

I1. Urzadzenia sieci teleinformatyczne;j.

Czg$¢ projektn  polegajaca na zakupie 1 instalacji sprzgtu oraz urzadzen sieci
teleinformatycznej dla Urzedu Miejskiego w Lowiczu bedzie zawierala nastepujace elementy:
6. Urzadzenia aktywne sieci
Do podstawowych wymagati dla obecnie budowanych sieci mozna zaliczy¢:

»  Elastycznos¢ i adaptacyjnos,

= Lepsza wydajnosé i sprawnosc,

= Kompleksowos$¢ rozumiang jako przesyt danych, video i glosu,

= Gwarancijg jakosci polaczen,

»  Ffektywne zarzadzanie,

= Dostep do informacji 1 moziiwosci jej dystrybucji wszedzie i o kazdej porze,

» Bezpieczenistwo i niezawodnosc,

= Ustugi na poziomie aplikacii i uzytkownikow.
Dodatkowo potrzebne jest posiadanie mozliwosci implementacji zintegrowanych rozwigzan
sicciowych obejmujacych transfer danych, video i glosu. Tak zaprojektowana sieé¢ daje
nastepujace korzysci :

= Maksymalizuje wydajnosé,

» Redukuje koszty,

=  Ujednolica Infrastrukiure,

= Skalowalnosé,

=  Wprowadza zunifikowany dostgp,

» Polepsza zarzadzanie.
Przy wyborze technologii budowy sieci teleinformatycznej powinno si¢ rozwazy¢ szereg
czynnikow. Najwazniejszym z nich jest okreslenie zakladanej przeptywnosci sieci w
kontekdcie wymagan wstug, ktore bedg dostepne w sieci.

Inne istotne czynniki to:

» odleglos¢ od punktu dostgpowego (np. lokalnej centrali telefonicznej)

= czas budowy sieci
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= koszty wdrozenia i uirzymania
» skalowalnos¢ technologii, tzn. jej ,przysziosciowosc”.

Posiadanie zintegrowane;j sieci teleinformatycznej umozliwia prowadzenie jednolitej polityki

w stosunku do =zasobdw teleinformatycznych, zasad korzystania z nich i dostgpu.

Podstawowym elementem jest tutaj mozliwos$¢ zarzadzania sieciami oraz zarzadzania

ustugami, a takZze monitorowanie wydajnosci polaczenia miedzy koficowymi uzytkownikami,

rozliczenia $wiadczonych ustug i korzystania z aplikacji telefonii /wideo/ przesytu danych.

Wilasciwe projektowanie nowoczesnych sieci informatycznych obejmuje wiele regul. Moga

one by¢ jednak zebrane w nastgpujace podstawowe zasady:

= Staranne rozpatrzenie pojedynczych punktéw awarii. W sieci powinna istnie¢ pewna
redundancja tak, aby pojedyncza awaria nie powodowata odcigcia zadnej czesci sieci. Z
punktu widzenia sprawnosci wskazane jest aby nadmiarowe elementy mogly byé
wykorzystywane w czasie normalnej pracy sieci, nie za§ tylko w sytuacjach
patologicznych, Tam gdzie to mozliwe nalezy stosowaé dziclenie obcigzenia zamiast
prostego zapasu.

=  Okreslenie aplikacji i ruchu w sieci. Sposob przepltywu danych bedzie ksztattowal
interakcj¢ klient-serwer i ma zasadnicze znaczenie z punktu widzenia efektywnej alokacji
zasobow takich, jak liczba klientéw wykorzystujaca okreslony serwer, czy liczba stacji
roboczych przypadajacych na segment sieci.

" Analiza dostepnofei pasma. Powinna isinie¢ roznica rzedu wiclko$ei pomiedzy
sgsiednimi warstwami modelu hierarchicznego. Nalezy przy tym pamigtaé, ze model
hierarchiczny odnosi si¢ do abstrakcyjnych warstw dostarczajacych pewne funkcje.
Granicg pomigdzy warstwami wcale nie musi by¢ fizyczne lacze - moze nig byé
wewngtrzna magistrala jakiego$ urzadzenia.

*  Wykorzystanie modelun hierarchicznego lub modularnego. Hicrarchiza pozwala na

efektywne sieciowanie autonomicznych segmentow.

Zapewnianie niezawodnosci pracy sieci

Dzisiejsze sieci oparte na tradycyjnych koncepcjach LAN i bramek posiadaja poziom
niczawodnosci o rzedzie wiclkodci mniejszej od wymaganej do stworzenia infrastruktury
stanowigcej sie¢ wspierajagca dane, ushugi telefoniczne 1 pojawiajace si¢ aplikacje
multimediaine. Obecne dystunkcije sieci IP powodowane sg przez szeroki zakres czynnikow,
do ktérych naleza uirata zasilania, awarie linii, czasy zbieznosci algorytmdw trasujacych,
przecigzenie sieci, usterki oprogramowana i awarie sprzgtu. Istnienie tych probleméw wynika

z nicdostatkow przelacznikéw i bramek zastosowanych w  sieci, braku narzedzi
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zarzadzajacych do aktywnego przewidywania nadciagajacych probleméw i niedoskonatych
procedur operacyjnych. Tworzenie sieci korporacyjnych o jakosci biznesowej, a wigc
osiagajacych w calym zakresie bardzo wysokie poziomy dostgpnosci, odpowiadajace
dostgpnodei sieci telefonicznych i tradyeyjnych systeméw typu ,mainframe”, wymaga
podejscia systemowego na poziomie pojedynczego wezia, struktury sieciowej i zarzadzania
siecia:

= Na poziomie wgzia sieci, obecnie najczeéciej przetacznika sieciowego — redundancja i
wymiana ,na goraco” zasilania, interfejsow, moduléw kontrolnych i przetaczajacych
dostepne sa w wielu produktach,

» Na poziomie struktury sieciowej odporno$¢ jest zapewniana w warstwie pierwszej modelu
ISO/OSI poprzez nadmiarowe polaczenia. W warstwie drugiej wykorzystywane sg
polaczenia wielokrotne (multilink) oraz mozliwodei dynamicznej rekonfiguracii
wirtualnych obwoddw. W warstwie trzeciej odpomos¢ jest realizowana poprzez protokotly
dynamicznego trasowania, jak OSPF i PNNI, Niezawodnos¢ jest dodatkowo zwigkszana
poprzez nacisk na techniki zorientowane polaczeniowo przyspieszajace oditwarzanie
tacznosci i poprawiajace mozliwo$C zarzadzania siecig (& co za tym idzie jej
niezawodnos¢).

Wreszcie, na poziomie systemu zarzadzania siecia, mozliwodci zarzadzania wydajnoscia i

awariami moga znaczaco wzmocni¢ niezawodnosci sieci, Zdalny dostgp do danych RMON,

dublowanie portéw i zdalne monitorowanie ruchu sa kluczem do skutecznej zdalnej
diagnostyki. Niezawodnos¢ klasy biznesowej osiggana jest zarowno przez fizyczng
redundancj¢ laczy i wurzadzeh, jak przez logiczng redundancje sieciows dzigki
blyskawicznemu t dynamicznemu odtwarzaniu funkcjonalnosci sieci po awarii i petne

zarzadzanie trasowaniem, ruchem i siecia.

Zarzadzanie jakoScia uslug

Wiadomo, 2e aplikacje maja odmienne wymagania w zakresie pasma sieciowego, wielkosci
opbznienia i jego stalosci. Na przyklad aplikacje glosowe maja surowe wymagania w
odniesieniu do opdznienia i moga tolerowal niewielka utratg pakietow. Z drugiej strony

transfer plikéw danych moze by¢ niewrazliwy na opoZnienia, ale czuty na gubienie pakietow.

Polityka bezpieczenstwa informacji w sicciach teleinformatycznych
W dobie globalizacji biznesu i Internetu coraz czesciej sieci teleinformatyczne stykaja sie z
zagrozeniami bezpieczenstwa z réznorodnych Zrédet, wlaczajac w to oszustwa komputerowe,

szpiegostwo, sabotaz, wandalizm, pozar, czy pow6dz. Zrédia szkod takie jak wirusy
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komputerowe, elektroniczne wiamania, ataki hakeréw zorientowane na awarie ushugi, staly

si¢ bardziej powszechne, bardziej ambitne i coraz bardziej zlozone.

Obecnie bezpieczenstwo informacji okresla sig najczedciej jako zachowanie:

= Poufnosci: zapewnienia, ze informacja jest dostgpna wylacznie dla tych, ktérym zostalo
przyznane prawo dostepu,

= Integralnosci: zagwarantowania dokladnosci i kompletnosci informacji 1 metod jej
przetwarzania,

» Dostgpnosci: zapewnienia, Zze uprawnieni uzytkownicy maja dostgp do informacji i

zwigzanych z nig zasobow, gdy jest to wymagane.

Model sieci -
Zaktada si¢ zaprojektowanie i wybudowanie sieci w Urzedzie Miejskim w Lowiczu w modelu
hierarchicznym o frzech warstwach: rdzenia, dystrybucijt i dostepu.
Warstwa rdzenia stanowi szybko przetaczajacy szkielet sieci i powinna by¢ projektowana z
optymalizacjg pod katem najszybszego mozliwego przefqczania pakictéw. Warstwa ta nie
powinna przeprowadza¢ zadnych operacji na pakietach, typu kontroli dostepu, czy
filtrowania, ktdre mogloby spowonié przetaczanie pakietow.
Warstwa dystrybucji jest obszarem rozdzielajacym warstwy dostepu i rdzenia. W warstwie tej
odbywajq si¢ procesy operacji na pakietach. Warstwa dystrybucji zawiera funkcje takie jak:
agregacja adresow, okreslenie granic domen rozgloszeniowych, trasownie W sicciach
wirtualnych, wszelkie niezbgdne przeksztalcenia mediow, bezpieczeristwo
Warstwa dostgpu jest obszarem, w ktorym koricowi uzytkownicy wihaczani sa do sieci.
Warstwa ta moze wykorzystywaé listy dostepu Iub filtry dodatkowo optymalizujace potrzeby
grup uzytkownikow. Funkcje tej warstwy obejmujg: dzielone pasmo, przelaczane pasmo,
filirowanic warstwy MAC, mikrosegmentacije.
7. Sieé teledacyjna.
Instalacja pasywnej sieci teleinformatycznej dla budynkéw Urzedu Miejskiego w
f.owiczu powinna zosta¢ wykonana zgodnie ze specyfikacjg, dla co najmniej kategorii 6.
Uzyte okablowanic winne by¢ wykonane z przewodu typu nieekranowana skretka UTP
kat. 6. Przewody powinny by¢ ulozone w calosci od szafy krosowniczej do gniazdka
komputerowego. Jeden przewod skrgtki UTP powinien przypadaé na jedno gniazdo
komputerowe..
8. Instalacja elekiryczna.
Catos¢ instalacji elektrycznej] powinna by¢ wykonana na przewodzie YdY 3 x 2,5.

Wyjatkiem powinny byé pomieszczenia serwerowni, gdzie potrzebne jest zaplanowanie
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instalacji w spos6b umozliwiajacy doprowadzenie zasilania od gléwnego przylacza i
zabezpieczenie pradowe dla calej instalacji.

9. Szafy krosownicze,
Do instalacji urzadzen aktywnych sieci zaleca si¢ wykorzystanie szaf krosowniczych
stojacych o wymiarach mirimalnych 800x800 mm i wysokosci nie mniejszej niz 42U. W
szafie krosowniczej beda uzywane jednakowe panele 19” wyposazone w 24 gniazda typu
RI45 nieekranowane, zamontowane na prowadnicach szafy. Uzyte panele speinia¢ musza
warunki specyfikacji dla kategorii 6. Ponadto panele muszg mie€¢ mozliwosé
Zamocowania koncowek przewodéw do obudowy panelu za pomocg paskdw
zaciskowych, aby unikngé przy demontazu uszkodzen skretki UTP. Pomiedzy panelami
19” jako zakoriczenia kabli zalecane bedzie @cie 19” plyty czolowej z prowadnicami
kabla. Proponuje si¢ ufoZenie prowadnic kabla w nastgpujacy sposéb: 2 panele 19 24 x
RJ45, nastgpnie plyta czotowa z prowadnicami kabla, 2 panele 19” 24 x RJ45. W dolnej
czescl szafl nalezy przewidzie¢ miejsce na UPS. Na potrzeby zainstalowanych urzadzen
nalezy doprowadzic zasilanie w liczbie gniazd nie mnigjszej niz 8.
Umieszczenie szafy w pomieszezenin musi zapewnia¢ swobodne dojécie z 3 stron.
Po zakoficzeniu prac instalacyjnych wymagane jest dostarczenie dokumentacji
powykonawczej zrealizowanego zadania.

18. Urzadzenia bezprzerwowego zasilania.
Na pofirzeby sieci teleinformatycznej zaprojektowane i dostarczone beda urzadzenia typu

UPS o mocy zapewniajacej podirzymanie infrastruktury przetwarzania danych.
IMl. Zestawy Komputerowe PC

Projekt zaktada zakup i uruchomienie:
» 120 komputeréw typu PC, ‘
=  Urzadzen peryferyjnych — 20 drukarek, w tym 10 drukarek o parametrach
poréwnywalnych z serig Sxxx firmy HP (wyposazone w interfejs sieciowy, duplex)
oraz 10 mniejszych drukarek dostosowanych do specyficznych potrzeb wdrazanych
aplikacji. W sklad zestawéw komputerowych wchodzi¢ bedg réwniez skanery i
urzadzenia wielofunkcyjne dostosowane do wymagan wdrazanego Ssystemu
Elektronicznego Obiegu Dokumentow.,
Dla celéw obliczeniowych przyjmuje sig, ze stacje robocze to komputery firmy Hewleti-
Packard model dx2200. Wysoka wydajnos¢ komputera zapewnia dwurdzeniowy procesor
Intel Pentium D 915 pracujacy z czestotliwosdcig 2,8 GHz i zawierajacy 2 x 2 MB pamieci
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podrgeznej L2, Komputer zawiera tez w zestawie klawiaturg i mysz optyczna. Dodatkowo
jego funkcjonalno$¢ podnosi wbudowana nagrywarka DVD. Komfort pracy zapcwnia
monitor LCD o przekgtnej 19”.
Oprogramowanie systemowe

* Jako oprogramowanie systemowe stacji roboczych przyjeto systemn Microsoft

Windows Vista PL w wersji Professional.
IV. Telefonia VoIP (Voice over Internet Protocol).

Wrykorzystanic technologii cyfrowej w transmisji danych umozliwia przesylanie dzwigku na
dowolne odleglosci bez strat przesylowych. Polaczenie globalnego zasiegu Internetu oraz
wysokiej jakosci cyfrowe] transmisji glosu umozliwito opracowanie w 1995 roku alternatywy
dla dotychczasowych rozwiazah telefonii analogowej: telefonii VoIP (ang. Voice over
Internet Protocol).

W telefonii VolP przesylanie glosu odbywa si¢ na platformie cyfrowej poprzez sieci
informatyczne WAN. W pierwszej fazie transmisji nastgpuje zamiana glosu na postaé
cyfrowa, poddanie go procesowi kompresji i podzielenie na mniejsze pakiety. Kazdy z
pakietéw przebywa droge od nadawcy do docelowego odbiorcy w sposob niezalezny. Droga
porcji glosu wybierana jest przez urzadzenia w sieci w oparciu o adresy IP Zrédia glosu i
miejsce przeznaczenia. Przesylany strumief pakietéw jest transportowany wraz z innymi
danymi pochodzacymi na przyklad z komputeréw (wspéldzielenie pasma transmisji).

W punkcie odbiorczym caty proces kompresji i podzialu glosu odtwarzany jest w odwrotnym
kierunku, dzigki czemu otrzymujemy sygnat glosowy. Cyfrowa transmisja przesylanego glosu
wyklucza pojawianic si¢ szuméw i znicksztalcen. Momenty ciszy nie sa przesylanc. Taki
model transmisji znaczne usprawnia i zmniejsza odciazenie procesu przesytu danych.
Przewagami tej technologii sq znacznie nizsze koszty eksploatacji, wyzsza jakos¢ przekazu
glosowego oraz wigksza funkcjonalno$é stosowanych urzadzen i ustug. Obecnie dzigki
powszechnemu dostgpowi do Internctu systemy opierajace si¢ o ushuge VoIP stajq si¢ coraz

bardziej popularne i czesciej stosowane.

Funkejonalnosé

Zakladane do realizacji w ramach niniejszego projektu rozwiazanie umozliwia plynne
przejscie od tradycyjnej sieci telefonicznej do sieci opartej o transmisje VolP. Plynne
przejscie oznacza zaréwno zachowanie istnicjacej topologii komunikacyjnej, jak réwniez

ochron¢ dokonanych wezesniej inwestycji. Poprzez centrale telefoniczng i urzadzenie
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dostgpowe zainstalowane w punkcie styku, system VolP bgdzie komunikowac si¢ z publiczna

siecig telefoniczng, Wewnatrz Urzedu komunikacja odbywaé sig hedzie wytacznie w oparciu

o technologi¢ VoiP.

Podstawowe funkcje realizowane przez platforme telefonii VoIP to:

Polaczenia glosowe z dowolnym uzytkownikiem telefonii konwencjonalnej, cyfrowej,
satelitarnej, komorkowej i internetowej na catym $wiecie;

Potlaczenia konferencyjne;

Obstuga polaczen oczekujacych;

Prezentacja numeru dzwoniacego (CLIP);

Blokada prezentacji whasnego numeru (CLIR);

Blokowanie polaczen na wybrane numery;

Obshiga numerdéw wewnetrznych;

Przekazywanie polaczen na wybrany numer;

Przekierowanie polaczen z zajgtych numerdw;

Poczta glosowa — VoiceZEmail,

Mozliwos¢ preferowania/blokowania okreélonych polaczen przychodzacych;
Biling dostepny on-line przez strong WWW;

Obshuga faksu - Fax2Email; Email2Fax;

Wielopoziomowa obstuga standardowych komunikatéw glosowych -- IVR;

Kazdy z uzytkownikéw, w zaleznodci od stopnia przyznanych priorytetow moze ofrzymaé

dostgp do narzgdzi zarzadzania ustugami. Zarzadzanie takie odbywa si¢ z wykorzystaniem

zwykiej przegladarki internetowej, poprzez intuicyjna i tatwg w obshudze strong WWW.

Przykladowe koszty zwigzane z funkcjonowaniem telefonii VolP.

Miesigezny koszt ustag (abonament w PLN).

Oplata Optata
Lp. | Nazwa netto brutto
1. Numer z sieci PSTN 15,00 18,30
2. Numer wewngtrzny 5,00 6,10
3. E-fax (Fax2Mail, Mail2Fax) 10,00 12,20
4, IVR (menu lub switch) 10,00 12,20
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Wybrane ceny pofaczen w PLN:

Cena netto za | Cena brutto za | Sposdb
L.p. | Rodzaj potgczenia (kierunek) mif. min. rozliczania
polaczenia polaczenia polaczenia
1. W ramach platformy VoIP -
_(mlqdzly Jedt'lostkamf ur.zqdu R 0,00 0,00
innymi uzytkownikami sieci
operatora)
2. Lokalne i migdzymiastowe 0,08 0,10 Sekundowe
3. Telefony komérkowe operatorow Sekundowe
. . 0,55 0,67
krajowych (z prezentacia numeru).
4. Telefony komérkowe operatorow Sekundowe
) e 0,45 0,55
krajowych (bez prezentacji numeru).

Przykladowe rozwiazanie techniczne

W niniejszej analizie obliczenia dokonano na przykiadzie urzadzen firmy Linksys. Linksys to

firma begdaca czescig swiatowej korporacji Cisco Systems - lidera rozwigzan w zakresie

a

mych urzadzen sieci teleinformatycznych oraz przewodowego i bezprzewodowego,

szerckopasmowego dostepu do Internefu oraz sieci mobilnych. Rozwazane rozwigzanie

spelnia wszystkic wymienione weczeéniej wymagania. Jest elastyczne, posiada otwartg

architekture - moziiwq do latwej rozbudowy poprzez dokladanie kolejnych elementow.

Rozwazane rozwigzanie mogloby skladaé si¢ z nastgpujacych komponentow:

bramka typu Linksys PAP2T-EU. Urzadzenie to umozliwia podigczenie dwéch
konwencjonalnych telefonow do ustugi typu VoIP

centrala telefoniczna - serwer klasy PC (np. HP Proliant ML110G5)

standardowy telefon stacjonarny Linksys SPA901-EU,

aparat telefoniczny Linksys SPA921-EU z wyswietlaczem,

aparat telefoniczny Linksys SPA922-EU z wyséwictlaczem, 2 portami Ethernet i
mozliwoscig zasilania Power over Ethernet,

aparat telefoniczny Linksys SPA962-EU z kolorowym wyswietlaczem i mozliwoscia
podpigcia 6 niezaleznych linii i mozliwoscia zasilania Power over Ethernet,

konsola sekretarska Linksys SPA932-EU do telefonu Linksys SPA 962-EU,
zaawansowany telefon bezprzewodowy WirelessG Linksys WIP330-EU,

przetacznik niezarzadzalny D-Link DES-1228P wspicrajacy zasilanie PoE.
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Bramka VolP - Linksys PAP2T-EU

Funkcjonalnosé: _
- wsparcie dla: DTMF, FSK Caller 1D, DTMF Caller ID, FSK

VMWI, echo cancellation, VAD (Voice Activity Detection), - _

- mozliwod¢ podiaczenia dwoéch telefonéw lub fakséw, z dwoma odrgbnymi numerami

telefonow,

- konfiguracja za pomoca przegladarki WWW lub klawiatury telefonu.

Specyfikacja urzadzenia:

Aparaty telefoniczne

Linksys SPA901-EU

Funkcjopalnosc:

2 porty glosowe FXS (RJ-11),

1 port FastEthernet (RJ-45),

protokét gtosowy SIP v.2 (Session Initiation Protocol),
kodeki glosowe G.711 a-law, G.711 micro-law, G.726, G.729A, G.723.1,

REN (Ringer Equivalence Number) - 5 REN na kazdy port RJ-11,

Ring frequency: 10-40 Hz,

Ring voltage: 60-90 Vrms, .

impedancja portu FXS: 8 ustawieni (zawieraja europejskie CTR21 oraz amerykanskie
600 Chm),

protokot glosowy SIP v.2 (Session Initiation Protocol),

kodeki glosowe G.711 a-law, G.711 micro-law, G.726
{16/24/32/40 kbps), G.729A, G.723.1 (6.3 kb/s, 5.3 kbps),
wsparcie dia VAD (Voice Activity Detection),

automatyczne faczenie z domyélnym serwerem SIP,

wsparcie dla serwera STUN,

przesylanie pakietow glosowych za pomocq szyfrowanego protokolu SRTP,
mozliwos¢ okreslania wielkoscei ramek andio na paliet,

dial plany,

wsparcie dla dzwonienia przez adresy IP,

zabezpieczenie systemu hastem (przed resetem, zmiana ustawien),

osobne panele konfiguracyjne dla uzytkownika i administratora,
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- HTTPS za pomoca mini certyfikatow generowanych przez Linksys,
- HTTP Digest - Encrypted Authentication via MD5 (RFC 1321),

- szyfrowanie AES do 256 bitéw,

- wbudowany serwer www do zarzadzania telefonem,

- zarzgdzanie poprzez klawiature telefonu,

-~ system provisioningu przez HTTPS, HTTP, TFTP,

- mozliwos¢ podiaczenia 1 linii telefonicznej.
Specyfikacja telefonu:

- 1 port FastEthernet (RJ-45),

- 1 port do sluchawki telefonicznej (RJ-7),

- obsluga jednej linii SIP,

- wskaZnik statusu linii,

- WstrZymanic rozZmowy,

- telefony oczekujace,

- blokowanie rozméw przychodzacych,

- obstuga polaczen konferencyjnych - do 3 rozméwedw,
- przekierowywanie rozmoéw,

- oddzwanianie do ostatniego rozmowcy,

- logi wykonanych rozméw (wychodzacych, przychodzacych, utraconych)
- ponawianie ostatnio wybranego numeru,

- DND - Do Not Disturb,

- blokowanie anonimowych numerdéw przychodzacych,
- wsparcie dla dzwonienia przez IP,

~ zarzadzanie przez: [VR lub serwer www,

- odrebne loginy dla usera i admina,

- mozliwo$é dostosowania tonéw dzwonkow

- szybkie wybieranie (do 8 wpiséw),

- mozliwosé zmiany dial planu,

- regulacja glosnosci dzwonka i stuchawki,

- Provisioning (HTTP, HTTPS, TFTP),

- mozliwoé¢ zablokowania resetu telefonu przez hasto administracyjne,

- diody LED wskazujace stan linii.
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Linksys SPA921-EU

Funkcjonalnosé:

protokot glosowy SIP v.2 (Session Initiation
Protocal),

kodeki glosowe G.711 a-law, G.711 micro-law,
(.726 (16/24/32/40 kbps), G.729A, G.723.1 (6.3
kb/s, 5.3 kbps),

wsparcie dla VAD (Voice Activity Detection),

automatyczne faczenie z domysinym serwerem SIP,

wsparcie dla serwera STUN,

przesylanie pakietéw glosowych za pomoca szyfrowanego protokotu SRTP,
mozliwosé okreélania wielkosci ramek audio na pakiet,

dial plany,

wsparcie dla dzwonienia przez adresy IP,

wyswietlanie numeru dzwonigcego, zabezpieczenie systemu hastem (przed resetem,
Zmiana ustawicil),

osobne pancle konfiguracyine dla uzytkownika i administratora,

HTTPS za pomoca mini certyfikatdéw generowanych przez Linksys,

HTTP Digest - Encrypted Authentication via MD5 (RFC 1321), szyfrowanie AES do
256 bitow, ‘

wbudowany serwer WWW do zarzadzania telefonem,

zarzadzanie poprzez klawiature telefonu, system provisioningu przez HTTPS, HTTP,
TFTP,

mozliwos¢ podtaczenia 1 linii telefonicznej.

Specyfikacja telefonu:

I port FastEthernet (RJ-45),

1 port do sluchawki telefonicznej (RJ-7),

obstuga jednej linii SIP,

wbudowany zestaw gtosnomdwiacy i mikrofon,

wyswietlacz monochromatyczay 128 x 64px,

wyswictlanie numeru dzwonigcego (mozliwosé blokady wybranych numeréw),

Call Hold,
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Music on Hold (w przypadku spigcia z serwerem ASS),

Call Waiting,

transferowanie telefonéw pod wybrany numer lub losowo do catej grupy,

telefony konferencyjne,

automatyczne ponawianie, |

przekierowywanie telefonéw — bezwarunkowo, kiedy nie odpowiada, kiedy zajg¢ty,
logi polaczeni: wykonanych, odebranych, utraconych, oddzwanianie na numery z
logow,

wpisy szybkiego wybieranie (do 100 pozycji),

DND,

mozliwosé dobrania rodzaju dzwonka do konkretnej linii,

licznik czasu rozmaw,

szybkie wybieranie,

Syslog,

Debug,

wbudowany serwer administracyjny do zarzadzania dla administratora i uzytkownika,
system provisioningu (HTTP, HTTPS, TFTP),

mozliwo$¢ zablokowania “twardego” resetu telefonu poprzez ustawienie hasla
administratora,

diody LED wskazujace stan linii — aktywna, nie zarejestrowana,

podswietlane przyciski: Audio Mute On/Off, Headset On/Off, Speakerphone On/Off,

przycisk HOLD, menu, sterowanie glosnoscia.

Linksys SPAY922-EU

Funke¢jonalno$é:

protokol glosowy SIP v.2 (Session Initiation Protocol),
kodeki glosowe G.711 a-law, G.711 micro-law, G.726
(16/24/32/40 kbps), G.729A, G.723.1 (6.3kb/s, 5.3
kbps),

wspatcic dla VAD (Voice Activity Detection),

automatyczne laczenie z domyéinym serwerem SIP,
wsparcie dla serwera STUN, .
przesylanie pakietoéw glosowych za pomoca szyfrowanego protokolu SRTP,

mozliwos¢ okreslania wielko$ci ramek audio na pakiet,
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dial plany,

wsparcie dla dzwonienia przez adresy IP,

wyswietlanie numeru dzwoniacego, zabezpieczenie systemu hastem

osobne panele konfiguracyjne dla uzytkownika i administratora,

HTTPS za pomocq mini certyfikatow generowanych przez Linksys,

HTTP Digest - Encrypted Authentication via MD5 (RFC 1321), szyfrowanie AES do
256 bitdw,

wbudowany serwer WWW do zarzadzania telefonem,

zarzgdzanie poprzez klawiature telefonu, system provisioningu przez HTTPS, HTTP,
TFTP,

mozliwos¢ podiaczenia 1 linii telefoniczne;.

Specyfikacja telefonu:

2 porty FastEthernet (RJ-45),

1 port do shuchawki telefonicznej (R3-7),

obstuga jednej linii SIP,

wbudowany zestaw glosnoméwiacy i mikrofon,

wyswietlacz monochromatyczny 128 x 64px,

wyéwietlanie numeru dzwoniacego (mozliwos$¢ blokady wybranych numeréw),
Call Hold,

Music on Hold (w przypadku spigcia z serwerem ASS),

Call Waiting,

transferowanie telefonéw pod wybrany numer lub losowo do calej grupy,

telefony konferencyjne,

automatyczne ponawianie,

przekierowywanie telefonéw — bezwarunkowo, kiedy nie odpowiada, kiedy zajety,
logi polgezefi: wykonanych, odebranych, utraconych, oddzwanianie na numery z

logdw,

" wpisy szybkicgo wybieranie (do 100 pozycji),

DND,

mozliwos¢ dobrania rodzaju dzwonka do konkretne;j linii,
licznik czasu rozmdéw,

szybkie wybieranie,

Syslog,
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Debug,
whbudowany serwer administracyjny do zarzadzania dla administratora i uzytkownika,

system provisioningu (HTTP, HTTPS, TFTP),

mozliwosé zablokowania “twardego” resetu telefonu poprzez ustawienie hasta
administratora,

diody LED wskazujace stan linii — aktywna, nie zarejestrowana,

podswietlane przyciski: Audio Mute On/Off, Headset On/Off, Speakerphone On/Off,
przycisk HOLD, menu, sterowanie glosnoscia,

wsparcie zasilania PoE (Power over Ethernet),

Linksys SPA962-EU

Funkejonalnosé:

protokdt glosowy SIP v.2 (Session Initiation Protocol),
kodeki glosowe (3.711 a-law, G.711 micro-law, G.726
(16/24/32/40 kbps), G.7294, G.723.1 (6.3kb/s, 5.3 kbps),
wsparcie dla VAD (Foice Activity Detection),

automatyczne taczenie z domys$lnym serwerem SIP,

wsparcie dla serwera STUN,
przesylanie pakietéw glosowych za pomoca szyfrowanego protokoln SRTP,
mozliwosé okreslania wielkosdci ramek audio na pakiet,

dial plany,

wsparcie dla dzwonienia przez adresy 1P,

wys$wietlanie numeru dzwonigcego lub nazwy,

zabezpieczenie systemu haslem (przed resetem, zmiang ustawien),

osobne panele konfiguracyjne dia uzytkownika i administratora,

HTTPS za pomoca mini certyfikatéw generowanych przez Linksys,

HTTP Digest ~ Encrypted Authentication via MD5 (RFC 1321),
szyfrowanie AES do 256 bitow,

wbudowany serwer www do zarzadzania telefonem,

zarzadzanic poprzez klawiaturg telefonu na wyswictlaczu,

system provisioningu przez HTTPS, HTTP, TFTP,

generowanie raportdw i rejestracja zdarzen,
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- mozliwos¢ podigczenia 2 linii  telefonicznych z opcja rozszerzenia do 6

niezaleznych linii.

Specyfikacja telefonu:
- 2 porty FastEthernet (RJ-45),
- 1 port do stuchawki telefonicznej (RJ-7),
- 1 port do shuchawek (2.5min),
- whudowany zestaw glosnoméwiacy i mikrofon,
- obstuga do 6 linii, niczalezne logowanie, numeracje,
- 6 przyciskow linii z trzy kolorowymi diodami,
- kolorowy wyswietlacz LCD True Color 320 x 240px,
- wyswietlanie numeru dzwonigcego (mozliwosé blokady wybranych numeréw),
- 4 przyciski nawigacyjne,
- Call Hold, Music on Hold (w przypadku spigcia z serwerem ASS), Call Waiting,
- transferowanie telefonéw pod wybrany numer {ub losowo do catej grupy,
- telefony konferencyjne, ‘
- automatyczne ponawianie,
- przekierowywanie telefondw — bezwarunkowo, kiedy nie odpowiada, kiedy zajety,
- logi polaczen: wykonanych, odebranych, utraconych,
~  oddzwanianie na numery z logdéw,
- wpisy szybkiego wybieranie (do 100 pozycii),
- DND,
- mozliwo$¢ dobrania rodzaju dzwonka do konkrentej linii,
- liczntk czasu rozméw,
- szybkie wybieranie,
- wbudowany serwer administracyjny do zarzadzania dla administratora i uzytkownika,
-~ system provisioningu (HTTP, HTTPS, TFTP),
- mozliwos¢ zablokowania “twardego™ resetu telefonu poprzez ustawienie hasta
administratora,
- diody LLED wskazujace stan linii — aktywna, nie zarejestrowana,
- podswietlane przyciski: Audio Mute On/Off, Headset On/Off, Speakerphone On/Off,
- przycisk HOLD, menu, sterowanie glosnoscia,
- zasilanie zewn¢trzne 5V

- wsparcie zasilania PoE (Power over Ethernet),
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- wymiary: 203 x 194 x 191mm.

Linksys SPA932-EU

Konsola sekretarska do telefonu IP Linksys SPA962-EU. Pozwala szybko laczyé
si¢ 7 wybranymi numerami oraz monitorowaé status linii telefonicznych. Konsola
wyposazona jest w 32 programowalne przyciski szybkiego wybierania, kazdy z
przyciskow podswietla si¢ wskazujac status linii: zajety, dzwoni, wolny. Rozmowy

przychodzace mogg by¢ szybko transferowane pod wybrane numery za pomoca

odpowiednio przypisanego przycisku. Istnicje mozliwo$é zestawienia 2 konsoli &

réwnoczesnie, zyskujac az 64 przyciski robocze.

Specyfikacja:
- 32 programowalne, podswietlane (LED) przyciski,
- $wietlna sygnalizacja statusu linii: zielony - bezczynnos¢, czerwony - w uzZyciu,
czerwony migajacy - dzwoni, pomaranczowy - blad rejestracji,
- transferowanie potaczen,
- szybkie wybieranie,
- DSS - Direct Stations Select,
- BLF - Busy Lamp Field,
~ transferowanie polaczen jednym przyciskiem,
- 2 porty RJ-11,
- zasilanie: bezposrednio z telefonu Linksys SPA962-EU,

Linksys WIP330-EU

Specyfikacja WLAN:

zgodny z 802.11g 2.4GHz,

- obstuga 13 kanatdw,

- kontrola dostepu CSMA/CA z ASK,
- moc nadajnika: 802.11g/b: 14dBm,

- zasieg do 300 metrow,

- szyfrowanie WEP 64/128-bit,
- WPA-PSK,

- QoS -ToS,

96



Studium Wykonalnosci projektu ,,E - Urzad w Lowiczu™.

- szybka autentykacja hotspotow.

V. Serwery

Zaktada sig, ze Srodowisko przetwarzania danych powinno zapewnié realizacjg ustug:
e Serwer Kontroler Domeny.
e Serwer Poczty, Back-End.
e Serwer Ochrony Antywirusowe;.
e Serwer bazodanowy
s  Serwer aplikacyjny
» Serwer portalowy, WWW, Poczty Front-End.
Od strony technicznej rozsadnym wydaje sig, by rozwiazanie infrastruktury przetwarzania

danych skladalo sie, z co najmniej sze$ciu podobnie wyposazonych serwerdw — najlepiej z

jednej linii produktowej (ze wzgledu na wymiennoéé podzespoléw) o odpowiedniej mocy
przetwarzania wraz z przewidziang rezerwg mocy do realizacji funkcji pomocniczych,
zwigzanych z zabezpieczeniem oraz archiwizacja na wymiennych nosnikach przetwarzanych
w systemie danych, a takze danych znajdujacych si¢ na aktualnie eksploatowanych serwerach
intranetowych i serwerach plikéw. Maszyny powinny by¢ dolaczone zwielokrotnionymi
szybkimi interfejsami do lokalnej sieci informatycznej, przez ktora aplikacjie systemu
udost¢pniane sg uzytkownikom na koficéwkach komputeréw osobistych PC.
Dane przetwarzane w systemie udostgpniane powinny byé serwerom ze wspdlnej macierzy
dyskowej 0 wysokiej wydajnosci (min. SAS lub SCSI Ultra320), podiaczonej wielokrotnie do
kazdego z serwerow najlepiej poprzez swiattowodowa sie¢ skladowania danych (SAN).
Pamigé masowa powinna spelniaé nast¢pujace minimalne warunki:
1. Obstugiwane uktady dyskowe RAID 0,1,5,10,50
2. Minimalna liczba dyskéw — 12,
3. Dyski w technologii SAS Tub SCSI.
] 4. Pojemno$¢ kazdego dysku minimum 146 GB
5. Minimum dwa dwukanatowe kontrolery RAID z podtrzymywang pami¢cia podreczna.
6. Wymieniane na goraco dyski.
Poprzez sie¢ LAN lub lepiej poprzez sie¢ swiattowodowsg SAN powinna by¢ takze dolaczona
do serwer6w wydajna biblioteka tasmowa.

Zejwzglf;du na bardzo szybki postgp techniczny w tym obszarze, szczegélowe parametry

techniczne powinny zosta¢ zaktualizowane i precyzyjnie okre$lone w momencie oglaszanie

post@poWania na wybor wykonawcy.
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Dia potrzeb niniejszego opracowania, do obliczefi przyjeto, ze serwery to wysokowydajne
komputery firmy Dell model PE2900, w kidrych jednostke centralng stanowig procesory
czterordzeniowe Quad Core E5335 2.0 GH2/1333MHz i zawierajace 4 — 8 GB pamigci RAM.
Kazdy serwer posiada po dwa dyski twarde o pojemnosei 146GB Hot-Swap 3.5in 15K RPM
Ultra320. Pamig¢ dyskowa skonfigurowana w technologii RAID (poziom 1 lub 0+1) pozwoli
osiagnaé zaréwno bezpieczefistwo danych w aspekcie dostgpnosci (nawet w przypadku
uszkodzenia jednego dysku dane pozostajg w dalszym ciagn dostgpne), jak i wysoka
wydajnosé. Podobnie zaplanowano wyposazenie kazdego w serwera w redundantny zasilacz,
aby umozliwié ciggla prace komputera takze w przypadku jednego z zasilaczy. Dla celow
obliczeniowych jako macierz dyskowg przyjeto rozwigzanie firmy Dell model PV MD1000

Jako oprogramowanie systemowe serweréw do obliczei przyjgto oprogramowanie w postaci

pakietu OEM Win Svr Std/Ent 2003 PL. R2a 1-4CPU 5Clt firmy Microsoft.

V1. System Backupu

Urzadzenie do backupu danych
1. Napegd LTO Ultrium 3 lub szybszy.
2. Whudowany czytnik kodow paskowych nosnikow.
3. Modul zdalnego zarzadzania przez interfejs WWW.
4. Montaz w szafie przemystowej.
Oprogramowanie do backupu danych musi zapewni¢ tworzenie:
1. Kopii zapasowych plikéw i konfiguracji systemOw operacyjnych dla wszystkich
serwerOw Zamawiajacego.
2. Kopii zapasowych instalacji i podstawowego odtwarzania systemu (BMR) dla
wszystkich serweréow Zamawiajacego.

3. Kopii zapasowych Relacyjnej Baz Danych dla serwera bazodanowego.

Dla celéw obliczeniowych przyj¢to rozwiazanie firmy Dell model PowerVault 124T Tape
Autoloader Ultrium 920. Dodatkowo kazdy serwer zawieraé bedzie dostep do tasmowego
urzadzenia archiwizacyjnego — biblioteki tasmowej, shizacej do wykonywania kopii

zapasowych.
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VII. System bezpieczenstwa infrastruktury przetwarzania danych

System zabezpieczen infrastruktury sieciowej sklada¢ powinien si¢ z elementow:
¢ Systemu wykrywania wlaman i naduzy¢ (IPS);
¢ Systemu Web Fiitering;

+ Platformy sprzetowo-systemowej dla systemow zabezpieczen

System IPS

Wymagania dla architektury systemu IPS

System ma skladaé sie z urzadzen wykrywajacych i blokujacych (IPS — Intrusion Prevention
System) niepozadany ruch pracujacych w ftrybie In-line i warstwy zarzadzajacej do
wszystkich elementow.

Rozwiazanie ma umozliwiaé dziatanie elementdw struktury bezpieczenstwa, takich jak:
Skanery bezpicczenstwa wykrywajacy podatnosci systemdw

Agenci ochronni stacji roboczych

Agenci umozliwiajacych importowanie zdarzen z systeméw firm frzecich (co najmniej za
pomoca SYSLOG oraz po OPSEC)

Modut raportéw graficznych

Modut korelacji zdarzen pochodzacych z réznych elementéw systemu bezpieczenstwa

Agenta ochronnego typu host IPS dla serweréw

Systemy IPS — wymagania szczegblowe — sondy sieciowe

Wydajnosé¢ dla systemu podstawowego IPS min. 1Gbps z mozliwoscia rozbudowy do
minimum 10Gbps bez wymiany urzadzenia oraz budowy dodatkowej infrastruktury;

liczba dekodowanych protokotéw minimum 100;

liczba sygnatur minimum 3000;

mozliwo$¢ tworzenia wirtualnych systemow IPS z oddzielna polityka bezpieczenstwa dla
kazdego z wirtualnych systeméw;

System musi przeprowadza¢ automatyczny audyt (logowanie) wszystkich zdarzen, zmian
konfiguracji,

System musi umozliwiaé nagrywanie sesji sieciowych;

zapewnienie konfiguracji zachowania urzadzenia w wypadku przekroczenia jego
maksymalne] przepustowosci przez natezenie ruchu sieciowego — przepuszczanie nadmiaru
pakietow bez analizy (priorytet cigglosci dziatania linku sieciowego) lub blokowanie
nadmiarowego ruchu (priorytet neutralizacji zagrozen);

rézne tryby pracy (pasywny monitoring, praca in-line z blokowaniem, praca in-line bez
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blokowania);

analiza protokotéw aplikacji typu ,.back-door” niezaleznie od uZytego portu;

blokowanie ruchu zwigzanego z programami typu spyware;

automatyczny system rozpoznawania i analizy protokolu;

mozliwos¢ tworzenia wlasnych regul wykrywania atakow,

mozliwos$¢ bezposredniego importowania regul z rozwiazania o otwartym kodzie SNORT;
ciagla aktualizacja poprzez manualny i automatyczny system zarzadzania;

udowodnione wykrywanie atakow zero-day;

mozliwosé tworzenia regut dynamicznego blokowania adresdw/portow
zrodiowych/docelowych;

mozliwoé¢ tworzenia regut typu firewall;

tryb pracy nastuchu bez stosu TCP (stealth mode);

System Web Filtering
Nalezy dostarczy¢ niezbedne licencje do ochrony minimum 230 uzytkownikéw.
Wymagania funkcjonalne
»  Wspblpraca z zastosowanym systemem zaporowym Firewall;
* Mozliwa aktualizacja bazy kategorii stron, katalog stron WWW z ktérego korzysta
system musi zawiera¢ polskie strony internetowe;
» Filtracja z uzyciem stéw kluczowych;
s Informowanie o zdefiniowanych zdarzeniach za posrednictwem poczty email;
=  Wyposazenic w mechanizim, dzicki ktéremu system filtracji jest w stanie - na
podstawie tredci zawartych na stronie przyporzadkowac ja do jednej z kategorti;
»  Mozliwos¢ ustawienia maksymalnego limitu pobieranych danych (wolumen w MB) z
mozliwosécig konfiguracji akcji w przypadku przekroczenia limitu.
= Mozliwos¢ ustawienia restrykeji wedhug pory dnia, harmonogramu pracy firmy, itp.
*» Tworzenie regut dla poszczegblnych uzytkownikéw na podstawie adresu IP,
uzytkownika nazwanego i grup uzytkownikéw,
= Wylapywanie niesklasyfikowanych stron oraz nadawania im kiasyfikacji,
= Zmiang klasyfikacji stron przez administratora.
Umozliwianie  uzytkownikom  ogladanie stron internetowych oraz umozliwianie
zablokowania wybranym uzytkownikom pobieranie okreslonych plikéw np: audio, wideo,
wykonywaine itd.

Platforma sprzgtowo-systemowa

100



Studium Wykonalnosci projektu ,E — Urzad w Lowicau™.

Platforma sprzgtowo-systemowa dla wszystkich systeméw zabezpieczen (Firewall, VPN, IPS,
AV (dla poczty, http i fip), ASPAM, Web Filtering) powinna stanowi¢ jedno fizyczne,
modularne urzadzenie centralnic zarzadzane poprzez dedykowany, bezpieczny port ethernet.
Caly system zabezpieczen powinien mieé¢ mozliwos¢ rozszerzenia w przyszlodei do
konfiguracji wysokiej dostgpnosci (High Availability).

Platforma sprzgtowo-systemowa powinna posiadaé budowg modulowg zapewniajacy
mozliwosci rozbudowy w zakresie zardéwno zwiekszania przepustowosci calego systemu lub
dla wybranych jego fragmentow (Firewall, IPS, AV) jak rowniez pod wzgledem ilosci
dostgpnych portéw Gigabit Ethernet. Rozbudowa systemu (dokiadanie dodatkowych

moduléow) powinna by¢ mozliwa w trakeie pracy systemu.

Konfiguracja sprzgtowa urzadzed i parametry wydajnosciowe

* Redundantne zasilacze (N+1);

¢ Redundantne moduly zarzadzajace (minimum 2);

e Redundantne moduly aplikacji dla systemow Firewall i IPS;

* Pojedyncze moduly aplikacyijne dla pozostatych systemow zabezpieczeri;

* Jeden dodatkowy, nadmiarowy modut aplikacyjny stanowiacy automatyczny backup
dla wszystkich pozostatych modutéw aplikacyjnych;

s  Wszystkie zainstalowane moduty aplikacyjne powinny by¢ wyposazone w minimum 2
procesory i minimum 4 GB pamigci RAM;

o Mozliwos¢ instalacji minimum 10 modutéw aplikacyjnych w jednym urzadzeniu;

e Redundantne moduly sieciowe (minimum 2), kazdy wyposazony w porty sieciowe: 2
porty 1 Gigabit Ethernet wyposazone w $wiatlowodowe interfejsy XFP krétkiego
zasiggu plus 10 portow FE typu SFP (z czego 4 SFP typu SX i 4 SFP typu TX);

VHI. Oprogramowanie antywirusowe i antyspamowe

Przewiduje si¢ zastosowanie systemu z licencjami do ochrony minimum 230 uzytkownikéw;
Wymagania funkcjonalne

Kontrola antywirasowa przesylek SMTP, POP3 oraz ich zalacznikéw, a takze plikéw
przesylanych poprzez FTP i http;

Skanowanie rachu HTTP w zakresic wykrywania i blokowania niebezpiecznych procedur
ActiveX, Visual Basic Script, Java Script i apletow Java;

Wysylanie ostrzezen o wykryciu wirasa w przesytkach SMTP do nadawcy, odbiorcy oraz

administratora;
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Automatyczne, periodyczne uaktualnianie bazy wiruséw i szczepionek;

Heurystyczne rozpoznawanie niezdefiniowanych zagrozen.

Ochrona w czasie rzeczywistym,

Dodawania do przesylanej poczty informacji ze =zostala sprawdzona z polityka
bezpieczenstwa;

Filtrowanie niechcianych wiadomosci e~-mail zgodnych z protokotem SMTP, MIME;
Skanowanie zaréwno ruchu wchodzacego jak i wychodzacego;

Tworzenie i edycja regut antyspamowych;

Obstuga listy zablokowanych adreséw DNS;

Wykorzystywanie ,,czamnych list” i ,,biatych list” i serweréw RBL;

Wrykorzystanie technologii filtrowania tredci;

Dodawanie do przesytanej poczty informacji ze =zostala sprawdzona z polityka
bezpieczefistwa;

Konfigurowanie sposobu wysylania informacji o zatrzymaniu poczty do odbiorcy, nadawcy i

administratora;

Zatozone do celéw obliczeniowych oprogramowanie antywirnsowe i antyspamowe to Trend
Micro IWSS oraz Trend Micro IMSS éwiatowego lidera w tej dziedzinie firmy Trend Micro.
Jest to zaawansowane technologicznie, a jednoczesnie przyjazne w obstudze oprogramowanie

przeznaczone do ochrony stacji roboczych i serweréw pracujacych w srodowisku Windows.
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IX. Oprogramowanie Systemu Wspomagajjcego Zarzadzanie Miastem

(ZSWZM)

Przedmiotem tej czesci projektu bedzie dostawa, instalacja, konfiguracja 1 uruchomienie
eksploatacji spdjnego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie Urzedem
Miejskim w Lowiczu w tzw. obszarze back-office, opartego na jednej relacyjnej bazie danych
dla calego systemu informatycznego. W zakres zintegrowanego systemu winy wej$¢ moduty
oprogramowania, obshugujace co najmniej nast¢pujace obszary dziafalnosci urzgdu:

» Budzetowy,

= Kadrowo — Placowy,

* Finansowo — Ksiggowy,

»  Ewidencja Srodkéw Trwatych,

= Ewidencje takie jak : Zezwolenia na Zaj¢cie Pasa Drogowego,

» Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej,

* Ewidencja i wymiar Podatku od Srodkéw Transportowych,

»  Wymiar Podatku od Nieruchomosci od Oséb Fizycznych i Oséb Prawnych,

*  Wymiar Podatku Rolnego i Leénego,

* Ksiggowosc Podatkowa i windykacja zaleglodci podatkowych,

= Gospodarowanie Mieniem Komunalnym,

= Dodatki Mieszkaniowe,

= Rejestr warunkéw zabudowy,

= Ewidencje: Dane o Ochronie Srodowiska, Odbiér Odpadéw Komunalnych, Decyzje

Usuniecia Drzew,

»  Zarzadzanie zbiorami bibliotecznymi.

Zaklada sig, ze wdroZony system wspomagajacy zarzadzania miastem bedzie speliac

nastgpujgce wymagania ogdlne:

1. system powinien posiadaé budowe modulows, a jednoczesnie stanowié¢ kompleksowy
zintegrowany system informatyczny obejmujacy swoim zakresem wszystkie pola
dzialalnosci jednostki samorzadowej,

2. wskazane jest, by system pracowat w architekturze tréjwarstwowej,

3. system powinien by¢ w catosci spolonizowany, a wige posiada¢ polskie znaki i instrukcjg

obstugi po polsku,
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4,

10.
11.

system powinien posiadaé graficzny interfejs dostepny z poziomu systemu Windows XP
lub nowszego, gwarantujacy wygodne wprowadzanie danych, biezacg kontrolg
poprawnosci wprowadzanych danych, przejrzystos¢ prezentowania danych na ekranie
oraz wygodny sposéb wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach,

system powinien pracowa¢ w $rodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostgpnosé
pozwalajacg na réwnoczesne korzystanie z bazy danych przez wieln uzytkownikéw,
systern powinien posiada¢ mechanizmy umozliwiajace identyfikacje uzytkownika i
ustalenie daty wprowadzenia i modyfikacji danych,

system powinien posiadaé mechanizmy nadawania uprawnien dla uzytkownikéw do
korzystania z modutow jak rowniez do korzystania z wybranych funkeji z mozliwoscia
udostgpnienia tylko danych do podgladu,

system powinien posiadaé integralno$¢ pozwalajaca na korzystanie z tych samych danych
przez poszezegdine moduly (eliminacja refundancji danych), '
system powinien zapewnia¢ mozliwosé przechowywania danych archiwalnych,

system powinien posiadaé stowniki wewnetrzne,

system powinien dziala¢ w oparciu o baze danych posiadajaca nastepujace cechy:

11.1. relacyinos¢ i transakcyjnosé,

11.2. komunikacja z aplikacjami w standardzie SQL.

11.3. dostepnosé na system operacyjny typu OpenSource oraz MS Windows,

Wymagania formalno-prawne

Oprogramowanie musi by¢ zgodne z obowiazujgcym stanem prawnym, w szczegolnosci
musi spetniaé¢ wszelkie wymagania stawiane normami z zakresu finanséw publicznych.
Podstawowymi aktami prawnymi, ktore regulujg kwestie prawne zwigzane merytorycznie
z oferowanym oprogramowaniem, sa:
o Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2005 r. Nr
249, poz. 2104 z p6Zniejszymi zmianami),
o Ustawa o rachunkowosci z 29 wrzesnia 1994 r. (Dz. U. z 2002r nr 76 poz. 694 z
poZniejszymi zmianami),
o Ustawa o podatkach i oplatach lokalnych z 12 stycznia 1991 r. (Dz. U. 2 2002 nr 9
poz. 84 z p6Zniejszymi zmianami),
o Ustawa o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego z 13 listopada 2003 r.
(Dz. U. z 2003r. Nr 203, poz. 1966 z pozniejszymi zmianami),
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Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 18 grudnia 2001 w sprawie
szezegolnych zasad rachunkowodci oraz planéw kont dla budzetu panstwa,
budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego oraz niektdérych jednostek sektora
finanséw publicznych. (Dz. U. z 2001r, nr 153 poz. 1752),

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 lipca 2006 r. w sprawie
szczegOtowych zasad rachunkowosci oraz plandw kont dla budzetu paistwa,
budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego oraz niektorych jednostek sektora
finanséw publicznych (Dz. U. Nr 142, poz. 1020),

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 27 czerwca 2006 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej (Dz. U. Nr 115 poz. 781 z pdiniejszymi zm.),
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 czerwca 2006 r. w sprawie
szczegotowej klasyfikacji dochoddéw i wydatkéw oraz przychoddw i rozchodow
oraz Srodkdw pochodzacych ze zrodel zagranicznych (Dz. U. Nr 107, poz. 726 z
péZnigjszymi zmianami),

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 26 stycznia 2005 r. w sprawie
gospodarki finansowej jednostek budzetowych, zakladow budzetowych i gosp.
pomocniczych i jednostek budzetowych oraz zasad i terminéw rocznych rozliczen
i splat do budzetu (Dz. U. z 2005 r. Nr 23, poz. 190).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie szczegolowej

klasyfikacji wydatkéw strukturalnych {(Dz. U. nr 123 poz. 8356).

» Poza tym oprogramowanie musi spelniaé wymagania techniczne okreslone ponizszymi

ustawami:

o]

Ustawa o ochronie danych osobowych z 29 sierpnia 1997 (Dz. U. z 2002r nr 101
poz. 926 z pozZniejszymi zmianami),

Ustawa o ochronie baz danych z 27 lipca 2001 (Dz. U. z 2001r nr 128 poz. 1402 z
pézniejszymi zmianami),

Ustawa o ochronie informacji niejawnych z 22 styceznia 1999 (Dz. U. z 2005 nr
196, poz. 1631 wraz z pdZniejszymi zmianami),

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnodci podmiotéw
realizujacych dziatania publiczne (Dz. U. Nr 64, Poz. 565).

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. nr 228 poz.
2255 z pdZniejszymi zmianami) oraz Rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy
1 Polityki Spolecznej w sprawie sposobu i trybu postgpowania w sprawach o

swiadczenia rodzinne,
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Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca
2007r. w sprawie warunkow udostegpniania formularzy i wzorow dokumentéw w
postaci elektronicznej (Dz. U. nr 151 poz. 1078).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w
sprawie testéw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i
weryfikacji tego badania (Dz. U. z 2005 r. Nr 217, Poz. 1836).

Rozporzadzenic Rady Ministrow z dnia 11 paZdziernika 2005 r. w sprawie
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. Nr 212 z 2005
r., Poz. 1766).

Rozporzadzenic Rady Ministrow z dnia 11 paZdziernika 2005 r. w sprawie
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 214, Poz. 1781).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie
warunkow organizacyjno-technicznych dorgczania dokumentéw elektronicznych
podmiotom publicznym (Dz. U. z 2005 r. Nr 200, Poz. 1651).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.

U. Nr z 2005 r. Nr 205, Poz. 1692).

Minimalne wymagania w zakresie obstugi i administrowana systemem

Zarzadzanie uzytkownikami systemu :
o zakladanie nowych uzytkownikéw systemu i modyfikacja istniejacych: nadawanie

identyfikatora systemowego, rejestracja daty =zalozenia, wprowadzanie i
modyfikacja opisu uzytkownika systemu, ustawianie i zmiana hasta, wymuszanie
zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych, ustawianie i
modyfikacja domysélnej przestrzeni tabel, ustawianie i modyfikacja tymczasowej
przestrzeni tabel, definiowanie i modyfikacja rozmiarow przestrzeni tabel
wzytkownika, blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika, nadawanie i
odbieranie r6l predefiniowanych, nadawanie i odbieranie przywilejow
predefiniowanych, nadawanie i odbieranie przywilejéw do obiektdéw bazy danych,
przydzielanie podsysteméw — nadawanie i odbieranie uprawnien do podsystemdw,
wylgcznie uzytkownikdw systemu,

zakiadanie i modyfikacja danych uzytkownikéw bazy danych nie bedacych

uzytkownikami systemu: nadawanie identyfikatora systemowego, ustawianie i
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zmiana hasla, wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy
danych, ustawianie i modyfikacja domy$lnej przestrzeni tabel, ustawianie i
modyfikacja tymczasowe] przestrzeni tabel, definiowanie i modyfikacja
rozmiardw przestrzeni tabel uzytkownika, blokowanie i odblokowywanie konta
uzytkownika, nadawanie i odbieranie rol predefiniowanych, nadawanie i
odbieranie przywilejow predefiniowanych, nadawanie i odbieranie przywilejow do
obicktow bazy danych, usuwanie uzytkownikéw bazy danych nie bedacych
uzytkownikami systemu.
*  Obstuga danych przechowywanych przez system:
o cksport danych: eksport bazy danych, eksport uzytkownikéw, eksport tabel,
o import danych: import calej bazy danych, import uzytkownikéw, import tabel,
» Zarzadzanie sesjami uzytkownikéw:

o indywidualne zarzadzanie sesjami: przegladanie informaciji identyfikujacych sesje
uzytkownikéw, wykrywanie blokowania sesji, wskazanie sesji zablokowanej,
wskazanie sesji blokujacej, podgladanie tresci aktualnie wykonywanego polecenia
SQL, podgladanie aktualnie wykonywanych operacji przez sesje (sekwencyjny
dostep do plikow bazy danych wraz z czasem realizacji — czytanie/pisanie,
otwieranie/zamykanie plikéw bazy danych wraz 2z czasem realizacji,
wysylanie/odbieranic  wiadomosdci SQL.  miedzy klientem 1 serwerem),
wlaczanie/wylgqczanie sledzenia wybranej sesji, wlaczanie i wytaczanie statystyk
czasowych serwera bazy danych, zamykanie wybranej sesji,

o globalne zarzadzanie sesjami: zmiana trybu dost¢pu uzytkownikéw do bazy
danych (logowanie dozwolone, logowanie ograniczone do uzytkownikéw =z
przywilejem predefiniowanym), zamykanie wszystkich nieaktywnych sesji
uzytkownikow, zamykanie wszystkich sesji,

= Generowanie zestawien:

o ewidencja uzytkownikéw systemu — zgodna z ustawg o ochronie danych
osobowych,

o lista uzytkownikow wybranego podsystemu — wersja pena,

o lista uzytkownikéw wybranego podsystemu — wersja skrocona,

=  Modyfikacja i zakladanie stownikow:

o modyfikacja i zaldadanie stownika podsystemow systemu,

o modyfikacja i zakladanie stownika rol podsystemowych przypisanych do

podsystemdw,
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X.

Definiowanie ustawien;

o definiowanie profili dla uzytkownikéw systemu i bazy danych: definiowanie i

modyfikacja atrybutéw czasowych profili: definiowanie i modyfikacja czasu
wykorzystania CPU w sesji, definiowanie i modyfikacja czasu wykorzystania CPU
w procesie, definiowanie i modyfikacja czasu pofaczenia, definiowanie i
modyfikacja czasu bezczynnosci, definiowanic i modyfikacja atrybutéw ustug
bazodanowych: definiowanie 1 modyfikacja liczby sesji réwnoleghych,
definiowanie i modyfikacja liczby blokéw sesji, definiowanie i modyfikacja liczby
blokéw procesu, definiowanie i modyfikacja ilosci dostepnej pamigci w SGA,
definiowanie i modyfikacja kosztéw zasobow, definiowanie wymagan dia hasta:
definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta, definiowanie i modyfikacja
czasu zablokowania konta po wygasnieciu hasta, definiowanie i modyfikacja
liczby przechowywanych haset historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu
przechowywania hasel historycznych, dotaczanie i wymiana funkeji weryfikacji
hasla, definiowanie liczby nieundanych prob zalogowania, po kiérych konto jest

blokowane, definiowanie czasu, na jaki jest blokowane konto, usuwanie profili,

o definiowanie i modyfikacja r6l bazodanowych:

» definiowanie identyfikatora roli i definicja hasia roli bazodanowej,
» nadawanie i odbieranie rél systemowych,
* nadawanie i odbieranie przywilejow do obiektéw bazodanowych,

= usuwanie rél bazodanowych

Zarzadzanie oSwiatg i wspomaganie edukacji.

Przedmiotem tej czegdei projektu jest system wspomagajacy zarzadzanie sfera edukacji w

Lowiczu, umozliwiajacego obstuge Wydziatu Spraw Spolecznych w Urzedzie Miejskim w

Lowiczu, szkét oraz pozostalych jednostek oswiatowych. Bardzo istotnym elementem tego

rozwiazania jest zapewnienie mozliwosdci kontaktu organowi prowadzacemu oraz szkolom z

uczniami i ich rodzicami,

Zaklada sig, ze system edukacyjny bgdzie tak zrealizowany aby:

1.

Wspomaga¢ metody pracy administracji w obliczu zastosowania nowoczesnych
mozliwodci technologicznych.

Zapewni¢ jak najbardziej efektywne wspoldzialanic Wydziatu Spraw Spolecznych ze
szkotami lub innymi jednostkami o$wiatowymi.

By¢ neutralny technologicznie, nie faworyzowaé zadnej konkretnej technologii,
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4.

10.

11.
12.

13,

Skdadaé sig z czgsei:

= Ogo6lnodostepne]

= dostepnej po zalogowaniu
Posiadac wspdlng bazg uzytkownikow systemu.
Posiadaé wspdlny rejestr szkol i przedszkoli.
Umozliwiaé¢ (po identyfikacii i autentykacji) stworzenie jednolitego systemu
oprogramowania i przeplywu informacji pomigdzy szkolami i jednostkami o§wiatowymi a
Wydziatem Spraw Spotecznych (Modul wymiany informacji pomig¢dzy organem
prowadzacym a szkolami) w zakresie:

*  organizacji pracy,

= drogi edukacyjnej ucznia,

= spraw kadrowych,

= spraw placowych,

= spraw finansowych.
Wspomagaé publikowanie informacji typu (CMS content management system):

= ogolne informacje o o$wiacie

* informacje o strukturze Wydziatu Spraw Spotecznych

= aktualnosci oswiatowe

» terminarz wydarzen oswiatowych (konferencje, spotkania itp.)

= terminarz roku szkolnego (ferie, terminy sktadania podan do przedszkoli, terminy

réznego typu egzamindw, koniec roku itp.)
= ogloszenia z mozliwoscig ich filrowana w zaleznodci od tego, jaki dziat/referat
je opublikowat

» oswiatowe akty prawne (centralne i lokalne)
Umeozliwia¢ analizg czasu pracy szkoly i jednostki o§wiatowej.
Umozliwia¢ racjonalizacje organizacji zajeé szkoly i jednostek oswiatowych (bon
oswiatowy). '
Tworzy¢ zbiorcze zestawienia na poziomie Wydzialn Spraw Spotecznych.
Umozliwia¢ przeprowadzenie analizy informacji dotyczacych struktury zatrudnienia,
liczby oddzialow, etc.
System powinien posiadac architekture 3-warstwowa o nastepujacych sktadowych:

= warstwy prezentacji

= warstwy aplikacji
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»  warstwy bazy danych (typu SQL - spelniajaca warunki The Common Engineering

Criteria)

Ponadto system edukacyjny powinien umozliwiag:

i
2.

Umieszczenie na stronie dziatu dowolnie dhugich tekstow/artykulow.

Umieszczenie w tekscie linkéw do samodzielnych tematéw nie bedacych dziatami

(czyli nie wystgpujacych w menu gléwnym portalu), ktére jednak mozna edytowac jak

strony dziatow,

Umieszczenie linkéw do dokumentéw elektronicznych, ktére mozna pobraé z portalu.

Zmiane wygladu graficznego poprzez wymiang pliku css.

W ramach komunikacji Wysylajacy komunikat musi okresli¢ swoje wymagania

w stosunku do komunikatu: '

=  komunikat nie wymaga Zadncj reakcji

*  wymaga potwicrdzenia przyjecia do wiadomosci do-dnia

= wymaga przystania odpowiedzi do dnia ...

=  wymaga odpowiedzi w formie tekstu do dnia ...

=  wymaga odpowiedzi w formie pliku w okreslonym formacie do dnia ... (formaty
plikéw beda wybierane ze wstgpnie wypelionego, ale modyfikowainego
stownika)

=  wymaga odpowiedzi w formie tekstu i pliku do dnia ...

. informacja o tym, czy wokot komunikatu moze by¢ prowadzona ogdlna dyskusja

jak na forum

System planowania i analiz — hurtewnia danych oswiatowych

L.

Dane o organizacji oswiaty oraz informacje kadrowe o pracownikach powinny by¢ w
systemie gromadzone poprzez wczytywanie do centralnej SQL-owej bazy danych
zatwierdzonych wezesdniej elekironicznych arkuszy organizacyjnych.

Elektroniczne arkusze organizacyjne powinny by¢é kompletnymi, zapisanymi w
odrebnych plikach, dokumentami opisujacym organizacj¢ jednostki sprawozdawczej
(samodzielnej szkoty lub zespotu szkob).

System powinien umozliwia¢ rejestrowanie arkuszy organizacyjnych jednostek
sprawozdawczych (samodzielnych szkél, zespotdw szkdt i innych samodzielnych

placéwek oéwiatowych, w tym przedszkoli). W wypadku arkusza zespolu szkét
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10.

mozliwe powinno by¢ analizowanie danych, ktére dotycza konkretnej szkoly, ale dla
szkét wehodzacych wskiad zespolu nie powinno si¢ przygotowywad odrgbnych
elektronicznych arkuszy organizacyjnych i wynikajacych z nich projektow planow
finansowych.

Pliki zawierajace arkusze organizacyjne beda mogly by¢ podpisywane elektronicznie
przez dyreldordw szkol przedstawiajacych je do zatwierdzenia oraz dsoby je
zatwierdzajace.

System powinien umozliwi¢ obsluge procedury zatwierdzania arkuszy
organizacyjnych oraz aneks6w do nich, przedstawianych przez dyrektordw szkdt,
przed umieszezeniem zawartych wnich danych w bazie danych wykorzystywanej
przez modut raportowania.

Arkusz organizacyjny powinien by¢ instalowany (z poziomu przegladarki
internetowej) i uruchamiany z portalu edukacyjnego jako aplikacja ClickOnce. Po
zainstalowaniu arkusz bedzie mégl wezytywaé i zapisywaé arkusze organizacyjne w
centralnej bazie danych, mozliwa jednak bedzie rowniez praca w trybie off-line i
zapisywanie plikow arkuszy organizacyjnych w trakcie opracowywania (ale takze
plikéw kempletmych — do wykorzystania w inaych aplikacjach uzywanych w szkole —
np. do utozenia planu lekeji) na dysku lokalnym. Rejestrujac w plikach instalacyjnych
arkusza organizacyjnego pliki konfiguracyjne mozliwe bgdzie dostarczenie wszystkim
szkotom np. identycznych parametréw finansowych umozliwiajacych wyznaczenie
kosztéw realizacji arkusza organizacyjnego.

Zbiorcze dane zawarte w zatwierdzonych arkuszach organizacyjnych bgdzie mozna
analizowaé za pomocg modulu w postaci raportéw ,na dzieA”, jak réwniez
poréwnujacych najwazniejsze dane dla dowolnie ustalonych wielu dat.

Arkusz organizacyjny powinien wysylac dane do SIO.

W celu obstugi procedury zatwierdzania arkuszy organizacyjnych szkot w centralnej
bazie danych skonstruowane powinno by repozytorium arkuszy organizacyjnych
shuzace przechowywaniu, przegladaniu, opiniowaniu i zatwierdzaniu elektronicznych
arkuszy organizacyjnych. Po zatwicrdzeniu arkusze organizacyjne z repozytorium
beda wezytywane do bazy danych wykorzystywanych przez modut raportowania.
Dostep do repozytorium mozliwy bedzie poprzez aplikacie, za pomocg ktérej mozliwe
bedzie:

= umieszczenie kompletnego arkusza organizacyjnego w repozytorium,

®» nodpisywanic elektroniczne arkusza organizacyjnego zaréwno przez dyrektora
g meg
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11

szkoly jak i osoby zatwierdzajace arkusz,

= komentowanie poszczegdlnych arkuszy organizacyjnych umieszczonych
w repozytorium w celu przekazania dodatkowych uwag dyrektora dla organu
prowadzacego i odwrotnie, uwag dla dyrektora wynikajacych z analizy arkuszy

przez organ prowadzacy.

. Informacje kadrowe uzyskiwane beda z danych wynikajacych z aktualnych,

zatwierdzonych arkuszy organizacyjnych szkék.

12. Modut raportowania zapewni precyzyjng analize danych kadrowych i finansowych

dotyczacych wynagrodzen nauczycieli i pracownikéw niepedagogicznych.

13. Przygotowane zostang rowniez raporfy analizujace aktualny stan stopni awansu

nauczycieli jak rowniez planowanych awanséw na przyszly rok.

14.Na podstawie obowigzujacego arkusza organizacyjnego (lub jego aneksu)} oraz

15.

i6.

17.
18,

przewidywanej organizacji szkoty na ostatnie 4 miesigce roku budzetowego mozliwe

bedzie precyzyjne wypelnienie lub zaktualizowanie czgéci ,,wynagrodzeniowej”

projektu planu wydatkow budzetowych w wymaganym prawem ukladzie rozdziatow i

paragrafow, ale takze bardziej szczegdlowo poprzez pozycje w ramach paragraféw.

Projekt po uzupelnieniu o dane nie zwigzane wprost z organizacja szkoly

i zapisaniu w formacie xml, a nastepnie przekazaniu za pomoca dedykowanej witryny

do centralnej bazy danych, bgdzie podlegat procedurze zatwierdzania. Wyznaczanie

kosztow wynagrodzen na podstawie organizacji bedzie zalezne od typowych

parametréw takich jak np. procent skiadki na fundusz pracy czy procent skladki na

ubezpieczenia spoleczne oraz wielu dodatkowych ,,oéwiatowych” parametréw takich

jaknp.:

» wspblezynnik korekcji wynagrodzenia za godziny ponadwymiarowe,

= % godzin przepadajacych z innych niz zwolnienia lekarskie nieobecnosci
nauczycieli,

» % platnych zastepstw w ogdlnej liczbie nieobecnosci nanczycieli.

W celn umozliwienia poréwnywalnoéci danych pochodzacych z roznych jednostek

sprawozdawczych oraz umozliwienia sporzadzania czytelnych raportéw, ogromna

wigkszos¢ danych nie liczbowych charakteryzujacych obiekty opisywane w arkuszach

organizacyjnych bedzie skategoryzowana.

System bedzie gromadzit i raportowal dane systemu informacji oswiatowe;j.

Specjalny raport pozwoli poréwnaé zgodnoéé danych zawartych w sprawozdaniach

SIO z danymi z arkuszy organizacyjnych szkét.
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19. Obstuga cyklu budzetowego bedzie umozliwiata co najmniej: obstuge finansowa

w zakresie planéw dochodéw i wydatkéw budzetowych oraz planow dochodéw
wihasnych, tworzenie dla kazdej placéwki wielu wariantow projektow planow
finansowych, scalanie jednostkowych projektéw planéw wg wybranego wariantu w

zbiorczy projekt budzetu oswiaty,

20. Dane finansowe dotyczace projektow planéw finansowych, zatwicrdzonych planow

finansowych oraz realizacji planéw finansowych beda w systemie gromadzone

w centralnej (SQL-owej) bazie danych.

21.Dane finansowe dotyczace planéw finansowych do bazy danych trafia przez

zatwierdzenie przez dyrektora placowki oswiatowej whasnego planu finansowego na

podstawie otrzymanej informacji do uchwaly budzetowe;j.

22. Ukdad zadaniowy bedzie realizowany przy zatozenin, ze mozliwe bedzie nie tylko

23.

24

25.

26.

planowanie zadaniowe, ale réwniez analiza realizacji planow finansowych w ukladzie
zadaniowym. To zaloZenie bedzie realizowane przez sciste powigzanie zadan z
klasyfikacja budzetowa (kazdy element rozszerzenia analitycznego paragrafow
przypisany bedzie do okreélonego zadania).

Za pomoca moduhu raportowania zgromadzone w jednej bazie danych dane
organizacyjne i finansowe mozna bedzie w kazdej chwili zestawiaé z sobg w celu
wyliczenia uzytecznych wskaznikéw pordwnawczych przeliczajacych kwoty zawarte
w projekcic planu finansowego, planie finansowym lub realizacji planu finansowego
na dane organizacyjne. Pozwoli to analizowaé np. jednostkowe koszty ksztalcenia,
sprzatania czy ogrzewania w przeliczenin na jednego ucznia, oddzial lub etat.
Wykorzystujac dane organizacyjhe i finansowe szkol gromadzone w bazie danych,
bédzie mozna budowaé bardzo precyzyjne i nietypowe wskaZniki np. wydatki
dokonane na zakup Srodkéw czystosci w przeliczeniu na metr kwadratowy
powietzchni do sprzatania.

Aby méc na biezaco kontrolowaé, analizowaé i korygowaé zbiorczo dane finansowe
w ramach obslugi cyklu budzetowego wymagana jest $cisla kategoryzacja danych
stownikowych.

Raporty systemu planowania i analiz sporzgdzane bgdg za pomoca modubu
raportowania.

Uzytkownik powinien moc otrzymaé tzw. pelne uprawnienia lub uprawnienia do
wykonywania wybranych operacji z wykorzystaniemn danych odnoszgcych sie do
wszystkich lub wybranych jednostek sprawozdawczych.
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27. Uzytkownik z pelnymi uprawnieniami moze nadawaé uprawnienia szczegdlowe

innym uzytkownikom, dodawa¢ i usuwaé jednostki sprawozdawcze, a takze

wykonywac wszystkie inne operacje na danych.

28. Uprawnienia czastkowe nadawane sa dla kazdej jednostki sprawozdawczej z osobna.

Mozliwe jest tez przydzielenie uprawnien danej kategorii w odniesieniu do wszystkich

jednostek.

Droga Edukacyjna Ucznia powinna umezliwiaé:

. Definiowanie miejsc nauki.

2. Definiowanie obwoddéw szkolnych i przypisywanie do nich szkdét.
3. Wprowadzanie, uzupehianie i modyfikacje informacji o miejscu nauki w szkole
(w przypadku obowiazku szkolnego) oraz o migjscu nauki (w przypadku obowiazku
nauki).
4. Importowanie danych o uczniach w ustalonym formacie, pobranych z ewidencji
ludnodci prowadzonej przez gming/miasto.
5. Importowanie i eksportowanie danych w formacie SOU.
6. Zamykanie rokun szkolnego.
7. Tworzenie i prowadzenie dla kazdej placéwki ksiggi ewidencji uczniéw oraz ksiegi
ewidencji dzieci.
8. Tworzenie wydrukdéw wykorzystywanych w biezace] pracy sekretariatu szkoly.
9. Automatyczne kontrolowanie poprawnosci zgromadzonych danych (np. wlasciwe
przypisanie ulic do obwodow).
10. Tworzenie raportéw wspomagajacych proces kontroli obowigzku szkolnego i
obowigzku nauki.
11. Wspieranie procesu egzekwowania obowigzku szkolnego i obowigzku nauki
(tworzenie i rejestracja korespondencji z rodzicami).
Modul Kadry oraz Place
Musi umozliwiaé wprowadzanic i1 gromadzenie danych oraz ich analiz¢ w zakresie

zatrudnienia pracownikow pedagogicznych, administracji i obshugi oraz osob, z ktérymi

zawarto umowy cywiloprawne. Modut musi umozliwiaé obsluge spraw placowych. W tym

zakresie modut musi posiadaé co najmniej nast¢pujace funkcjonalnosci:
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1.

Oprogramowanie musi byé zgodne z obowiazujacymi oraz tymi przepisami prawa
powszechnego, ktdrych termin wejécia w Zzycie zostal juz okreslony dotyczacymi
prowadzenia spraw kadrowych i placowych przez podmioty =zatrudniajace
pracownikow fub zawierajace inne umowy cywilnoprawne.
Oprogramowanie musi umozliwial wprowadzanie i gromadzenie oraz analizg, co
najmniej nastgpujgcych danych dotyczacych pracownikow:
= danych osobowych,
= przypisania do danej placowki lub placdéwek,
= formy i okresy zatrudnienia,
= rodzaju sprawowanej funkcji lub zajmowanego stanowiska,
= oceny pracy, nagrod i kar,
*  wymiaru czasu pracy wynikajacego z pelnionej funkcji lub zajmowanego
stanowiska z uwzglednieniem specyfiki zatrudnienia w szkohictwie,
= okreslonego w umowie tygodniowego wymiaru zajgé dydaktycznych,
wychowawczych, opiekunczych,
® stopnia awansu zawodowego,
= wyksztalcenia i posiadanych kwalifikacji,
= stazu pracy,
*  wysokosci otrzymywanego wynagrodzenia zasadniczego oraz dodatkow,
premii,
*  wymiaru wykorzystanego urlopy,
= informacji o zdolnosci do pracy oraz odbyciu szkolenia z zakresu BHP.
Oprogramowanie musi umozliwiaé definiowanie i wygenerowanie (w przypadku
danych ZUS w formacie zdefiniowanym przez intersejf wymiany danych systemu
Platnik):
® dokumentéw rozliczeniowych ZUS (DRA, RCA, RSA, RZA ZUA, ZWUA,
ZCNA, ZCZA)),
»  dokumentéw NFZ,
* deklaracji podatkowych.

Oprogramowanie musi umozliwiaé raportowanie historii zatrudnienia pracownika.

5. Oprogramowanie musi umozliwia¢ ewidencje i obstuge karty wynagrodzes oraz karty

zasitkowej, karty obliczen skladek na ubezpieczenia spoleczne i ubezpieczenia
zdrowotne, karty obliczen podatku dochodowego od 0s6b fizycznych.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie list ptac i drukowanie zestawien oraz
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indywidualnych decyzji ptacowych dotyczacych zatrudnionego.

7. Oprogramowanie musi umozliwiaé obshuge przélewéw oraz zapewniaé¢ wspolprace ze
wskazanymi przez Zamawiajacego dwoma systemami bankowymi.

8. Oprogramowanie musi umozliwiaé eksport danych do Systemu Informacii

Oswiatowej (SI10).
Modul Finanse

Musi umozliwiaé prowadzenie rachunkowosci, w szczegdlnosdci rachunkowosei budzetowej
i sprawozdawczosci. W ramach oprogramowania dotyczacego rachunkowosci modut musi
zapewnia¢ obshige rozrachunkéw, gospodarki pienigznej, gospodarki skfadnikami
majatkowymi, gospodarki magazynowej, prowadzenie rejestru uméw i rejestru VAT oraz
umozliwia¢ fakturowanie. ,

W tym zakresie modul powinien posiadac co najmniej nastepujace funkcjonalnosci:

1. Oprogramowanie musi by¢ zgodne z powszechnie przyjetymi zasadami prowadzenia
rachunkowosci.

2. Oprogramowanie musi by¢ zgodne z obowiazujacymi i tymi przepisami prawa
powszechnego, ktorych termin wejscia w Zycie zostal juz okreslony, dotyczacymi
procedury planowania, 'sprawozdawczos’ci i zasad prowadzenia rachunkowosci,
budzetowej oraz zasad prowadzenia rozliczesi publiczno- prawnych.

3. W zakresie rachunkowosci oprogramoewanie musi umozliwia¢ co najmniej:

* automatyczne wprowadzanie do ewidencji ksiggowej kwot przyjetych w planie
finansowym,

= automatyczne dokonywanie zmian w ewidencji ksiggowej przy wpréwadzaniu
zmian w planie finansowym,

= biezacy monitoring i analize stopnia realizacii planu finansowego
w poszezegoblnych okresach obrachunkowych i latach obrachunkowych oraz
definiowanie dziennikéw oraz dziennikéw czedciowych,

» definiowanie dowolnego planu kont,

=  wprowadzanie i drukowanie dokumentow ksiggowych (kasowo i
memoriatowo),

»  wyszukiwanie dokumentow i dekretéw wg rodzaju dokumentu, nr dokumentu,
kwoty, daty, nabywcy/odbiorcy,

= przegladanie standw i obrotow na kontach ksiggowych,
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symulacje ksiggowafi — przed operacja ksiegowania,

wydruk zestawienia obrotéw i sald — na kontach (syntetycznie, analitycznie,
wedhig dowolnego czlonu konta lub kilku wybranych czionéw konta),
definiowanie  szablonéw  automatycznej  dekretacji dla  okresowo
powtarzajacych si¢ ksiegowan,

definiowanie instrukcji dekretacji dla dokumentéw wprowadzanych w

systemie co najmniej dla dokumentdw zakupu i dokumentéw sprzedazy.

4. W zakresie obslugi rozrachunkéw oprogramowanie musi umozliwiaé co

najmniej:

rejestrowanic transakcji w dowolnej walucie,

rejestrowanie zaptat w dowolnej walucie,

prowadzenie kartoteki kontrahentow,

biezaca kontrolg rozrachunkéw kontrahenta (alert terminu platnosei),
rejestrowanie  rozrachunkow w podziale na klasyfikacje budzetowa
w ramach jednego kontrahenta,

generowanie i drukowanie  zestawien rozrachunkéw  (zobowigzan
i naleznosci) w podziale na kontrahentéw oraz klasyfikacje budzetowa,
generowanie i drukowanta wezwan do zaplaty i not odsetkowych,

generowanie i drukowanie potwierdzenia sald,

wiekowanie rozrachunkdow.

5. W zakresie obshugi gospodarki pieniginej (kas, przelewéw) oprogramowanie

musi umozliwiaé co najmniej:

definiowanie kas (przypisanie operatordw, przypisanic walut, konta
ksiggowego kasy),

wydruk dokumentéw wplaty (KP) i wyplaty (KW),

wydruk raportéw kasowych,

wprowadzanie przelewow,

gencrowanie przelewow wg terminéw platnosci,

generowanie przelewéw elektronicznych (wspdlpraca z dwoma systemami
bankowymi wskazanymi przez Zamawiajacego),

ewidencjonowanie wyciagéw bankowych.

6. W zakresie obslugi gospodarki skladnikami majgtkowymi oprogramowanie musi

umozliwiaé¢ co najmniej:

ewidencjonowanie whasnych i obcych sktadnikéw majatkowych (syntetyka),
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obstugiwanie  dokumentéw przychodéw i rozchodéw, zwigkszen
1 zmniejszen wartosci majgtku,

generowanic planéw amortyzacji wg. prawem dopuszczonych schematéw
amortyzacji,

naliczanie wmorzenia i amortyzacji (bilansowe i podatkowe),

wycofywanie naliczonej amortyzacji,

sporzadzanie zestawien skfadnikéw majatkowych wg: stanu skladnika, tabeli
amortyzacyjnej, micjsca uzytkowania,

generowanic  histori  zmian 1 naliczet (amortyzacji bilansowej
i podatkowej) dla wybranego skladnika majatkowego i grupy skltadnikéw
majatkowych,

inwentaryzacje.

7. W zakresie obshugi gospodarki magazynowej oprogramowanie musi umozliwiac

co najmniej:

prowadzenie wielu magazynow,

sporzadzanie dokumentéw obrotu materiatowego,
prowadzenie kartotek materialowych,

kontrolg stanéw magazynowych,

kontrole obrotéw magazynowych.

8. W zakresie obslugi rejestrn VAT oprogramowanie musi umozliwia¢ co najmniej:

definiowania dowolnej liczby rejestréow VAT (zakupow i sprzedazy),
definiowania stawek VAT przez uzytkownika,
sporzadzania deklaracji VAT,

umieszczania dokumentow w rejestrze w okresie inmym niz ksiggowy.

9. W zakresie fakturowania oprogramowanie musi uwmozliwiaé co najmniej

definiowanie i generowanic rdéznego typu dokumentéw (faktur, rachunkow,

paragondw, faktur, rachunkow i not korygujacych).

10. W zakresie sprawozdawczosci oprogramowanie musi umozliwiaé co najmniej:

generowanie na podstawie prowadzonej ewidencji ksiggowej prawem
okreslonych sprawozdan (budzetowych, finansowych) oraz innych zgodnych
z obowigzujacymi przepisami,

generowanie zestawienl, raportéw z poniesionych kosztow i zrealizowanych
wydatkow w ukladzie klasyfikacji budzetowe;,

analiz¢ finansows wykorzystania $rodkéw budzetowych rozdysponowanych
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w planie budzetu oswiaty na poszczegolne placowki (w ukladzie klasyfikacji
budzetowej i w podziale na =zadania budzetowe 1 wedlug Zrodet
finansowania).

I1. Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport danych do  Systemun Informacji

Oswiatowej.
Modul Arkusz Organizacyjny

Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie arkusza organizacyjnego oraz planu
finansowego szkoly lub innej placowki zatrudniajgcej nauczycieli. Za jego pomocg nalezy
mdc przetwarzaé i analizowaé dane o organizacji szkoly, w tym réwniez dane o funduszu
wynagrodzen. Dane programu powinny by¢ bezposrednio wykorzystywane przez program
ukladajgcy plan lekcji.

Modut musi umozliwiaé co najmniej:

I. Wyznaczanie limity etatdbw pracownikow placowki stanowiacego podstawe do
formutowania arkusza organizacyjnego.

2. Sporzadzanie arkusza organizacyjnego zawierajacego informacje o finansowych
skutkach przyjetej organizacji roku szkolnego; przetwarzanie danych zapisanych w
poszczegblnych projektach arkuszy organizacyjnych — zapewniajac co najmniej
dostep do informacji o wysokodci wydatkéw wynagrodzenia pracownikow, struktury
zatrudnienia i awansu zawodowego nauczycicli.

3. Oprogramowanie musi umozliwiaé wprowadzanie, gromadzenie i analize co najmnicj
nastepujacych danych dotyczacych:

= oddziatéw szkolnych 1 grup przedszkolnych w placéwkach,
» danych dotyczacych zatrudnienia,

» zajgc edukacyjnych,

» zaje¢ prowadzonych w placowkach pozaszkolnych,

= planu nauczania dla poszczegblnych oddziatow,

= planu zaj¢c dla placowek pozaszkoinych.

4. Oprogramowanic musi umozliwia¢ po sporzadzeniu arkusza organizacyjnego oraz
dokonanych w nim zmianach analize wydatkdw (kosztéw) placowych oraz tworzenie
raportéw w tym zakresie.

5. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie raportow w oparcit o inne dane

wynikajace z arkusza organizacyjnego, w tym co najmniej:
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ilustrujacych zgodnosé zajeé edukacyjnych prowadzonych przez nauczycieli z
ich formalnym przygotowaniem (kwalifikacjami zawodowymi),

pozwalajacych na kontrolg zgodnosci plandw nauczania z ramowymi planami
nauczania,

pozwalajacych na analiz¢ zatrudnienia kadry nauczycielskiej i

nienauczycielskiej.

6. Podczas ustalania przydzialdw obowigzkéw nauczycieli oprogramowanie powinno

uwzglednié:

zajgcia nauczycieli wynikajace z plandéw navczania,

zaj¢cia pozalekeyjne (SKS-y, kola zainteresowant, nauczanie indywidualne,
zespoly wyrdwnawcze itp.),

zajecia nielekcyjne (obowiazki pedagoga, bibliotekarza itp.),

podzial oddziatéw na grupy,

Znizki godzin i urlopy,

tworzenie grup migdzyoddziatowych (np. w celu opisania faczonych zajeé wi,
zajec fakultatywnych czy lekcji jezykow obeych), wylicza przy tym
automatycznie wynikajagce z nich liczby godzin  uczniowskich i
nauczycielskich,

nieréwnomierny rozklad zajeé w rdznych okresach roku szkolnego,

oddzialy wiclozawodowe (wielospecjalnosciowe), w ktdrych uczniowie ucza

si¢ wedhlug réznych planéw nauczania.

7. Podczas opracowywania arkusza organizacyjnego oprogramowanie powinno:

na biezgco informuje o liczbie godzin juz przydziclonych poszezegélnym
nauczycielom i liczbie godzin pozostatych do rozdzielenia,

ulatwia wychwytywanie jeszcze nieobsadzonych lekcji,

umozliwia opisywanie vacatow,

pozwala na biezaco $ledzi¢ skutki podejmowanych decyzji,

autornatycznie zlicza godziny nauczycielskie wynikajace z planéw nauczania z

uwzglednieniem podzialéw na grupy i taczen.

8. Oprogramowanic musi umozliwia¢ cksport danych do Systemu Informacji

Oswiatowe;j.
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Modut Planowania Lekeji i Dyzurow

Oprogramowanie powinno wspomagac ukladanie planu lekcji, a takze pozwalac przygotowaé
grafik dyzuréw nauczycieli na przerwach. Program powinien méc byé wykorzystywany we
waszystkich typach szkol.

Program migdzy innymi powinien:

1. wspblpracowaé z oprogramowaniem tworzacym arkusz organizacyjny oraz
programem do przydzielania i rozliczania zastepstw,

2, pozwala¢ na dopasowanie planu do specyficznych wymagat narzuconych przez
organizacie szkoly, warunki lokalowe i potrzeby nauczycieli,

3. ukfadal wszystkie rodzaje lekcji, takze te, ktorych rozplanowanie zwykle sprawia
najwigksza trudnosc:

= lekcje dzielone,
= fakultety,
= zajecia w grupach faczonych (WF, jezyki obee itp.).

4. ukfadac plan zgodny z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy,

5. posiada¢ mechanizm minimalizacji liczby okienek dla poszezegoinych nauczycieli,

6. umozliwia¢ ustalenie odrgbnych warunkéw ukladania dla kazdego przedmiotu, takich
jak godzina, na ktdrej najwczesniej moze dany przedmiot wystapié w oddziale lub w
dniu, czy tez zablokowanie mozliwosci ukladania po nim innego wybranego
przedmiotu,

7. umozliwiac¢ zdefiniowanie podziatléw na grupy réznego typu, np. wg plei lub stopnia
Zaawansowania,

8. umozliwiaé ustalenie parametréw uktadania automatycznego:

* dla nauczycieli (globalnie lub indywidualne) - maksymalnych liczb godzin w
Jjednym dniu, okienek w dniu i w tygodniu, dni pracy,

= maksymalnej liczby przedmiotéw tatwych i trudnych w dniu,

* maksymalnej liczby przej$¢ w dnin migdzy réznymi budynkami szkoty.

9. kontrolowaé formalng poprawnos¢ wprowadzonych danych i wykonywanych operacii,

kontrolowa¢ kompletnosé planu,

10. sygnalizowa¢ sytuacije, ktére uniemozliwiajg utozenie planu,

11. wyszukiwaé mozliwe do wykonania zamiany w lekeji w planie,

12. uktada¢ plan lekcji na rézne okresy roku szkolnego opisane w arkusza

organizacyjnyim,
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13. drukowaé plan w réznorodnych definiowalnych formatach,

14. zapisywa¢ plan w formacie strony internetowej i formacie programu Excel.

Oprogramowanie powinno umieé ustali¢é plan dyzuréw nauczycieli ma podstawie
uloZonego wcezesniej planu lekcji.
Program migdzy innymi powinien:

1. w peli automatycznic przygotowaé plan dyzuréw z uwzglednieniem zadanych
wczes’hicj warunkow,

2. informowaé o wszelkich okolicznosciach majacych wplyw na  sensownosé
przydzielenia konkretnego dyzuru wybranemu nauczycielowi - co bardzo ulatwia
prace tym, ktérzy chca mie¢ peing kontrole nad przygotowywanym planem i nie
korzystajg z planowania automatycznego,

3. pilnowaé, aby dyzury odbywaly si¢ mozliwie blisko miejsca, w ktérym nauczyciel
prowadzi zajecia i sasiadowaly tylko z tymi godzinami lekcyjnymi, kt6re obejmuje
jego plan lekeji,

4. dba¢ o whasciwe obciazenie dyzurami poszczegodinych nauczycieli,

5. podawaé na biczgco liczby dyzurdw kazdego nauczyciela, calkowity czas ich trwania
oraz rozklad w tygodniu,

6. sygnalizowaé sytnacje przydzielenia nauczycielowi zbyt wielu dyzuréw,

7. automatycznie sygnalizowaé po zmianie planu lekcji odstepstwa planu dyzurow od
nowego planu lekcji, '

8. pozwala na wydruki w rdznej postaci, np. tacznie z planami lekeji tub jako odrebny

grafik.
Modul Planowania Zastepstw

Oprogramowanie powinno stuzy¢ do przydzielania i rozliczania zastgpstw oraz godzin
ponadwymiarowych nauczycieli. Program powinien wspodlpracowaé z planowaniem lekcji
oraz z modulem placowym.
Program migdzy innymi powinien:
1. na biezaco pozwalaC planowaé zastgpstwa na lekcjach i za dyzury odbywane w czasie
przerw,
2. w prosty sposéb odnajdywac najlepszych kandydatow do prowadzenia zastgpstwa,

3. szybko drukowa¢ informacje o zaplanowanych zastepstwach,
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4. rozliczaé godziny ponadwymiarowych wedtug jednolitych keyteridw,

5. przydziela¢ wszystkie platnodci zgodnie z rozdziatlami klasyfikacji budzetowej szkdl
w zespole,

6. uwzgledniaé w algorytmie rozliczania godzin ponadwymiarowych miedzy innymi
sytuacje, gdy przydzial obowiazkow nauczyciela zmienia si¢ w ciggu roku oraz gdy
nauczyciel realizuje zajgcia wedtug réznych pensow tygodniowych,

7. kontrolowaé w ewidencjonowaniu zastgpstw na lekcjach i innych czynnosci
dodatkowo platnych stawki godzinowe i pomagaé selekcjonowaé te czynnosci, za
ktére nalezy nauczycielowi zaptacic,

8. umozliwia¢ planowanie zastgpstw zardwno za nauczyciela nicobecnego caly dzies,
jak 1 na pojedynczych lekcjach,

9. uwzglednia¢ nicobecnosei oddzialdw w szkole (wycieczki, praktyki, wyjscia do kina
itp.),

10. wskazywac sytuacje, w ktorych lekcja na planie nieobecnego nauczyciela:

= pokrywa si¢ z nieobecnoscig oddziatu,
= jest skrajng lekcja na planie klasy.

11.na podstawie zgromadzonych informacji sporzadza¢ rozne analizy dotyczace
powoddéw oraz skutkéw nieobecnosci nauczycieli, np.

= ile lekcji opuscili nauczyciele (takze w rozbiciu na powody i skutki tych
niechecnosci),

* na ilu takich lekcjach zorganizowano zastepstwo, a ile razy uczniowie zostali
zwolnieni do domu, |

= ktory oddziat byt najezesciej zwalniany do domy,

» ktérzy nauczyciele opuscili najwigce] godzin i jaki stanowi to procent
planowanych godzin w poszczegdlnych oddziatach,

»  wkitorym oddziale kumulujg si¢ nieobecnosci nauczyciell,

»  kiory nauczyciel nie mogt zrealizowaé materialu z powodu zbyt duzej liczby
nieodbytych lekeji,

= ile Iekeji przepadio z powodu wycieczek.

12. umozliwia¢ publikowanie w Internecie informacji o skutkach nieobecnodei

nauczycieli.

Oprogramowanie powinno przygotowywaé rozliczenia godzin ponadwymiarowych, ktore

nast¢pnie bedzie mozna przekazywaé w formie elektronicznej do modutu ptacowego fub w
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formie wydruku do dzialw plac. Program w zakresie rozliczania godzin
ponadwymiarowych powinien:

1. rozliczaé vkresy zawicrajace niepefne tygodnie,

2. uwzgledniac nieobecnosci nauczycieli oraz dni wolne od nauki,

3. umozliwia¢ pomijanie w rozliczaniu lekcji niezrealizowanych z pewnych powodow, o
czym decyduje prowadzacy ksiege,

4. rozlicza¢ godziny ponadwymiarowe nauczycieli majgcych rozny wymiar godzin w
roznych okresach roku szkolnego oraz prowadzacych zajgcia rozliczane wedhug
réznego pensum tygodniowego,

5. okresla procent platnych zastgpstw (konieczny do prawidlowego zaplanowania

budzetu na kolejny rok szkolny),
Modul Dziennik

Dziennik lekcyjny powinien miedzy innymi:
1. Gromadzié¢ danc uczniéw niezbgdne do odwzorowania podstawowej dokumentacii
przebiegu nauczania:
= ksiag uczniow,
» dziennikéw lekeyjnych oddzialow,
= arkuszy ocen uczniow.
Sporzadza¢ wydruki stron tradycyjnego dziennika lekcyjnego.
Sporzgdzac raporty na uzytek analizy wynikéw nauczania.
Sporzadza¢ raporty na uzytek analizy sprawozdawczosci szkolnej.

voa W

Wspicra¢ planowanie procesu ksztalcenia, wiazac rozklady materiatu nauczania z
jednostkami lekcyjnymi.

Umozliwiaé kontrole realizacji programOw nauczania.

Korzystaé z internetowej biblioteki rozktadéw materiatu nauczania.

Umozliwia¢ postugiwanie si¢ rozmaitymi skalami ocen i systemami oceniania.

© o® N oo

Porzadkowacé i wspieraé klasyfikowanie,

10. Automatycznie wylicza¢ oceny wypadkowe z zajec, przeliczajac oceny wystawione
w réznych skalach za poszczegdlne zadania oraz qungdniajqc wagi tych zadan.

11. Umozliwia¢ wpisywanie ocen i rejestrowanie obecnosci uczniow za pomoca modutu

rozpoznawania mowy.

124



Studium Wykonalnosci projektu ,,E - Urzad w Fowiczu™,

12. Umozliwia¢ biezace ocenianie zachowania uczniow w kategoriach zdefiniowanych

przez oceniajacych

13. Umozliwiaé rejestrowanie skategoryzowanych uwag o zachowaniu uczniow.

14. Prezentowaé w witrynie internetowej informacje dla rodzicow o:

= postepach w nauce

»  zachowaniu

15. Wysyla¢ powiadomienia za pomoca poczty elektroniczne;j.

16. Poshugiwa€ sig jednorodnym zestawem srodkéw komunikacji z uzytkownikiem

17. Posiada¢ wymienne zestawienia oraz wymienne i dajace si¢ budowad samodzielnie

szablony korespondencii seryinej i list.

X1. Elektroniczny Obieg Dokumentéw.

1. Wymagania ogdine.

L.L

1.2

L.3.

1.4,

Podstawowa cechg sytemu musi by¢ mozliwoéé prowadzenia w systemie dowolnej
sprawy wedlug odpowiednio zdefiniowanej procedury, z uwzglednieniem
przewidzianych terminéw na wykonanie okreslonych w procedurze ¢zynnosci. Musi
istnie¢ okreslenie koncowego terminu zalatwienia danej sprawy oraz terminéw dla
poszczegblnych komorek organizacyjnych (z dokladnoscia do 1 dnia).

System musi wspiera¢ obshlige podpisu elektronicznego w zakresie mozliwosci
podpisywania dokumentdw oraz zalacznikow do nich certyfikatem elektroniczaym.
Systemn  musi posiadéé wbudowane centrum certyfikacji umozliwiajace m.in.
wydawanie wilasnych certyfikatéw elektronicznych dla uzytkownikéw systemu.
Centrum to winno by¢ elementem systemu obiegu spraw i dokumentdw i podobnie
jak caly system musi dziala¢ pod kontrola minimum trzech rdznych systeméw
operacyjnych na serwerze pochodzacych od roznych dostawcow (np. Windows
Server, Linux, AIX)

System musi zapewniaé mozliwosé monitorowania prowadzonych w Urzedzie spraw,
ocen¢ stopnia ich realizacji oraz Sledzenie obiegu dokumentéw z nimi zwigzanych
(korespondencja, poczta elektroniczna, faksy, polecenia stuzbowe itp.). System musi
umozliwiaé przedstawienie w postaci tabelarycznej $ciezki przebiegu sprawy
(dokumentu) z podaniem informacji (minimum): imi¢ i nazwisko osoby dekretujace],
imi¢ i nazwisko osoby odbicrajacej, date i czas dekretacji, datg i czas odbioru (w
przypadku nicodebrania — informacja stowna), komentarz do dekretacji. Ponadto

wymagane jest, aby system w postaci graficznej np. graféw obrazowal przebieg
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1.5

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

sprawy i dokumentu. Wymagane jest, aby graf umozliwial rozroznienie dekretacji

dokonanej zgodnie ze zdefiniowanym modelem od dekretacji dokonanej ad hoc.

Sterowanie przeptywem pracy w oparciu o =zapisy instrukcji Kkancelaryjne

(Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie

instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkow migdzygminnych Dz U. Nr

112 poz. 1319 wraz z péinigjszymi zmianami) oraz Rzeczowy Wykaz Akt (RWA)

obowigzujacy w Urzedzie.

Dodatkowymi cechami systemu powinno by¢é wykorzystanie nowoczesnych

technologii i standardéw, otwarta architektura, umozliwiajaca jego rozwdj w

przysziosci, mozliwosé integracji i komunikacji z innymi systemami

informatycznymi Urzedu (publikacja danych do BIP, interfejsy do obecnie

stosowanych w Urzedzie systemdw i baz danych) oraz wspieranie wprowadzania i

ufrzymania systemu jakosci 1ISO9001:2000.

Ponadio system musi spetnia¢ wymagania i by¢ zgodny z ustawami:

1.7.1. ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
Nr 112, poz. 1198 z pézniejszymi zmianami),

1.7.2. ustawa z dnial8 wrzesnia 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130
poz. 1450 z p6zniejszymi zmianami),

1.7.3. ustawg z dnia 29 sierpnial 997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133
poz. 883 z pdzniejszymi zmianami),

1.7.4. ustawa z dnia 22 stycznia 1999 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. Nr
11 poz. 95 z pdZniejszymi zmianami).

W  pelni polskojezyczne sdrodowisko pracy, wszelkie wartosci danych

przechowywanych w bazie wraz z mechanizmami ich obslugi zgodne z polskimi

formatami lokalizacyjnymi, polskojgzyczna pomoc kontekstowa 1 system

podpowiedzi.

Wymagane jest, aby wszystkie funkcje systemun dostgpne byly poprzez graficzna

przegladarke internetows. Wymog ten dotyczy wszystkich uzytkownikéw systemu (w

tym réwniez administratora systemu).

Wymagane jest, aby system mozna byto obstugiwad za pomoca myszy komputerowej

oraz dodatkowo najczgécicj wykonywane funkcje przez uzytkownika oraz

pracownikow kancelarii posiadaly tzw. skréty klawiaturowe.
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1.1

1.12.

' wmozliwiajacy latwe zarzadzanie uzytkownikami o podobnych uprawnieniach.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Wymagane jest, aby system posiadal modul administratora umozliwiajacy pehne
zarzadzania dostgpem uzytkownikéw do systemu oraz dostgpem do danych w
systemie.

Wyimagane jest, aby system posiadat tzw. mechanizm rél i profili (lub podobny)

Wymagane jest, aby Dostawca dostarczyl system ze zdefiniowanymi profilami

minimum dla: uzytkownika systemu (pracownik wydziatéw), pracownika kancelarii,

administratora.

Wymagane jest, aby system posiadal nastepujace stowniki: stownik mieszkancow,

slownik kontrahentéw (z rozréznieniem na prawnych i fizycznych), stownik

pracownikow Urzedu,

Wymagane jest by system zapisywat zeskanowane dokamenty w formacie PDF, badZ

TIFF.

Wymagane jest, aby wszystkie dokumenty byly przechowywane bezposrednio w

bazie danych i dostgp do nich byl chroniony przez mechanizmy bazodanowe.

Wymagane jest, aby system wspolpracowat z posiadanymi przez Wnioskodawcg —

Gming Miasta towicz zestawami do kwalifikowanego podpisu elektronicznego

kazdy skiadajacy si¢ z:

1.16.1. czytnika kart kryptograficznych.

1.16.2. karty kryptograficznej z certyfikatem kwalifikowanego podpisu
eicktronicznego wydanym przez Krajowa Izbg Rozliczeniowg S.A..

2. Wymagania szczegotowe.

2.1.

2.2,

Komputerowa obstuga obiegu dokumentdw / korespondenciji — od chwili wplynigcia
do Urzedu do momentu zakoriczenia swojego obiegu: |
2.1.1.  rejestracja korespondencji przez pracownikdw kancelarii (sckretariatow),
2.1.2.  rejestracja dokumentéw w systemie przez komérki do tego uprawnione,
2.1.3.  dekretacja dokumentéw przez osoby do tego uprawnione,
2.14. obsluga obiegu wewnetrznego dokumentow (obsluga pism, rejestracia,
dekretacia),
2.1.5.  rejestracja dokumentéw wychodzacych.

Mozliwos¢ uzyskania okreslonych informacji na temat obiegu dokumentow, w tym
korespondencji. Ponizej podano minimalny zestaw informacji o pismach /
korespondencii:

2.2.].  autor pisma / korespondencii,
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2.3.

2.2.2.
2.23.
224,
2.25.
22.6.
22.7.
2.2.8.
229,

data wplywu do Urzedu,

data rejestracji w systemie,

osoba przyjmujaca dokument / korespondencje,

aktualna lokalizacja (komorka organizacyjna, referent),

opis dokumentu / korespondencji,

typ dokumentu / kofespondencji,

historia obiegu i wersja dokumentu / korespondencji,
opis za pomoca dodatkowych atrybutéw z mozliwoscia wykorzystania
danych stownikowych, kalendarzy elektronicznych, automatéw tworzenia

nazw, mozliwo$¢ dostosowania elementow opisu do potrzeb Urzedu.

Zarzadzanie dokumentami / korespondencja obejmujace:

2.3.1

23.2.

2.3.3.

234.

23.5.

2.3.6,

rejestracje pism przychodzacych, wychodzacych oraz dokumentéw
wewnetrznych w  sekretariacie/kancelarii 1 innych  komérkach
organizacyjnych, w postaci papierowej, faksu, poczty elektronicznej,
formularzy pochodzacych z portaly Urzedu (mozliwo§é wspdlpracy z fax-
serwerem i serwerem poczty elektronicznej), ich obstuge w systemie wedlug
okreslonych procedur, w przypadku poczty elektronicznej oraz faxéw
uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wyboru przychodzacej poczty
elektronicznej rejestrowanej w systemie (w systemie nie rejestrowane sa
wiadomosci, ktdre nie sq zwigzane z dziatalnoscig Urzedu, spam),
automatyczne nadawanie sygnatur zgodnie z Rzeczowym Wykazem Akt i
Regulaminem Organizacyjnym Urzedu,

automatyczny dziennik korespondencji,

przechowywanie w dowolnym formacie prezentacyjnym, np. tekstowy (pliki
cdytoréw tekstéw, dokumenty po skanowaniu i procesie OCR), graficzny (po
skanowaniu), audio, video,

obstuga domyslnego edytora tekstowego do sporzadzania wszelkiego rodzaju
pism: MS Word, Open Office,

obsfuge skanowania dokumentéw, przechowywanie ich w postaci
elektronicznej, mozliwo$é dodania adnotacji do obrazéw powstatych w
wyniku skanowania dla min. 5 stanowisk jednocze'snych z minimalng ilodcia

stron na miesiac na poziomie 10 000,

128



Studium Wykonalnosci projektu ,,E — Urzad w Lowiczn™,

24.

2.5.

2.3.7.

23.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11,

2.3.12.
2.3.13.

2.3.14.

obshige wielokrotnej i wielopoziomowej dekretacji w sposdb automatyczny i
rgczny, wraz z wmozliwodcia jej pdZniejszej modyfikacji, mozliwos$é
rejestracii 1 podgladu historii dekretacji,

szybkie wyszukiwanie dokumentéw wg ustalonych atrybutéw wyszukiwanie
pemotekstowe w zakresie zdefiniowanych w systemie atrybutdw,
wykorzystywanie wielu cech pism, przyjazny i czytelny interfejs ustalania
kryteriow wyszukiwania,

tworzenie dokumentdw standardowych (wzorce, szablony) i mechanizm
generowania standardowych odpowiedzi na pisima,

automatyczne wersjononowanie dokumentéw z automatycznym okreéleniem
daty i osoby dokonujacej zmiane tresci dokumentu,

automatyczne powiadamianie uZzytkownika o ofrzymaniu nowego
dokumentu,

zarzadzanie wersjami dokumentow,

archiwizacja dokumentéw, obshiga archiwum z mozliwoscia przegladania
dokumentow,

mozliwo$¢ polgczenia dokumentu oraz zalgcznikbw z  podpisem

'elektronicznym kwalifikowanym i nickwalifikowanym (np. przy uzyciu
karty chipowej).

Obstuga spraw prowadzonych w Urzedzie Miejskim w Lowiczu:

24.1.

242,
24.3.
244,
24.5.
2.4.6.
24.7.

obstuga spraw wg Rzeczowego Wykazu Akt (RWA) obowigznjacego w
Urzedzie,

rejestracja w systemie,

osoba odpowiedzialna za prowadzenie sprawy,

przedmiot sprawy,

termin zalatwienia sprawy,

mozliwosé modyfikacji jak rowniez anulowania wprowadzonych danych,
uzyskanie zawartych w punkcie 2. informacji na temat dokumentow,
zwiazanych ze sprawg oraz analogicznych informacji dotyczacych samej

sprawy.

Zarzadzanie sprawami obejmujace:

2.5.1.
252,

obstuge spisu spraw i teczek,

faczenie dokumentéw w sprawy i teczki, tworzenie podteczek w ramach

teczek,
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2.6.

2.5.3.

2.54.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.
2.5.8.
2.5.9.

2.5.10.
2511,

2.5.12.

25.13.

2.5.14.

2.5.15.

2.5.16.

obstuge wielokrotnej i wielopoziomowej dekretacji w sposéb automatyczny i
reczny, wraz z mozliwoscia jej poinigjszej modyfikacji, mozliwose
rejestracji i podgladu historii dekretacji,

obstuga spraw zgodnic ze zdefiniowanymi procesami lub bez automatyzacji
proceséw — zgodnie z zasadami obstugi pism i spraw zawartymi w instrukcji
kancelaryjnej oraz wewnetrznych ustaleniach urzedu,

szybkie wyszukiwanie spraw wg ustalonych atrybutéw oraz stéw
kluczowych, wyszukiwanie pelotekstowe w zakresie zdefiniowanych w
systemie atrybutéw, wykorzystywanie wielu cech spraw, warunkow
logicznych, przyjazny i czytelny interfejs ustalania kryteriéw wyszukiwania,
szybki dostgp do spraw w toku oraz oceny stopnia ich realizacji w zaleznosci
od posiadanych uprawnien,

obstuge obiegu korespondencji wewngtrznej w toku zatatwiania spraw,
obshige stownikow,

sledzenie procesow zalatwiania spraw wraz z obiegiem dokumentéw z nimi
Zwigzanym,

koordynowanie zadatt realizowanych przez kilka komdrek réwnolegle,
obstuga standardowych pism w typowych sprawach zalatwianych w
Urzedzie, ‘
automatyczna kontrola terminéw zalatwiania spraw na poziomie calej
sprawy jak i poszczegllnych jej etapow, z mozliwoscia ustalenia terminéw
indywidualnych,

przechowywanie pehej historii kazdej sprawy,

tworzenie standardowych raportdw 1 zestawien statystycznych dla
kierownictwa,

mechanizm przejmowania i przekazywania spraw podwladnych innym
osobom przez przelozonego,

mechanizm monitorowania spraw podwladnych przez przelozonych (badz

czionkow zespolu)

Zintegrowany modul zarzadzania procesami pracy (workflow) umozliwiajacy:

2.6.1.

definiowanie, implementacj¢, wykonywanie i monitorowanie dowolnej

liczby proceséw pracy zwiazanych z obsiuga konkretnych spraw,
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2.9.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.
2.6.5.
2.6.6.

2.6.7.
2.6.8.

2.6.9.
2.6.10.
2.6.11.

wykorzystanie interfejsu graficznego do dynamicznej algorytmizacji i
implementacji proceséw pracy oraz dokonywania modyfikacji $ciezek
obiegu dokumentéw i krokéw procedur

zarzadzanie czasem poprzez okreslanie czasu wykonywania czynnoécei oraz
calego procesu, ostrzeganie o przeterminowaniu poszcezegélnych czynnodci,
0 zagroZzeniu wykonania w terminie calego procesu i o jego
przeterminowanty,

rozdzielanie pracy pozwalajace na réwnolegle wykonywanie zadan,

Yaczenie pracy i zwigzana 2z nim synchronizacja zadat,

przypisywanie oséb lub specjalizowanych aplikacji do wykonywania zadas;
rozwiazanie winno nmozliwiaé, aby zadania mogly by¢ wykonywane przez
konkretne osoby, komérki organizacyjne, dynamicznie tworzone grupy 0sob,
poza stalg struktura organizacyjng Urzedu,

definiowanie alternatywnych $ciezek wykonania procesu,

wykorzystanie informacji o strukturze organizacyjnej, pracownikach do
wyznaczania 0sob do wykonania poszczegdlnych etapéw prac,

sprawdzenie na jakim etapie realizacji znajduje sie proces,

redefiniowanie i uruchomienie procedury w dowolnym momencie,

wspdlny terminarz urzgdowy, grupowy (poszczegélne wydzialy / referaty,
osobisty (shuzbowy), prywatny, mozliwos¢ zezwolenia innym uzytkownikom

na dokonywanie wpiséw do terminarza osobistego.

Administracja systemem:

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

latwy spos6b administrowania systemem, przyjazny i latwy w obshudze
interfejs administratora,

implementacia danych podstawowych przy zachowaniu pdZniejszej
mozliwosci ich redefiniowania i modyfikacji, np. struktura organizacyjna
urzedu, procedury postgpowania W poszczegdlnych sprawach,

hierarchiczny system uprawnien systemowych — dostep do okreslonych
zasobow realizowany na podstawie autoryzacji w systemie, zapewniajace]
jednoznaczng identyfikacje pracownika, pelna zgodnosé z ustawa o ochronie
danych osobowych, uprawnienia przyznawane uzytkownikom i grupom
uzytkownikéw wynikajace ze struktury organizacyjnej Urzegdu oraz regulacji

prawnych,
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2.74.

2.95.

2.7.6.

2.7.79.

2.7.8.

dynamiczne tworzenie grup uzytkownikéw, poza stalg struktura
organizacyina,

identyfikowanic operacji wykonanych przez danego uzytkownika,
monitorowanie aktywnosci uzytkownikow,

automatyczne powiadomienia o terminach i istotnych dla uzytkownika
zdarzeniach,

mechanizm komunikatow: zapewnienie administratorowi systeniu narzedzi
jednostronnej komunikacji z uzytkownikiem Ilub okreslong grupa
uzytkownikow (np. objasnienie nowych funkcji w systemie badz odestanie
do stosownej dokumentacii),

system raportow i zestawieri zapewniajacy mozliwos¢ tworzenia 1 wydruku
zdefiniowanych zestawien badZ statystyk jak réwniez tworzenie nowych
schematéw odpytujacych baze danych stosownie do aktualnych potrzeb,
przyktadowe raporty:

2.7.8.1.  rejestr korespondencji wchodzacej i wychodzacej,

2.7.8.2. pocztowa Ksigzka Nadawcza,

2.79.

2.7.10.

2.7.11.

2.7.12.

2.7.13.

2.7.14.

2.7.15,

‘wykaz spraw w toku, zakoficzonych, przeterminowanych z podzialem na

poszczegolne komérki organizacyjne, pracownikéw, rodzaje spraw itp.,
wykaz pism w komoérce organizacyjnej z podziatem na rodzaje
korespondencji (wchodzaca, wychodzaca, wewnetrzna),

sumaryczne zestawienie pism wchodzacych do komdrki z podzialem na
poszczegdlnych referentéw,

wykaz pism wchodzacych, oczekujacych na zatatwienie w poszezegdinych
komorkach organizacyjnych z podzialem na typy dokumentéw, referentow
i terminy zalatwienia,

wykaz pism nie zalatwionych we wskazanym terminie w poszczegblnych
komérkach z podziatem na referentéw i rodzaje dokumentéw,

sumaryczne zestawienie pism wychodzacych z podzialem na poszczegdlne
komorki, referentéw, typy dokumentow, sposoby wyslania,

W celu zawezenia zakresu oraz odpowiedniego posortowania dostepnych

informacji, uzyskanych na podstawie raportu, stosuje si¢ przykladowe

kryteria:

2.7.15.1. komérka organizacyjna,

2.7.15.2. typ dokumentu / korespondencji (np. pismo, list polecony, faks, e-mail)
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2.7.15.3. nadawca,

2.7.15.4. adresat,

2.7.15.5. referent odpowiedzialny za pismo,
2.7.15.6. =zakres dat,

2.7.15.7. stan zatatwienia.

2.7.16.
2.7.17.

jednolita baza adresowa konirahentéw (adresaci / nadawcy),

integracja z Biuletynem Informacji Publicznej, strong internetowa oraz

innymi systemami bazodanowymi Urzedu,

2.7.18.

2.1.19.

2.7.20.

obshuga i zarzadzanie stownikami: struktura organizacyjna Urzedu, RWA,
kategorie dokumentow, stany dokumentéw, poziomy dostgpu, uzytkownicy,
tworzenie kopii zapasowych wszelkich danych, mechanizm odzyskiwania
danych z kopii zapasowych — jasno okreslone procedury wykonywania kopii
zapasowych, wykonywanie backupow w sposob rgczny i automatyczny),

archiwizacja zgodnie z regutami zawartymi w Rzeczowym Wykazie Akt:

2.7.20.1. tryb reczny, uruchamiany przez referenta,

2.7.20.2. tryb automatyczny, uruchamiany przez administratora systemu fub

osoby wyznaczone w poszczegolnych komorkach organizacyjnych,
przed zatwierdzeniem mozliwas¢ przejrzenia wszystkich i

zaakceptowania wszystkich wyselekcjonowanych do archiwizacji akt,

2.7.20.3. oba tryby archiwizacji dokonywane sg w identyczny sposéb, réznia sie

jedynie zakresem dostepnych spraw,

2.7.20.4. przeniesienie wybranych do archiwizacji akt do bazy archiwum akt,

2.7.20.5. generowanie i wydruk spiséw zdawczo-odbiorczych dla wszystkich lub

okreslonej kategorii archiwizowanych akt,

2.720.6. obshiga archiwum: wyszukiwanie zarchiwizowanych akt po atrybutach

2.7.21.

2.7.22.

do nich przypisanych, system uprawniesi dostgpu do akt archiwalnych,
mozliwoéé  odnotowania udostepnienia oryginalow dokumentéw
{ewidencja wypozyczen akt archiwalnych),
automatyczna sygnalizacja i rejestracja zdarzen, w szczegélnosci
krytycznych, |
mechanizm logéw systemowych ~ rejestracja zdarzen kluczowych dla
dzialania systemu, $ledzenic operacji dokonywanych na stownikach,

zapisywanie wszystkich operacji przeprowadzanych na  dokumentach
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(odczyt, zapis, modyfikacja, dodanie wersji}, mozliwoséé przegladania logdw
i generowania na ich postawie raportéw,

2.7.23. obstuga réznych magazynéw danych (dyski twarde, CD, DVD, streamer,
Juke-box), zasad migracji danych pomigdzy nimi, migracji automatycznej.

2.8. Mechanizm skladania wniosku przez Internet:

2.8.1. w wybranych sprawach — przy wykorzystaniu formularzy elektronicznych,
bedacych zbiorem atrybutow, przekazywanych do systemu zarzaqdzania
informacjg i procesami pracy, z wykorzystaniem metody uwierzytelniania
interesantow, zgodnej z aktualnymi przepisami prawa,

2.8.2. weryfikacja podpisow elektronicznych zlozonych w ramach systemu
zarzadzania informacja i procesami pracy jak i otrzymanych, np. przez
poczte elektroniczng.

2.9, System potwierdzen:

29.1.  wydruk potwicrdzenia dla interesanta (wraz z mozliwoscia podgladu),

29.2. dla obiegu wewngtrznego — potwierdzenie komorce przekazujacej odebrania
dowolnego dokumentu badZ przekazania sprawy,

2.9.3. potwierdzenie wyslania korespondencji wychodzacej przez uprawniong do
tego komorke,

2.10. Zapewnienic w systemie specjalnej obshigi skarg i wnioskéw rozpatrywanych w
trybie Kodeksu Postgpowania Administracyjnego i zgodnie z wewnetrznie ustalonym
trybem, obshuga rejestru skarg i wnioskow przez osobe do tego uprawniong. Tylko
osoby do tego uprawnione moga dokona¢ kwalifikacji prawnej (stwierdzi¢ charakter

skargi lub wniosku w trybie KPA).
XI1. Portal.

Portal to sprzgt i oprogramowanie stanowiace elektroniczng platforme¢ do $wiadczenia ushig
elektronicznych dla interesantéw urzedu oraz mieszkancow.
Portal bedzie zestawem kastomizowanych narzedzi umozliwiajacych realizacje ushug

publicznych swiadczonych przez Urzad Miejski w Lowiczu na platformie elektroniczne;.

Podstawowymi elementami Portalu beda:
1.  Strona WWW Urzedu
2. Biuletyn Informacji Publicznej BIP

3. Serwer formularzy eiektronicznych
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4.  Biblioteka formularzy dla spraw zalatwianych w urzedzie

Portal musi zapewni¢ bezpieczny styk pomiedzy systemami informatycznymi
wykorzystywanymi przez Urzad, a aplikacjami obstugujacymi ustugi publiczne realizowane
na platformie elektroniczne;j.

Wszystkie dane wymieniane pomigdzy urzedem a obywatelami powinny byé szyfrowane w
stopniu uniemozliwiajacym ich odczytanie przez osoby postronne. Poziom zabezpieczenia
danych w systemie musi by¢ odpowiedni dla ochrony danych osobowych.

Aplikacje obshugujace usiugi publiczne musza byé wyposazone w mechanizmy obshugi

podpisu elektronicznego (zgodnego z Ustawa o podpisie elektronicznym).

Podstawowymi celami wdrozenia bedzie:

1. Zapewnienie komunikacji pomiedzy uzytkownikami zewngtrznymi (mieszkaficy,
przedsigbiorcy) a urzedem za pomoca aplikacii internetowych.

2. Utworzenie platformy elektronicznej dia swiadczenia ustug publicznych.

3. Publikowanie informacji wymaganych przez Ustawe o dostepie do informacji
publicziych.

4, Budowa intrancfowego portalu informacyjnego dla pracownikéw urzgdu i innych

jednostek organizacyjnych Miasta.

Uruchomienie Portalu umozliwi:

1. Uruchomienie serwisu informacyjnego miasta, w szczegoinosci prowadzenie kampanii
informacyjnej promujacej miasto,

2. Obstuge Biuletynu Informacji Publicznej, szczegdlnie w zakresie jego publikacji i
udostepniania danych przygotowywanych przez System Obiegu Dokumentéw i aplikacje
back-office (budzet, dlug publiczny, pomoc publiczna, gospodarowanie mieniem).

3. Publikowanie wzorcéw dokumentéw elektronicznych.

4. Wypetnianie formularzy elektronicznych (dokumentéw elektroniczaych) opublikowanych
na stronach urzedu.

5. Obstuge dokumentéw elektronicznych sygnowanych za pomocg podpisu elektronicznego.

6. Publikacje formatéw (schematéw) dokumentdw elektronicznych uzywanych do
komunikacji z Urzgdem.

7. Walidacje (sprawdzenie poprawnosci) dokumentéw wypehianych on-line w serwisie

urzedu lub tez przesylanych za pomoca poczty elektroniczne;.
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System powinien realizowaé przynajmniej ponizsze funkcje:

1.

S AW

=

10.

1.

I2.
13.

Publikacja dokumentéw w formacie: HTML, XHTML, XML, XSD, PDF, formatach
tekstowych i pochodnych,

Dynamiczne zarzadzanie treSciami publikowanych dokumentow HTMIL, na podstawie
informacji pozyskiwanych z relacyjnych, relacyjno obiektowych i przestrzennych baz
danych,

Zarzadzanie trescig publikowanych serwiséw informacyjnych,

Obstuga bibliotek dokumentow i ich wzorcow,

Obstuga serwera formularzy elektronicznych,

Separacja zawartosci wypelnionego formularza elektronicznego od jego formy
reprezentacji graficznej,

Przekazywanie wypetnionych formularzy do systemu obiegu dokumentéw,

Publikacja informacji pozyskanych z systemu obiegu dokumentéw na temat statusu
przetwarzanych dokumentéw elektronicznych.

W zakresie wyszukiwania i raportowania :

a. Wyszukiwanie dokumentéw i informacji publikowanych w serwisie na
podstawie zdefiniowanych kryteriow,

b. Tworzenie raportéw obraznjacych statystyki wykorzystania serwisu, ilosé
odston poszczegdlnych czesci  serwisu, ilo$¢ downloadowanych i
uploadowanych dokumentow.

W zakresie wyszukiwania i raportowania:

a. Dostep do danych powinien mie¢ tylko uprawniony uzytkownik.

b. Administrator powinien mieé¢ mozliwod§é rozdzialu uprawnien do
poszczegolnych czgsici systemu dla poszczegdlnych uzytkownikéw (obejmuje
to m.in. tryb pracy 1 dostgp do wybranych rejestrow).

Powinna by¢ mozliwos$¢ cyfrowego podpisu pism oraz mozliwo$é weryfikacji tego
podpisu w dowolnym momencie.

Aplikacja powinna dziala¢ zgodnie z instrukcja kancelaryjna.

Administracja systemem. W ramach administracji systemem, wymagane sg m.in.
nastgpujgce funkcje:

a. Dodawanie, edycja, usuwanie uzytkownikow.

b. Okreélanie roli uzytkownikow w systemie.

¢. Okreslenie uprawnien do edycji poszczegdinych dokumentow.
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d. Okreslanie czasu aktualnodei (publikacji) dokumentu.

€. Prowadzenie historii zmian w serwisie (z dostgpem do dokumentow

archiwalnych).

f. Zarzadzanie baza certyfikatow uzytkownikow,
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5. Rézne analizy specyficzne dla danego rodzaju projektu.

Implementacja techniczna projektu ,,e-Urzgd w Lowiczu” ma odniesienia w swojej
architekiurze do wytycznych zwigzanych z zagadnieniem e-Administracji oraz e-
Government, ktore znajduja si¢ migdzy innymi w dokementach obecnie realizowanych
programéw migdzy innymi w ,,e-Europe 2005 Action Plan” oraz ,,Strategii kierunkowej
rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013 oraz perspekiywicznej prognozie
transformacji spoleczeistwa informacyjnego do roku 2020”. Wszystkie standardy
techniczne, jakie beda wykorzystywane w projekeie, zwigzane bedg z Internetem i beda
zgodne z wytycznymi opracowanymi przez World Wide Web Consortium (W3C), ktore
Jest gléwnym cialem opracowujacym standardy stosowane w sieci Internet,

Podstawowym standardem dla implementacji dokumentow elekironicznych bedzie jezyk
XML oraz XML Schema opracowane przez W3C. Dla komunikacji pomiedzy aplikacjami
w sieci Internet przyjety zostanie standard oparty na ushugach sieciowych zdefiniowanych
przez WS-I (Web Service — Integration). Szczegdtowe rozwigzania organizacyjne w projekcie
beda oparte o doswiadczenia wyniesione z innych tego rodzaju projektéw realizowanych w
krajach UE, szczegdlnie w ramach projektéw ramowych. Do jednych z najwazniejszych
projekiéw z tej rodziny nalezy migdzy innymi projekt e-Gov, ktorego rezultatem byla
implementacja skryptu jezyka XML GovML, specjalnie przeznaczonego do obshugi ushig
administracji publiczne;j.

W zwiazku z tym, iz komunikowanie si¢ z Urzedem Miejskim na platformie elektronicznej
wymaga przesylu danych osobowych oraz informacji objetych tajemnica zawodows
i stuzbows, system wdraza zabezpieczenia wynikajace z ustawy o podpisie elektronicznym z
dnia 18 wrzesnia 2001 roku (Dz. U. nr 130 poz. 1450 z p6Zn. zm.) oraz ustawy z dnia 29
sicrpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. nr 133 poz. 883 wraz z
pézniejszymi zmianami).

Dzigki systemom zabezpieczen, wszystkie pisma i wnioski przygotowywane przez obywateli
beda nalezycie chronione. Projekt zaklada, iz dostgp do danych pism i spraw bedzie miat
tylko uprawniony uzytkownik zajmujacy si¢ dang sprawa. Bedzie on mial mozliwosé
udostepnienia jej innej osobie w trybie tylko do odczytu, tak Zeby inna osoba mogla zapoznaé
si¢ z pismem lub sprawa, ale nie mogta jej modyfikowag.

W zwigzku ze specyfika zakupionej i zainstalowanej infrastruktury sprzetowej oraz
oprogramowania, okres starzenia si¢ infrastruktury jest szybszy niz w przypadkach innych

projektéw.
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Beneficjent przyjal, iz okres starzenia si¢ sprzetu typu hardwarowego wynosi 5 lat. Po tym
okresie niezbgdne bedzie podigeie dziatan zwiazanych z wymiana lub modernizacig

element6éw sprzetowych. Dzialania te sa naturalne i nie spowodujg zaburzei budzetowych.

Przedmiotowa inwestycja nie begdzie faworyzowaé Zadnej konkretnej technologii oraz
ogranicza¢ moiliwosci techmologicznego wyboru. Roéwnoczesnie projekt spelnia
zalozenia  ,otwartej infrastruktury” dostepnej dla wszystkich operatoréw
dostarczajacych ushugi komunikacji elektronicznej, a takze mozliwej do rozbudowy w
przyszlosci, dzigki zastosowanin nowoczesnych rozwigzan informatycznych. Umozliwi to

skorzystanie z elektronicznych ustug publicznych szerszej grupie odbiorcéw.
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6. Analiza finansowa,

Koszt realizacji projektu ,.e-Urzad w Lowiczu” wynosi 3 199 450,00 ziotych bratio.
Whnioskodawca — Gmina Miasto Lowicz wnosi o dofinansowanie projektu ze srodkéw
Europejskiego Funduszn Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjuego Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2007-2013, IV of priorytetowa ~
Spoleczenstwo Informacyjne do wysokosci 75%, tj. do kwoty 2 399 587,50 zl. Pozostala
czes$¢ kosztow — 25 % wartosci projektu, tj. kwote 799 862,50 zE Wnioskodawca poniesie ze

srodkow wiasnych.
6.1. Nakiady inwestycyjne na realizacje projektu.

Ponizsze zestawienie zawiera szczegolowy harmonogram rzeczowo — finansowy nakladow,

Jakie zostang poniesione w ramach rozpatrywanego proj ektu w podziale na kwartaty.

Obliczenia w zakresie zakupu niezbednego sprzgtu I oprogramowania przewidzianego w
ramach projektu, oparto o Zrédla wymienione w analizie technicznej, ceny sprzetu zostaly

zaczerpnigte z informacji udostgpnionych na stronach internetowych kilku firm.
Whioskodawca nie przewiduje rezerwy na nieprzewidziane wydatki. Jednakze w sytuacji
wystapienia przy realizacii projektu nieprzewidzianych wydatkéw, Gmina Miasto Lowicz

sfinansuje je ze rodkéw wlasnych.

Wszystkie koszty uwzglednione w harmonogramie sg kosztami kwalifikowanymi.
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Licgba Cena  War netto  Wart brutto
Etap _ PLN PLN 08| V-08 1-09 H-09 n-0g v-09 I-10 II-19 -10 v-10
P.1 | Studium Wykonalnosgci 1 25 000 25 000 30 500
P.2 0 [t]
razem 25 00D 30 500 Q] 30 500 4] 0 0 0 g 0 a 0 0 0
1 | Bezpieczny styk Z Intemetem 1 50 000 50 800 81 000
2 | Urzadzenia sieci teleinformatycznej 1 1200000 200000 244000
3 | Zestaw komputerowy PC 120 3500] 420000] 512 400
4 | Telefonia IP { VoIP ) 100 400 40 000 48 800
5 | Serwery wraz Z macierza ) 350001 210000 | 256 200
6 _| System Archiwizacji i backupu 1 100000 | 100000 | 122000
7 | Oprogramowanie Bezpigerensiwa systemu | 1 250000 [ 250000 | 305000
8 | Oprogramowanie Antywirusowe 230 150 34 500 42 090
9 | Oprogramowanie ZSW7ZM i 480000 | 480000| 585600
10 | Oprogramowanie oéwiatowe 1 2750001 275000 335500
11 | Elektroniczny Obieg Dok + podpis el 200 1400( 280000( 341600
12 | Oprogramowanie Portalu 1 160500] 4605001 195810
razem 2 500 000 { 3 050 000 0118315 50 020 0| 305000 | 671000383690 122000451 400 | 651 480 | 397 095 4]
68 335 1 481 690 1 499 975
D.1 | Zarzadzanie projektem 27 2 500 67 500 82 350
D.2 | Promocja projektu 1 30 000 30 000 36 600
D.3 | Zamkniecie i rozliczenie projekiu 0 0
razein: 97 500 118950{ ¢© 0 0 0| 18817 9150 9150 2150] 9150 81750 36083 18 300
wydatkl w poszczegéinych latach 98 835 1527 967 1572668
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Zestawienie thiorcze wydatkéw zwiqzanych z projektem w podziale na gldwne zadania oraz zgodnie 7 typami planowanych in westycji:

hrutto VAT netto

Koszty przygotowania projektu 30 500,00 5 500,00 25 000,00

Inwestycia - Typ A 1 805 600.00 325 600,00 1480 000,00

Inwestyeia - Typ B 1.244 400,00 224 400,00 1020 000,00

Inwestycja - Typ € 0,00 0,00 0,00

Koszty zarzadzanla | promocji 118 950,00 21 450,00 97 560,00

Koszty nlekwalifikowane 0,00 0.00 0.00

razem w PLN 3 199 450,00 576 950,00 | 2 622 500,00

Naktady na projekt w rozbiciu na lata.
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20156

Koszty przygotowania projektu 0,00 30 500,00 4,00 0,00 g.0g 0.00 0,00 0,60 0,00
' Inwestycla - Typ A 0,00 68 335,00 505 690,00 123157500 0.00 0,00 0,60 0,08 0,00
Inwestycja - Typ B 4,00 0,00 976 000,00 268 400,00 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Inwestycja - Typ C 0,00 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Koszty zarzadzania { promocii a.00 0,00 46 267,00 72 683,00 0,00 0,00 000 0,00 0.00
Koszty niekwalifilkewane 0.00 0.00 0,00 0,00 $.00 0,00 0,00 0.00 0,00
razem netfo PLN 0,00 8101230 | 1252 423,77 1 2§9 063,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VAT 0,00 17 822,70 275 533,23 283 584,07 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
razem bruifo PLN 0,00 98 835,00 1 527 957,00 1 572 658,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Kategoria kosztu

n-10

systemu 305 000

g 0 0 0 0] 122000 0] 183000 0 0 0
Oprogramowanie Antywirusowe 42 080 0 0 0 0 0 0 42 090 0 0 ] 0 0
Oprogramowanie ZSWZM 585 00 0 0 50 020 0 0 0] 122000 0 0| 413880 0 0
Oprogramowanie o$wiatowe 335 500 ol 0 4] 0 ] 0 97 600 0 0| 237900 0 0
Elektroniczny Obieg Dok + podpis el 341600 0 18 315 0 1] 0 0 0| 61000 0 0] 262285 G
Oprogramowanie Portalu g5 810 0 0 0 0 0 8 0| 61000 0 0] 134 810 0

=

Bezpieczny siyk z Internetem 61000 ) D

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urzadzenia sieci teleinformatycznej 244 000 0 o] 1] 0| 244000 0 0 Q 0 Q [¢] o]
Zestaw komputerowy PC 512 400 a Q o 0 D] 244000 ] 0] 268400 0 0 o
Telefonia IP { VolP ) 48 800 0 0 0 a 6| 48800 0 g 0 0 0 0
Serwery wraz z macierza 256 200 0 0 0 0 0] 256200 0 0 0 o D] )
System Archiwizacji | backupu 122 000 0 0 0 0 0| 122008 0 0 0 0 0 0

Zarzadzanie projekiem 82 350 0 0 0 0 9 150 g 150 9 150 2 150 9150 g 150 g 150 18 300
Promocja projekiu 36 600 0 0 0 0 9 667 0 ] 0 0 0 26 533 0
Zamknigcie | rozliczenie projektu ol 0 0 0 0 0 0 0 g 1] 0 0 0

Caikowity koszt projektu brutto 3 188 450 0 48 815 50 020 0| 223817 680150] 392840) 131150| 48D550; €60G630) 433178 18 300
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Koszt utrgymania i opieki nad infrastrukturq projekeu.

Koszty utrzymania systemow
Koszt Inwestycii | 0,04 | 0,1
Lp. | Produkt PLN PLN 2008 | 2009
netie brutio | brutto | brutto
0§ Oplata za dostep do Inlemnetu 2000 244071 2440 | 2440
1 | Bezpleczny siyk z Infemetem 50 000 61 000
2 | Urzadzenia sieci teleinformatycznej 200000 | 244 000
3 | Zestaw komputerowy PC 4200060 | $12 400
4 | Telefonia IP ( VoIP) 40 000 48 800
5 | Serwery wraz z macierza 210000 [ 256 200
6 [ System Archiwizacji i backupu 100009 122000
7 | Oprogramowanie Bezpieczenstwa systemu | 250 000 305 000
8 | Oprogramowanie Antywirusowe 34 500 42 080
9 | Oprogramowanie ZSWZM 480000 | 585600
10 { Oprogramowanie oswiatowe 275000 | 335500
11 | Elekironiczny Obieg Dok + podpis el 280000 | 341 600 0 4]
12 | Oprogramowanie Portaiu 160 500§ 195 810 0 0 : 19581 811419581
razem rocznie | 2 500 000 | 3 050 000 | 2 440 | 2 440 | 2 440 |.211°951.1:211°95%:) 211 °951:1 211951211951,

Koszty zwigzane z eksploatacjg i utrzymaniem inwestycji — w zakresie realizacji projekiu
oraz zakupionej infrastruktury informatycznej beda ponoszone od roku 2011 r., poza oplatg za
dostgp do Internetu na poziomie 2 440,00 zt rocznie. Zgodnie z przedsiawiona prognoza
kosztow operacyjnych, wydatki biezace na potrzeby uzytkowania i eksploatacji infrastruktury
projektu beda wynosity w latach 2011 — 2015 - 211 951,00 zi brutto.

W sklad kosztéw eksploatacji i utrzymania inwestycji wchodza: przeglady eksploatacyjne,
zmiany konfiguracji sprz¢tu, zakup materialéw eksploatacyjnych (np.: tonery, tusze) oraz
naprawy sprzetu po okresie gwarancyjnym.

W zwiazku z tym, ze zakup sprzetu informatycznego planowany jest w roéznym okresie
trwania projektu w latach 2008-2010, be¢dzie miato to wplyw na rozne okresy gwarancyine.
Dla uproszczenia przyjeto, ze pierwsze wydatki eksploatacyjne dla danego typu sprzetu i
oprogramowania pojawia si¢ w roku nast@pnyrﬁ po roku zakupu.

W analizie uwzgledniono pigcioletni okres prognozowania kosztéw utrzymania infrastruktury
projektu (lata 2011-2015), wynikajacy z przyjetego pigcioletniego czasu eksploatacji sprze¢tu

informatycznego.
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Przedmiotowy projekt nie bedzie generowal zadnych przychodéw finansowych.

Kazdy uzytkownik bedzie mial wolny dostep do stworzonej infrastruktury e-Urzedu. Nie
przewiduje sie pobierania Zadnych oplat z tytulu korzystania z elektronicznych ushug.
Bezplatny dostep do infrastruktury elektronicznej w Urzgdzie Migjskim w Lowiczu, w
zakresie niniejszego projektu jest gwarancjs powszechnego i pelnego korzystania ze

zdobyczy projektu.

Zakladany bezplatny dost¢gp do zbudowanej w projekcie infrastruktury oraz
udostepnionych uslug elektronicznych w pelni realizuje zasad¢ wolnego i réwnego

dostgpu do wytworzonej infrastruktury projektu ,,e-Urzad w X.owiczu”,
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6.2. Zrédia finansowania projektu.

74 126 25

1 145 967 75

1p179 493,50

Zrodio f' nansowansa zt % zt
Wktad wiasny 24 708,75 25 381 989,25 25 393 164,50 25
Dotacja EFRR .

319945000

Zrédio finansowania - 2008 Tl e 2009 02010 Suma :
zi % zi % zi % zt %
1. Dotacja Funduszu
' 1 966 875;00 [ 75,00
432712,500 75,00
i 2 399 587,50] 75,00
2. Srodki Krajowe '
Budzet Panhstwa
VAT
Budzet Wojewdadztwa
VAT
Budzet Powiatu
VAT _
Budzet Gminy 20 253,07 25,00 313 105,94 25,00 322 265,98 25,00 _ 655 625,00, - 25,00
VAT 4455,68| 25,00 68 883,31 25,00 70898,52| 25,00 144237,50{ 25,00
Inne Krajowe Fundusze L :
VAT
Srodki Prywatne
VAT .
srodki krajowe netto 20 253,07 25,00 313 105,94 25,00 322 265,98 25,00 : " 655.625,001" ..'_25,00
VAT 4 455,68 25,00 68 883,31 25,00 70 898,52 25,00 144 237,501 ::25,00"-
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srodki krajowe brutto 24708,75| 2500| 381 989,25  25,00] 39316450 25000 - 7998e250] 25.00]

. 57695000
. _3199450,00{
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Whnioskodawca w celu realizacji przedmiotowego projektu ubiega sig¢ o finansowe wsparcie
ze Srodkow Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa E.odzkiego na lata 2007-2013, 1V
of priorytetowa — Spoleczenstwo Informacyjne, Dzialanie 4.2 E - Ustugi publiczne do
wysokosci 75%, tj. do kwoty 2 399 587,50 zb Srodki przeznaczone na realizacig projektn
zostaly zabezpieczone w Wieloletnim Programie Inwestycyjnym w latach 2007-2013, w
zadaniu nr 10, dzial 750, Rozdziat 75023 pod nazwg ,.e-urzad w Lowiczu”, stanowiacym
Zalacznik nr 1 do Uchwaly Nr XXV/233/2008 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 29 maja
2008 r. w sprawie przyj¢cia zmian do ,,Wieloletniego Planu Inwestycyjnego Gminy Miasta
Lowicza na lata 2007 —2013, zgodnie z jego trescig catkowite naktady finansowe na realizacje
projektu w latach 2008-2010 wynosi¢ beda 3 199 450 000, 00 zt.

Beneficjent nie zaciaga pozyczki w celu sfinansowania inwestycji, w zwiazku z tym koszty

pozyczki wynosza — 0,00 zi
6.3. Program sprzedazy. Kalkulacja przychodéw.

Projekt .e-Urzad w Lowiczu” nie generuje dochodéw, w zwigzku z czym nie zachodzi
koniecznosc obliczania luki finansowej, a co za tym idzie nie ma koniecznosci przygotowania

przychodéw ze sprzedazy.
6.4, Prognoza zmian kosztéw eksploatacyjnych.

Szczegolowe obliczenia odpiséw amortyzacyjnych zawarte sq w tabelach ponizej.

Harmonogram amortyzaci | 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Amortyzacia inwestycii typu A | 0,00 0,00 | 22 778,33 | 191 341,67 | 60186667 57908833 | 41052500 0,00 | 0,00
Amortyzacja inwestycjitypu B | 0,00 0,00 0,00 | 244 000,00| 311100,003 311100,00| 311100,00) 67 100,00] 0,00

N " 0,00 0,00

mo acja inwestycji typu C 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

W projekeie przyjeto nastepujace typy inwestycji:
Typ A — obejmujacy tworzenie, rozwdj i utrzymanie oprogramowania,

Typ B — obejmujacy zakup sprzetu i wyposazenia informatycznego,

Przyjeto nastgpujgce okresy amortyzacji dla poszczegolnych typow inwestycji:
Typ A -3 lata
Typ B—4 lata
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6.5. Zmiana przeplywow pienieznych wywotanych realizacja
przedsiewziecia.

Projekt nie generuje zadnych dochodéw i dlatego nie ma koniecznosei obliczenia strumieni

pienigznych wywolanych inwestycja.
6.6. Kalkulacja poziomu wsparcia.

Projekt nie genernje zadnych dochodéw, dzigki czemu nie ma obowiagzku wyliczenia luki

finansowej.

6.7. Rachunek przeplywéw pienieznych beneficjenta w okresie realizacji i

eksploatacji inwestyciji.
Na podstawie wezesnicjszych wyliczen przyjeto nastgpujace zatozenia:

1. Wartos¢ inwestycji —3 199 450,00 z! brutto

2. Przychody z tytutu korzystania z systemu — 0,00 zt

3. Roczne koszty dzialalnoéci operacyjnej zwigzane z utrzymaniem projektu, na ktére
skladajg sig: maintenance systemu, koszty utrzymania infrastruktury, ustugi obce,
koszty ogélne ksztattujg si¢ na poziomie 211 951,00 zt brutto. W zwiazkn z
dokonaniem zakupow sprzgtu informatycznego planowanego w okresie trwania
projektu (od roku 2008 do 2010 roku), ktore bedg mialy rdzne okresy gwarancyjne,
dla uproszczenia przyjeto, ze pierwsze wydatki eksploatacyjne dla danego typu
sprze¢tu 1 oprogramowania pojawig si¢ w roku nastgpnym po roku zakupu. W analizie
uwzgledniono pigcioletni okres prognozowania kosztéw utrzymania infrastruktury
projektu (lata 2011-2015), wynikajacy z przyjetego pigcioletniego czasu cksploatacji
sprz¢tu informatycznego.

4. Przyjeto nastgpujace okresy amortyzacii dla poszczegdlnych typdw inwestycji:
Typ A -3 lata - tworzenie, rozwdj i utrzymanie oprogramowania,
Typ B — 4 lata - zakup sprzetu i wyposazenia informatycznego,

5. Beneficjent Koricowy nie zacigga pozyczki w celu sfinansowania inwestyci,
w zwigzku z tym koszty pozyczki wynosza — 0,00 zt

6. Projekt nie bgdzie przynosit zadnych przychodow finansowych ani operacyjnych.
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Powyisze zestawienie potwierdza zdolnosé¢ Wnioskodawcy do realizacji przedsigwzigcia

w pelnym zakresie. Beneficjent

posiada zdolnosé

finansowg do

realizacji

przedmiotowego projektu, jak réwniez ma zapewnione Zrddlo finansowania, o czym

Swiadczy zabezpieczenie $Srodkéw w ,, Wieloletnim Programie Inwestycyjnym?™.

Zestawienie wydatkdw inwestycyjnych i prieplywow pieniginych w projekcie.

brutto VAT netto

Koszty przygotowania projektu 30 500,00 5 500,00 25 000,00

Inwestycja - Typ A 1 805 600,00 325 600,00 1 480 000,00

Inwestycja - Typ B 1 244 400,00 224 400,00 1020 000,00

Inwestycja-Typ C 0,00 0,08 0.00

Koszty zarzgdzania i promoc]i 118 850.00 271 450,00 97 500,00

Koszty niekwalifikowane 0,00 0.00 0,00

razemw PLN { 3 799 450,00 576 950,00 | 2 622 500,00

Nakiady na prejekt w rozbiciu na lata

2007 2008 2009 2010 2041 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Koszty przygotowania projektu | 0,00 | 30 500,00 0,00 0,00) 000 D00| 0001 000} 000
-_Inwestycja-Typ A 0.00 | 68 335,00 0568000 1231575001 000 000| 000 000] 000
Inwestycja - Typ B 0,00 0,00 976 030,00 268 400,00| 0,004 0007 000| 000]| 000
. Inwestycja-Typ C 0,00 0,00 0,00 0.00| 600 000| 000| 000] 000
Koszty zarzgdzania i promocji 0,00 0,00 46 267,00 7268300| 000 0001 000| o000| 000
Koszty niekwalifikowane 0,00 0,00 0,00 000 0,00t 000] 000 000 0,00
razem neffo PLN) 000 8101230 125242377 1289063,93| 6,00| 0,00 000! o00| 000
VAT| 000| 1782270 275 533,23 283 594,071 0,00] o0,00) 000! 000! 0,00
razem brutto PLN | 0,00 | 98 83500 1527957,00| 1572658001 0,00| 006 000 000| 0,00
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Harmonogram amortyzacji

armonagram spfaty podyezki

Harmaonograim amertyzacji 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
Amortyzacja inwestycli typu A 0,00 0.00 22 778,33 191 341,67 601 866,67 579 088,33 410 525,00 0,00 0,00
Amortyzacja inwestycji typu B 0,00 0,00 0,00 244 000,00 311100,00 311 100,00 311 100,00 &7 100,00 0,00

ja inwestycii 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Harmonoegram splaty poZyczki 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Transza 0 0 0 0 0 0 0 0
Dlug na poczatek okresu 0 0 0 0 Q 0 0 0
Rata kapitalowa 0 8 0 0 9 0 q 0

| Dtug na kaniec 0 a 0 [+ 0 0 0 a
Qdsetki 0 0 0 0 0 g Q 0
Suma Q 0 1] 2 0 g G 0

‘Rachunek zyskéw istiat .~ .

Rachunek zyskéw i strat 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Przychody ze sprzeday 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00
Koszty dziatalnoéci operacyjnej 0.00 2 440,00 2 440,00 2 440,00 211 950,60 211 850,60 211 950,60 211 950,60 211 850,60
Amortyzacja 0,00 0,00 45 556 67 870 683,33} 1825933,33 1780 376,67 1 443 250,00 134 200,00 0,00

‘1 Zysk na sprzedazy 0,00 -2 440,00 -47 996,67 -§73123,33 | -2037883,93 | -1992327,27| -1655200,60 -346 150,60 -211 950,60
Przychody finansowe 0 0 Q 0 0 0 0 0 o
Kaszty finansowe 0 o 0 0 0 0 ¢] 0 0
Wynik na dzial gaspodarczej 0,00 -2 440,00 ~-47 896,87 -873123,33 | -2037 883831 -100232727! -16565200,60 -346 150,60 -211 950,60
Zysk brutto 0,00 -2 440,00 -47 996 67 -873123,33 | -2037883.93| -199232727| -1655200,60 -346 150,60 -211 950,60
Podatek dochodowy 0 0 0,00 0,00 1,00 4,00 0,00 0,00 0,00
Zysk strata netto 0,00 -2 440,00 -47 996,67 -§73123,33 | -2037 883,93 -1992327,27 | -1655200.60 -346 150,60 -241 950,60
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Rachunek zyskow 1 sirat

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Przychody ze sprzedazy 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Koszty dziatainoéci operacyjne 0,00 2 440,00 2 440,00 2 440,00 211 950,60 211 950,60 211 950,60 211 959,60 211 950,60
Amoriyzacia 0,00 0.00 45 556 67 870 683,33 1 825 933,33 1780 376,67 1443 250,00 134 200,00 0,00
Zysk na spizedaky 0,00 -2 440,00 47 986,67 -873123,33 | -2037883,93! -1992327,271 -1655200,60 -346 160,60 211 950,60
Przychody finansowe 0 0 0 1] 0 0 0 g 1]
Koszty finansowe 0 0 0 0 0 o] 0 0 i
Wynik na dziat gospodarcze] 0,00 -2 440,00 A7 996,67 -873 123,33 | -2037 883,93 -108232727| -165520060 -348 150,60 211 950,60
Zysk brutto 0,00 -2 440,00 -47 996,67 -B73123,33| -203788393| -1992232727] -165520060 -346 150,60 -211 950,60
Podatek dochodowy 0 4] 0,00 Q0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Zysk strata netto 0,00 -2 440,00 ~47 995,67 -873 123,33 | -203788393{ .199232727| -1655 200,60 -346 150,60 -211 950,60
Rachunek przeplywow pienienych 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Przeplyw z operacyinej 0,00 -2 440,00 =2 440,00 -2 440,00 -211 950,60 -211 950,60 -211 950,60 -211 950,60 -211 950,60
Whphywy 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wydatki 0,00 2 440,00 2 440,00 2 420,00 211 950,60 211 950,60 211 950,60 211 950,60 211 950,60
Padalek dochodowy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 g,00
koszt dziatalnosci operacyjngf 0,00 2 440,00 2 440,00 2 440,00 211 950,60 211 950,60 211 950,60 241 950,60 211 950,60
Przeptyw z inwestycyjnej 0,00 -98 835,00 | -1527 957,00 | -1572 658,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Whplywy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wydatki 0,00 98 835,00 1 527 957,00 1572 658,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Przepiyw 2z finansowej 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wphywy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Srodki wlasne 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00
Dotacie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pozyczka 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wydatki 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Przeplywy
2007 2008 2009 2610 2011 2012 2013 2044 2015
Przeplyw 000 -10127500| -1530397,00! -1575098,00! -241850,60| -211960,60 | -211960,60| -211950,60]  -211 950,60
$rodki na poczatek 0,00 0,00)  -101275,00) -1631672,00! -3206770,00| -3418720,60| -35630671,20| -3842621,80| -4 054 572,40
§rodk! na konlec 000 -10127500] -1831672,00] -3206770,00| -3418720,60| -3630671,20| -3842621,80] 4054 572,40 -4 266 523,00

133



Studium Wykonalnoéei projektn ,,E — Urzad w Lowiczu™.

Analiza efektywnosci finansowej inwestycji.

stopa k| wspolezynnik 5
S o\ T npv e e
npv
npv

ir

Wyniki przeprowadzonej analizy efektywnosci finansowej projektu ,,e-Urzad w
F.owiczu”, wobec przyjetych zalozenn, NPV przy stopie dyskontowej wynoszgcej
odpowiednio 5%, 10% oréz 15% zawsze przyjmuje wartos¢ ujemng. W konsekwencji
zawsze njemnego NPV, nalezy uznaé, ze IRR — wewngtrzna stopa zwrotu - dla niniejszego

projektu jest niepoliczalne.

W przypadku wystgpienia ujemnych przeplywdéw w toku realizacji projekta, pokrywane

one beda ze srodkéw wlasnych Beneficjenta.
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7. Analiza ekonomiczna.

Analiza ekonomiczna projektu ,e-Urzad w Yfowiczu” przynosi bardzo korzystny obraz
ekonomicznej stopy zwrotu projektu. Wnioskodawca — Gmina Miasto Lowicz kladzie nacisk
na spoleczno-gospodarcze korzysci, jakic przyniesie realizacja zaplanowanego projektu.
Zgodnie z analiza sytuacji spoleczno-gospodarczej oraz zidentyfikowanymi problemami,
realizacja inwestycji przyniesie w szczegolnosci:

1. wzrost wydajnosci i efektywnodci pracownikéw Urzgdu Miejskiego w Lowiczu,
dzieki zbudowaniu nowoczesnej, zinformatyzowanej e-administracji, wygodnej i
przyjaznej dla potrzeby obywateli.

2. poprawa jakosci oferowanych -eclektronicznych ustug publicznych na rzecz
mieszkancow i przedsigbiorcow,

3. racjonalizacia wydatkéw w Urzedzic Micjskim w Lowiczu poprzez obnizenic
kosztéw obstugi interesantow,

4. promocja miasta dzigki zwiekszeniu wykorzystania Internetu,

5. wzmocnienie wizerunku i poprawa konkurencyjnosci Gminy Miasta Lowicz, dzigki
dostosowanin Systemu Wspomagania Zarzadzania Miastem do standardéw miast

europe;jskich.

Biorac pod uwage problemy dotykajace odbiorcow, tj. urzednikow Urzedu Migjskiego w
Fowiczu, przedsigbiorcow, mieszkancow, ucznidw, rodzicéw i nauczycieli, sporzgdzono
analize ekonomiczna uwzgledniajacy straty spoleczne wynikajace z niezrealizowania

projektu oraz z drugiej strony korzysci spoleczne, jakie przyniesie wdrozenie inwestycji.
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7.1. Kwantyfikacja i logika wystapienia efektéw spolecznych inwestycji.

Do analizy przyjgto nastepujace zatozenia:
1.  Baz do obliczenia wolumenu spraw w skali Urzedu Miejskiego w Lowiczu byl stan z
roku 2007, kiedy w catym roku kalendarzowym zatatwionych zostato 9628 spraw.
2. Zakladany przyrost spraw — 4% rocznie.
3.  Stan zatrudnienia na koniec 2007 roku — 80 oséb.
4 Srednia ptaca — 3 102,50 z} brutto (stan na koniec 2007 roku).
5 Przy uwzglednianiu strat spofecznych wzigto pod uwage dodatkowy koszt pracy — tj.:
zawyzone finansowanie obshigi administracji samorzadowej przy wzroscie spraw.
6. Przy uwzglednieniu korzysci spolecznych wzigto pod uwage:
— skrécenie czasu obstugi sprawy przez pracownika Urzedu Miejskiego w Lowiczu,
co przeklada sig na oszczednosci w wyplacanych wynagrodzeniach oraz w
kosztach ogolnych.
~ skrocenie czasu zalatwiania sprawy w Urzedzie Miejskim w towiczn, dzigki
dostgpowi do informaciji, co przedklada sig rowniez na oszczednosci w czasie i

oszczednosci z tytutu uzyskania takich informacji.

Ponizej przedstawiono szczegdlowe zestawienie parametréw ekonomicznych projektu w
dwdéch wariantach:
1. Jakie straty powstang na skutek nie zrealizowania projektu oraz

2. Korzysci jego realizacii.
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2007 2008 2009 2040 2011 2012 2013 2014 2015
wydane decyzje 9 628,00 10 013,12 10 413 64 10 830,19 11 263,40 11 713,93 12 289.63 12 914,61 13 560,34
liczba 0séh by utzymad obsiuge 80,00 83,20 86,53 £9,99 83,59 97.33 101,23 105,27 109,42
Wariant § Zrealizowania projektd
przyrost zatrudniefiz T T 1,00%
Przyrost zairudienia 5 400%:

TRy 19 T Bl 2007 2008 2008 20140 2011 2012 2013 2014 2015
srednia placa_w 2007r: 3 102,50 318317 3 281,84 3 380,30 3 464,81 3 565,29 370433 384510 3983,52 4 126,93
wzrost placy (= inflacii) w % 260 3,10 3,00 2,50 2,90 3.90 3,80 3,80 3,60
koszty ogdine jake % placy 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
koszt ogdlny na pracownika 318317 328184 3 380,30 3 464,81 3 565,20 3 704,33 3 845,10 3 983,52 4 126,83
stan zatrudnienia bez projekiu : 80,00 83,20 86,53 89,99 03,59 97,33 101,23 105,27 109,49
stan zatrudnienia z projektem 80,00 80,80 B1,61 8242 8325 84,08 84,92 85,77 £6,63
roczny przyrost zatrudnienia 0,600 2,40 4,982 7,57 10,34 13,25 16,30 18,50 22,86
dodatkowe kosziy pracy urzednikow 0.00 94 517,08 199 572,82 314 536,74 442 39617 589 052,17 752 281,15 932 321,08 1131 849,19
dodatkowe koszty ogdine 0,00 94 517,08 199 572,82 314 536,74 442 396,17 589 052,17 752 281,15 932 321,09 1131 948,18
suma dodatkowych kosziow 0,00 189 034,16 399 14564 629 073,48 834 792,33 1178 104,34 1 504 562,31 1 864 642,17 2 263 898,37
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i S SR
" priyrost zatrudnienia bez projektu

kricenie €zasu obsiug spraw:p.mez-prai‘-dwmka--.

-przyrost zatrudnienia z projektem - 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
liczba urzednikdéw w wariancie bez systemu 80,00 8320 86,53 88,99 93,59 97,33 101,23 105,27 109,49
liczba urzednikow w wariancie z systemem 80,00 80,80 81,61 82,42 83.25 84,08 84,92 86,77 86,63
foczna pszezednos etatow 0,00 2,40 4,92 7,67 10,34 13,25 16,30 19,50 22,86
srednia placa w 2007t . 3 102,50 3 183,17 3 281,84 3 380,30 3 464 81 3 565,28 3 704,33 3 845,10 3 983,52 4 126,93
wzrost placy (= inflacjiy w % 2,60 3,10 3,00 2,50 2,80 3,90 3,80 3,60 3,60
kosziy ogélne jako % placy 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 160,00 100,00 100,00
kpszt ogdlny na pracownika 318317 3281,84 3 380,30 3 464,81 3 565,28 370433 3 845,10 3 983,62 4 126,93
aszezednosci na placach 0,00 0,00 0.00 ] 442 395,17 589 052,17 752 281,15 932 321,091 1131949,19
oszczednosci ng kesziach ogdinych 0,00 0,00 0,00 | 442 396,17 588 062,17 752 281,15 932 321,081 1 13194919
oszczednosci razem 0,00 0,00 0001 884792331 1178104341 150456231 | 186464217 | 2 263 893,37

. T2 oo - Bkrocenie czasu zalatwiania sprawy - informacja, konsultacia -
przeciéine wynagrodzenie w.2007 - . 2 618,37
2007 2008 2009 20190 2011 2012 2013 2014 2015
korzystajac z informaciji ondine 0,00 0,60 0,00 0,00 1 500,00 1 750,00 2 000,00 2 250,00 2 500,00
oszczednosE czasu/sprawe 0,00 0,00 2,00 2,00 2.00 2,00 2,00 2,00 2,00
koszt godziny obywatela 14,68 15,14 15,59 15,08 16,44 17,08 17,73 18,37 19,03
oszczednosci z tytutu uzyskania informacjl on-line 0,00 0,00 0,00 0.00 49 329,94 59 796,11 70 935,27 82 675,06 95 168,18
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Dzieki realizacji projektu pracownicy Urzedu Migjskicgo w Lowiczu zwigksza jakosé,

wydajnos¢ i efektywnodé wykonywanych obowigzkéw shuzbowych, a mieszkancy uzyskajg

dostep do elektronicznych ustug administracji. W ramach przeprowadzonej analizy kosztow i

korzyscei zalozono, 2ze powstale oszczednosci na skutek realizacji projektu nie spowodujg

zmnicjszenia liczby etatéw ani bezposredniego czy posredniego zwigkszenia zatrudnienia.

Realizacja przedmiotowej inwestycji umozliwi wygenerowanie oszezednosei o érednio 2,5

etatu rocznie. Bez implementacji przedsigwziecia, wystapitaby konieczno$¢ zatrudnienia
dodatkowej osoby (lub osob). Pierwsze oszczednosci na placach oraz kosztach ogdlnych

pojawia si¢ w 2011 r. i beda na poziomie 442 396,17 zl.

7.2. Obliczenie efektywnosci inwestycjl.

Przychody i prieplywy ekonomiczne uzyskane dzieki projektowi:

2007 [ 2008 2009 2010 2011 . 2012 2013 2014 2015
Przychody okonomiczne | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 934 122,27 | 1 237 900,46 | 1 575 497,58 | 1 947 317,24 | 2 350 066,55
Przeplyw ekonomiczny netto | 0,00 | -101 275,00 | -1 530 397,00 | -1 575 098,00 | 722 171,67 | 1 025 949,86 | 1 363 546,98 | 1 735 366,64 | 2 147 115,95
Analiza efektywnosci ekonomicznej
stopak |wspdiczynnik| warto$é

5% enpv

10% enpv

15% enpv

eirr

Wskaznik ENPV przy stopie dyskontowej 5%, 10% oraz 15% jest zawsze dodatni,

Wartosé wskaZnika EIRR wynosi: 22,15%

Wysoka wartos¢ wskaznika EIRR w pelni potwierdza zasadnos¢ realizacji projektu. Korzysci
spoleczne z wdroZenia inwestycji sg dla Wnioskodawcy niezwykle istotne. Gmina Miasto

Lowicz nie jest nastawione na zysk finansowy, a jego obowiazki wynikajace z odpowiednich

ustaw sg zdeterminowane ideg stuzby na rzecz spotecznosci.

W Swietle przeprowadzonej powyzej analizy ekonomicznej nalezy potwierdzié' teze ©

zasadnosci realizacji projekiu.
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7.3. Analiza wskaznikowa.

W ramach analizy wskaZnikowej okreslono wskazniki, ktére beda podstaws monitoringu
projektn. Cele realizacji projekta zostang zrealizowane w przypadku osiggnigcia

przedstawionych ponizej wskaznikow.

1. Wskazniki produktu:

Liczba utworzenych aplikacji oraz
P.I1.1.1 udostepnionych ustug 20 0 0 20
teleinformatycznych
Liczba uruchomionych on- line ustug 10 ' 0 0 10
na poziomie - Informacja
Liczba uruchomionych on- line ushig 10 0 0 10
na poziomie 2 - Interakeja
Liczba urnchemionych on- line ushug 10 0 0 10

na poziomie 3 — dwustronna interakcja

P.13.3.1

P.13.3.2

P.13.33

Liczba budynkéw polaczonych siecia 20 0 20 20
rozlegly
Liezba zakupionych zestawéw

komputerowych 120 0 37 120
Liczba zakupionych serweréw 6 0 6 0
Liczba wdrozonych systeméaw
zarzadzania w jednostkach 1 0 0 1
publicznych

Liczba wdrozonych systemow
wspomagania zarzadzania oSwiaty w i 0 0 1}
jednostkach publicznych
Liczba wdrozonych systeméw 1 0 1 1
archiwizacji i backupu danych
Liczba wdroZonych systemow i 0 1 1
antywirusowych

Liczba portali o funkcjonalnoéei
umozliwiajacej kontakt on-line 1 0 0 I
obywatela z urzedem

2. Rezultatu

Lfczba l.)SOb, kt?re zyskaly fnozhwoéé 60 60 60 60

uzywania podpisu elekironicznego

Liczba jednostek sektora publicznego
R.11.1.2 korzystajgcych z utworzonych 15 0 0 15
aplikacii i ustug teleinformatycznych
Llczl.)a os6b korzystajacych z uslug 1000 0 0 1000
on- line

R.11.2.1

R.13.1.1
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| Liczba uzytkownikow objetych 230 0s6b 0 0 230
| systemem antywirusowym

J Liczba archiwizowanych lub 250 GB 0 250 250
backupowanych danych

| Liczba bezpiecznych stykow z
{ Internetem w jednostkach 1 0 1 1
administracji publicznej

{ Liczba portali umozliwiajacych _
kontakt on- line obywatela z 1 0 0 1
jednostka publiczna

7.4. Analiza oddziatywania na srodowisko.

Z punktu widzenia realizacji przedmiotowego przedsigwzigeia, dzigki zastosowaniu

najnowoczesniejszych i zaawansowanych technik i technologii, Beneficjent zaklada, ze

projekt bedzie mial neutralny wplyw na stan $rodowiska naturalnego oraz zdrowie ludzkie.

W trakcie realizacji poszczegllnych prac beda uwzglednione wymogi okre§lone w

obowiazujacych przepisach prawnych, tj. w;

1.

Ustawie Prawo Ochrony Srodowiska z dnia 27 kwietnia 2001 r. (Dz. U. z 2006 r. nr
129 poz. 902 z pbZniejszymi zmianami),

Rozporzadzeniu Ministra Ochrony Srodowiska z dnia 30 pazdziernika 2003 r. w
sprawie dopuszczalnych pozioméw pdl elektromagnetyczoych w $rodowiskn oraz
sposobéw sprawdzania dotrzymania tych poziomow,

Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 29 listopada 2002 r. w
sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezef i nat¢zen czynnikow szkodliwych dla
$rodowiska w srodowisku pracy,

Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2004 r. w sprawie okreslenia
rodzajéw przedsiewzie¢ mogacych znaczaco oddzialywa¢ na $rodowisko oraz
szczegotowych uwarunkowan zwigzanych z kwalifikowaniem przedsiewzigeia do
sporzadzenia raportu o oddzialywaniu na $rodowisko (Dz. U. nr 257, poz. 2573 wraz z
poZniejszymi zmianami) oraz Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 21 sierpnia
2007 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie okreflenia rodzajow przedsigwzied
mogacych znaczaco oddziatywaé na $rodowisko oraz szczegdtowych uwarunkowan
zwiazanych z kwalifikowaniem przedsigwzigcia do sporzadzenia raportu o

oddzialywaniu na §rodowisko (Dz. U. nr 158 poz. 1105).

Zakres prac i charakter projektu ,e-Urzad w Lowiczu” w mysl powyzszych regulacji
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prawnych nic naktada na Lowicz obowiazku sporzadzenia ,Raportu oddzialywania na
srodowisko”.

W wyniku planowanej inwestycjt, nastapi mniejsze zuzycie papieru, a tym samym toneréw i
tuszy drukarkowych. Ograniczenie zuzycia papieru oraz toneréw drukarkowych wynikaé
bedzie z faktu, Zze duza czgs¢ korespondencji wewnetrzne] w Urzedzie Miejskim w Lowiczu
oraz jednostkach organizacyjnych miasta odbywac si¢ bgdzie w sposéb elektroniczny. Kazdy
uzytkownik systemu w kazdej chwili bedzie miat dostgp do wersji opracowywanego
dokumentu w postaci elektronicznej, dzieki czemu nie bedzie konieczne tworzenie wielu
kopii tego samego dokumentu dla wszystkich uczestnikéw procesu zatatwiania sprawy. Im
wigcej ustug elekironicznych bedzie dostgpnych dla obywateli i im bardziej beda one dojrzate
i kompleksowe, tym bardziej zostanie ograniczona ,,papierowa” forma komunikaciji.

W zakresie uzupehiajacym, w ramach niniejszego projektu, zostana zakupione komputery
wraz Z niezbgdnym oprogramowaniem. W zwigzku z tym, iz realizacja projektu wymaga
pracy przy ckranie komputerowym, wprowadzone zostana zasady i obowigzki natozone
odpowiednimi przepisami Kodeksu Pracy oraz przepisami BHP, w tym w szczegdlnosci
ochrona zdrowia kobiet w cigzy i karmiacych piersia — w rozumienin przepiséw
rozporzadzenia Rady Ministrow z dn. 10 wrzesnia 1996 r. w sprawie wykazu prac
szczegdlnie ucigzliwych lub szkodliwych dla zdrowia kobiet — (Dz. U. nr 114 poz. 545 z

pézn. zm.).
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8. Analiza wrazliwosci i ryzyka.,
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Przeptyw 0 -101275 -1530397 -1575098 -211951 -211951 211951 -214951 -211 951
Srodki na poczatek 0 0 -101275 -1631672 -3208 770 -3418721 -3630671 -3 842622 -4 054 572
$rodki na koniec 0 -101275 -1631672 -3206 770 -3418721 -3630671 -3842622 -4 054572 -4 266 523
Przychody ekonomiczne 0 0 0 0 934122 1237900 1575498 1947317 2359067 5% enpv 2 149 371,00 zt
Przeplyw ekonomiczny netto 0 -101275 1530397 -1575098 722172 1025950 1363547 1735367 2147116 irr 22,15%

Koszty const 0 101275 1530397 -1575098 -2119851 -211861 -211951 -211951 -211 951
Przychéd - 25% 0 0 0 ¢ 700692 928425 1181623 1460488 1769300 5% enpv 745 865,34 zi
Przeptyw ekonomiczny 0 -101275 -1530387 1575008 488641 716475 969673 1248 537 1557 349 eirr 11,65%
Koszty const 0 -101275 -1530397 -1575098 -211950,6 -211950,6 -2119560,6 -211950.6 -211950,6
Przychod +25% 0 0 0 0 1187653 1547376 1968372 2434147 2948833 5% enpv 3 552 876,66 zt
Przeptyw ekonamiczny 0 101275 1530397 1575098 955702 1335425 1757421 2222196 2736883 eirr 31,00%
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Dla potrzeb rozpatrywanego projektu, analiza wrazliwosci i ryzyka zostala przeprowadzona

przy uwzglednieniu wahnigé spodziewanych kosztéw i korzyéci po 25% in plus i in minus.

Wartos¢ wskaznika EIRR w zaleznosci od wartodcei kosztdw i prognozowanych pozytkow:

Korzysci
-25%

0
25%

Wartos¢ EIRR zawsze przyimuje warto$é dodatnia i ksztattuje si¢ na poziomie 22,15%.

Wartos¢ wskaznika ENPV w zaleznoéci od zmiany warto$ei kosztéw i prognozowanych

pozytkdw obliczenia przy zatozonej stopie dyskontowej 5%:

Kosziy
Korzysci -25% 0 25%
-25% 1612 028 745 865 -120 298
0 3015534 2149371 1283 208
25% 4418 040 3 552 877 2 686 714

Analiza wskaznika ENPV w zaleznosci od zmiany wartoSci Kosztéw i prognozowanych
pozytkéw przy stopie dyskontowej 5% przy uwzglednieniu zmian spodziewanych kosztow i
korzysci po 25% in plus i in minus wskazuje, iz wartos¢ ENPV , praktycznie” zawsze (poza
skrajnie niekorzystng sytuacjg, gdy koszty odchylaja si¢ o warto$é +25%, a korzyéci
odchylaja si¢ 0 — 25%) przyjmuje warto$é dodatnig.

Analiza wrazliwesci i ryzyka pozwala na wyciagnigcie wniosku, iz nawet skrajne
odchylenic in minus i in plus do 25% nie wplyng na korzystne spoleczno ~ gospodarcze

oddzialywanie niniejszege projektu.
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