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A) PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Stownik pojec

Automaty biletowe
zintegrowane z info-
kioskiem

automaty obstugujgce karte miejskg w zakresie sprawdzania sta-
nu posiadania na karcie, dotadowania elektronicznej portmonetki,
zakupu biletu okresowego, aktywacji sSrodkéw na e-karcie po do-
tadowaniu karty przez internet, oraz funkcja informacyjna - do-
step do wybranych informacji dotyczacych komunikacji miejskiej
w trybie off-line

Biate i czarne listy

informacja o dotadowaniach internetowych kart (biate listy) i kar-
tach zablokowanych (czarne listy)

Bilet okresowy

bilet umozliwiajgcy skorzystanie z wielu przejazdow w danym
okresie czasu (aktywacja tylko raz po dotadowaniu karty na
dany okres obowigzywania)

Bilet wejscia — wyj-

Metoda rejestrowania czasu podrozy polegajgca na dwukrotnym
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Scia przytozeniu karty: pierwszy raz w momencie rozpoczecia podrozy
i drugi raz przy jej zakonczeniu.
Bus Pojazd nadzoru ruchu lub techniczny

Centrum Nadzoru
Ruchu

Centrum Nadzoru Ruchu w siedzibie MZK zapewniajgce nadzér
nad pracg taboru komunikacji miejskiej, prowadzenie rozliczen
uUMOw przewozowych

Centrum Zarzadza-
nia

Centrum Zarzagdzania Karty Miejskiej i Systemu Dynamicznej In-
formacji Pasazerskiej, (serwerownia z oprogramowaniem syste-
mowym)

e-karta, elektronicz-
na karta

elektroniczna towicka Karta Miejska / elektroniczny bilet komuni-
kacji miejskiej

Elektroniczna port-
monetka miejska,
e — portmonetka

aplikacja na e - karcie umozliwiajgca wnoszenie optat za korzy-
stanie z komunikacji publicznej i inne niz komunikacja publiczna
ustugi miejskie

ITS

International Transport Spedition - operator

KM

Karta Miejska

Karta imienna

Karta wydawana imiennie ze zdjeciem posiadacza, z ktérej moze
korzystac tylko i wytgcznie osoba wskazana personalnie na kar-
cie.

Karta na okaziciela

Karta, ktdrg moze postugiwac sie dowolna osoba , ktora jest w jej
posiadaniu

MZK Miejski Zaktad Komunikacji w towiczu .- operator

Pojazd MZK Pojazdy nadzoru ruchu MZK

POK Punkty Obstugi Klienta

POS Podstawowa Obstuga Sprzedazy

PSB Punkt Sprzedazy Biletow

SDIP System Dynamicznej Informacji Pasazerskigj

SKM System Karty Miejskigj

Terminal urzgdzenie umieszczone w punktach sprzedazy, przeznaczone

do sprzedazy i kodowania biletow na karcie

Przedmiotem zamowienia jest dostawa, zamontowanie, wdrozenie, testowanie
i uruchomienie Systemu Karty Miejskiej i Systemu Dynamicznej Informacji Pasazer-

skie;.

- System Karty Miejskiej to elektroniczny system przeptywu danych i $rodkéw finan-
sowych oraz innych informacji umozliwiajgcych pobieranie optat za przejazd srodka-
mi komunikacji miejskiej przy uzyciu bezkontaktowej karty elektronicznej. System ten
umozliwi takze w przysztosci korzystanie z innych obiektéw zlokalizowanych w Mie-
Scie Lowiczu, takich jak optata za wejscie na basen OSIR, wnoszenie optat za parko-
wanie, opfaty za przejazd tdédzkg Kolejg Aglomeracyjng. Karta miejska dostarczy
réwniez wielu danych dotyczacych ruchu pasazerskiego komunikacji autobusowej,
co pozwoli na optymalizacje ustug przewozowych.

- Wdrozenie Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej polega¢ bedzie na kom-
pleksowym montazu wyposazenia autobusow oraz wszelkich urzgdzen systemu w
okreslonych lokalizacjach (autobusy, przystanki, siedziba MZK, zajezdnia autobuso-
wa), a takze oprogramowania do poprawnego funkcjonowania tych urzgdzenh. Sys-
tem ten bedzie informowat pasazeréw w autobusach o przebiegu trasy poprzez sys-
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tem gtosowych i wizualnych zapowiedzi przystankéw. System usprawni procesy za-
rzgdzania pracg taboru komunikacji miejskiej oraz pojazdami MZK oraz pozostatymi
pojazdami nadzoru ruchu) poprzez wdrozenie komunikacji tekstowej (pomiedzy dys-
pozytorem MZK a kierowcg autobusow) . Zapewni rowniez nadzor nad pracg pojaz-
dow w czasie rzeczywistym oraz przy pomocy danych archiwalnych, wykorzystujgc
urzadzenia GPS zamontowane w pojazdach oraz poprawe bezpieczenstwa pasa-
zerow poprzez zamontowanie monitoringu, kamer i rejestratorow w autobusach.
W ramach realizacji niniejszego zamowienia wymagane jest réwniez uruchomienie
catosci systemu wraz 2z dostarczeniem dokumentacji zdawczo-odbiorczej
i przeprowadzenie szkolen dla kadry pracowniczej oraz wykonanie wszystkich innych
czynnosci zapewniajgcych prawidtowe i zgodne z wymaganiami zamawiajgcego
dziatanie dostarczonego systemu.

Przedmiotowe zamowienie stanowi etap wdrozenia kompletnego systemu,

umozliwiajgcego docelowo swobodne kreowanie taryf oraz dowolne definiowanie
kryteriow, od ktérych uzalezniona bedzie wysokos¢ pobieranych od pasazeréw opfat
za przejazd $rodkami komunikacji miejskiej w trybie jednokrotnego rejestrowania
karty przy wchodzeniu i dwukrotnego tj., przy wchodzeniu i wychodzeniu z autobusu.
Dostarczony w ramach realizacji niniejszego zamdwienia system winien zapewni¢
realizacje taryf w zakresie obstugi biletéw okresowych o dowolnie definiowanych
kryteriach waznosci czasowej, bezptatnych biletdw dla os6b uprawnionych,
umozliwiaé w kazdej chwili (bez koniecznosci ponoszenia przez zamawiajgcego
dodatkowych kosztéw) podjecie obstugi biletow (punktowych) funkcjonujgcych w
systemie na zasadzie ,elektronicznej portmonetki® oraz pozostatych funkcji
opisanych w niniejszej specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia. W
dostarczonym systemie powinna by¢ zapewniona mozliwos¢ realizacji promociji taryf
w okreslonych dniach, godzinach, trasach itp. oraz w zaleznosci od ustalonej kwoty
dotadowania.

System Karty Miejskiej powinien sktadac sie z nastepujgcych podstawowych blokéw
funkcjonalnych:

- Centrum Zarzadzania Karty Miejskiej i Dynamicznej Informacji Pasazerskiej wraz
z serwerami i catg infrastrukturg programowa,

- nosnika danych — e-karty,

- punktéw personalizacji kart,

- infrastruktura Punktéw Obstugi Klienta,

- terminali POS,

- urzadzenia poktadowe autobusow,

- terminale kontrolera biletow,

- automatow do sprzedazy biletdw zintegrowanych z infokioskiem,

- modutu rozliczen operatorskich (zapewnienie rozliczen pomiedzy podmiotami
zewnetrznymi realizujgcymi dotadowania kart oraz w przysztosci po rozbudowie
systemu i dotgczeniu kolejnych funkcji, np. dotadowanie towickiej Karty Miejskiej,
t6dzkiej Kolei Aglomeracyjnej, itp.)

- Infrastruktury komunikacyjnej zapewniajgca dwukierunkowg transmisjg danych
i sygnatow sterujgcych pomiedzy poszczegdlnymi komponentami systemu,
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System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej — SDIP - powinien sktadac¢ sie
z nastepujgcych podstawowych blokéw funkcjonalnych:
- Centrum Zarzadzania Karty Miejskiej i Dynamicznej Informacji Pasazerskiej wraz

z serwerami i catg infrastrukturg programowa,

- systemu gtosowych i wizualnych zapowiedzi kolejnych przystankéw realizowanych
poprzez modut gtosowych zapowiedzi przystankéw oraz tablice informacyjne we-
wnatrz autobusow,

- urzadzenia  sterujgcego pracg elementdw  wyposazenia  autobuséw
(autokomputera),

- systemu wspomagania pracy dyspozytora z punktu zarzgdzania w MZK
z mozliwoscig bezposredniej komunikacji z pasazerami za pomocg tekstu (na tabli-
cach przystankowych oraz tablicach wewngtrz autobuséw) wraz z systemem infor-
macji pasazerskiej realizowanym poprzez zewnetrzne kanaty informacyjne, takie jak
przegladarka WWW i telefon komérkowy,

- systemu wspomagania pracy kierowcy (panel kierowcy) potgczonego z systemem
informacji pasazerskiej wewnagtrz pojazdu,

- system wspomagania pracy dyspozytora (dyspozytora w Centrum Nadzoru Ruchu
w MZK, dyspozytora przewoznikéw, dyspozytora ds. zarzgdzania pojazdami MZK)
poprzez wyposazenie stanowiska dyspozytorskiego w niezbedny sprzet
i oprogramowanie,

- infrastruktury komunikacyjnej realizujgcej dwukierunkowg transmisje danych

i sygnatéw sterujgcych pomiedzy poszczegdlnymi komponentami systemu,

Ponadto zaoferowany w niniejszym postepowaniu elektroniczny system powinien
posiada¢ budowe modutowg, umozliwiaC rozbudowe infrastruktury w zakresie
dodatkowego wyposazenia w urzgdzenia informacji pasazerskiej wewnagtrz
pojazdow, informacji pasazerskiej przystankowej w przysztosci, a takze uruchomieniu
punktéw do wydawania i fadowania kart elektronicznych oraz innych stanowisk. Dane
wprowadzone w jednej aplikacji powinny zosta¢ automatycznie wprowadzone w
innych aplikacjach i systemach wspotpracujgcych.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia takich warunkow i rozwigzan,
aby zastosowany sprzet oraz dostarczone oprogramowanie gwarantowaty obstuge
catego systemu karty miejskiej (wraz z nosnikiem, automatami dotadowujgcymi, itp.)
waluty PLN i Euro. Ponadto realizujgcy zamowienie jest zobowigzany do
dostarczenia dokumentacji interfejsow i baz danych, kluczy karty wraz ze strukturg
karty, oprogramowania do urzgdzen w celu dalszej rozbudowy systemu.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie dostarczone urzgdzenia byty nowe
i nieuzywane oraz posiadaty deklaracje zgodnosci lub certyfikat CE.

B) ZAKRES PROJEKTU

Zakres projektu obejmuje dostawe, zamontowanie, testowanie i uruchomienie:
1. Wyposazenia Centrum Zarzgdzania:
Jednostki centralnej:
a.Serwera bazodanowego i aplikacyjnego.
b.Serwera CNR i obstugi ON-LINE.
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8.
9.

c.Sprzetu sieciowego do transmisji danych pomiedzy Siedzibg Zamawiajgcego
dalej zwang Centrum Zarzgdzania a punktami sprzedazny.

d.Innych urzadzen wchodzgcych w sktad wyposazenia serwerowni opisanych
w niniejszej specyfikacji (np. klimatyzatory).

. Wyposazenia stanowisk.

a.Wyposazenia stanowiska kontroli i nadzoru ruchu.

b.Wyposazenia jednego stanowiska ds. kontroli biletowej (dodatkowe
stanowisko na terenie firmy kontrolerskiej wyposaza firma we witasnym
zakresie).

c.Wyposazenia stanowiska gromadzenia i analizy danych sprzedazy.

d.Wyposazenia stanowiska techniczno — eksploatacyjnego w zakresie nadzoru
nad pracg pojazdéw MZK( np. GPS , monitoring )

. Wyposazenie punktu obstugi klienta.

a. Wyposazenia punktu obstugi klienta nalezgcych do MZK w komplet
urzgdzen umozliwiajgcych personalizacje, tadowanie i wydawanie kart na
jednym stanowisku ( POK)
b. Wyposazenia w komplet urzgdzen umozliwiajgcych tadowanie
i wydawanie kart na 1 stanowisku
c. Wyposazenia 3 lokalizacji w stacjonarne automaty biletowe umozliwiajgce
zakup biletéw, dotadowanie karty miejskiej zintegrowane z infokioskiem.
d. Wyposazenia 1 stanowisk w automaty dotadowania karty miejskiej
tzw. terminale POS (Podstawowa Obstuga Sprzedazy).
Czytnikow kontrolera i stacji dokujgcych.
a.3 sztuk czytnikdéw kontrolera i stacji dokujgcych (jezeli konstrukcja przewiduje
uzywanie stacji dokujgcych).
Karty elektroniczne.
a.5 tys. sztuk kart elektronicznych.
Urzgdzen poktadowych dla pojazdow MZK:
a.. komputer poktadowych z modutem GPS do pojazdéw nadzoru ruchu MZK
lub techniczny 1 szt.

. Urzadzen poktadowych w autobusach modernizowanych.

a.7 sztuk komputer poktadowy z modutem GPS + funkcja podglgdu
monitoringu juz sg - byly przedmiotem innego postepowania .

b. 3 sztuki kasownikow zamontowanych w kazdym pojezdzie montowanych w
drzwiach autobusu — miejsce montazu do uzgodnienia z zamawiajgcym
(tacznie 21 szt. kasownikow w 7 autobusach) , juz sg - byty przedmiotem
innego postepowania .

c.7 sztuk monitoringu wizyjnego z rejestratorami w autobusach + funkcja
podgladu ,

d.7 sztuk wewnetrznej elektronicznej tablicy informacji pasazerskiej —
wyswietlacz LCD z przebiegiem trasy ( lista przystankéw), juz sg - byly
przedmiotem innego postepowania .

e. 7 sztuk modutu gtosowych zapowiedzi przystankow w przestrzeni
pasazerskiej kazdego autobusu, juz sg - byty przedmiotem innego
postepowania .

f. Lacznie 7 szt. biletomatoéw, po 1 szt. / autobus / juz sg - byty przedmiotem
innego postepowania .

Urzadzen Dynamicznej Informacji Pasazerskiej .
Uruchomienie urzadzen Dynamicznej Informacji Pasazerskiej wraz z ich

parametryzacjg, testowaniem, wdrozeniem i uruchomieniem systemu.
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10. Systemu fgcznosci pomiedzy Centrum Zarzadzania (serwerownig)
a komputerami poktadowymi w pojazdach, tablicami informacji przystankowej,
punktow obstugi klienta, automatami dotadowania karty miejskiej oraz
terminalami POS i odwrotnie.

11. Systemu tgcznosci pomiedzy Centrum Zarzgdzania a stanowiskami Centrum
Nadzoru Ruchu, kontroli biletowej, gromadzenia i analizy danych sprzedazy
oraz stanowiska techniczno — eksploatacyjne w zakresie nadzoru nad pracag
pojazdoéw MZK, zajezdnig oraz operatorow i odwrotnie.

12. Oprogramowania systemowego i uzytkowego Karty Miejskiej i Systemu
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej wraz z zabezpieczeniem antywirusowym
dla catego wyposazenia i z zabezpieczeniem catego systemu oraz
przekazaniem wszystkich niezbednych licenciji.

13. Wszystkich innych, niezbednych urzgadzen dla prawidtowego dziatania
systemu (nie wymienionych powyzej).

14. Podjecie dziatan zwigzanych z promocjg projektu, jego wdrozeniem
i zakonczeniem.

15. Systemu zajezdniowego (serwer, tgcznosc krétkiego zasiegu, antena, itp. na
terenie zajezdni operatorow).

Wykonawca jest zobowigzany wykonacC niezbedne prace budowlane oraz wykonac
niezbedne podtgczenia do sieci elektrycznej stacjonarnych automatéw dotadowania
karty miejskiej i infokioskow zlokalizowanych przy ul. Dworcowej, Kurkowej
i Tuszewskiej. Rownolegle wymaga sie od Wykonawcy zaprojektowania przeptywu
informacji o ruchu pojazdéw komunikacji miejskiej do tablic informacji przystankowej
w czasie rzeczywistym. Jednoczesnie Wykonawca jest zobowigzany do
zorganizowania i wyposazenia stanowiska Centrum Nadzoru Ruchu w system
zdalnie monitorujgcy stan techniczny wielowierszowych tablic przystankowych.
Obowigzkiem Wykonawcy jest zorganizowanie, wyposazenie i uruchomienie w
Centrum Zarzagdzania systemu zdalnie monitorujgcego stan techniczny automatéw
do sprzedazy biletow.

Ponadto Wykonawca przygotuje akcje promocyjng systemu KM i SDIP, przeszkoli
wskazane przez Zamawiajgcego osoby, przekaze petng dokumentacje systemu,
urzgdzeh oraz mape karty w celu obstugi oraz ich dalszego rozwoju, jak tez zapewni
serwis gwarancyjny i pogwarancyjny oprogramowania i sprzetu.

C) OPIS FUNKCJONALNY SYSTEMU KARTY MIEJSKIEJ
i DYNAMICZNEJ INFORMACJI PASAZERSKIEJ

. Wymagania ogdélne i funkcjonalne Systemu Karty Miejskiej, Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej

a) Wymagania ogélne i funkcjonalne Systemu Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej
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System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej musi byC integralng czescig Centrum
Zarzadzania i musi wykorzystywac jego infrastrukture serwerowa.

1. System musi umozliwia¢ automatyczne, bezobstugowe wyswietlanie
na tablicach LED dynamicznej informacji pasazerskiej w czasie rzeczywistym.
2. System, bedzie oceniat, na podstawie informacji o aktualnej pozyciji

pojazdu wysytanej przez urzgdzenie GPS zamontowane w pojezdzie do
serwera, czas dojazdu z aktualnej pozycji pojazdu do poszczegolnych
przystankéw na swojej trasie i wystac te informacje na tablice.

3. System musi zapewni¢ ustawianie waznosci (data, godzina, minuta od,
data, godzina, minuta do) wyswietlania komunikatow.
4, System zapewni uruchamianie diagnostyki konkretnej tablicy, na

zgdanie oraz prezentacje wynikow tej diagnostyki na stanowisku dyspozytora.
Jako diagnostyke nalezy rozumie¢ kontrole stanu pracy tablicy.

5. System musi zapewni¢ cykliczne wyswietlanie komunikatow.

6. System musi zapewni¢ predefiniowanie komunikatow i przechowywanie
ich tresci w pamieci.

7. System powinien umozliwiaC automatyczne sterowanie wewnetrzng

tablicg informacji pasazerskiej oraz modutem zapowiedzi w autobusach przy
wykorzystaniu systemu GPS (lokalizacja pojazdow w czasie rzeczywistym,
prezentowana na stanowisku dyspozytorskim na planie miasta, sterowanie
w czasie rzeczywistym modutami informacji pasazerskiej na przystankach).
8. System powinien zapewnia¢ buforowanie informaciji, ktére docierajg
z pojazdow, jak i informacje, ktére majg dotrze¢ do pojazdéw oraz
przystankowych tablic informacyjnych z serwera.
9. SDIP winien umozliwia¢ wyliczanie i wysytanie informacji o odjazdach
pojazdow poprzez Centrum Zarzgdzania do tablic informacji przystankowej
informujgcych pasazerdéw o przyjazdach pojazdow.
10. Informacje o odjazdach powinny by¢ korygowane poprzez komunikaty
0 odchyleniach otrzymywanych od pojazdow.
11.  System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej powinien umozliwiaé
dostarczenie pasazerom w pojazdach nastepujgcych informacji:
- nr linii wraz z kierunkiem jazdy prezentowane na wyswietlaczach wewnetrznych
pojazdu,
- zapowiedzi gtosowe z modutu zapowiedzi gtosowych dziatajgcego w oparciu
o lokalizacje przystankow, przy pomocy GPS dla biezgcego i nastepnego
przystanku,
- prezentacje materiatow informacyjnych,
- dynamiczng informacje na temat dostepnych przesiadek na poszczegolnych
przystankach weztowych w czasie rzeczywistym wewnatrz pojazdow,
- dynamiczne komunikaty tekstowe dotyczgce zmian w organizacji ruchu
i utrudnien dla podréznych.
12.  System powinien w sposéb automatyczny uzupetnia¢c dane, aby
aktualizowac¢ na biezgco rozktady jazdy zawarte w tablicach przystankowych- (
przewidzie¢ dla kolejnego etapu prac)
13. W przypadku braku komunikacji miedzy tablicg przystankowg a
Centrum Zarzadzania tablica powinna przedstawia¢ aktualne rozktady jazdy
przez minimum jeden tydzien ze swojej pamieci wyposazonej w niezbedng
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ilos¢ i rodzaj rozktadow jazdy w celu spetnienia tego wymagania ( przewidzie¢
dla kolejnego etapu prac)
14.  System powinien automatycznie sprawdza¢ aktualnosc rozktadow jazdy
umieszczonych w tablicach, zas przy braku zgodnosci System powinien
automatycznie zaktualizowaC rozktady jazdy.
15.  System powinien zapewnic:
- wyswietlenie lokalizacji tablic SDIP na mapie cyfrowej z zawartym obszarem
komunikacyjnym Zamawiajgcego,
- graficzng wizualizacje linii autobusowych wraz z naniesionymi przystankami na
mapie cyfrowej z zawartym obszarem komunikacyjnym Zamawiajgcego,
- wizualizacje na mapie cyfrowej wszystkich poruszajgcych sie i zalogowanych
autobusow i buséw oraz pojazdow nadzoru ruchu MZK wraz z aktualnym ich
potozeniem oraz ewentualnym odchyleniem od rozktadu jazdy w przypadku
autobusow.
16. Warstwy mapy cyfrowej powinny by¢é przygotowane w uktadzie
lokalnym towicza Pozycja pojazdu pozyskiwana w oparciu o wspoétrzedne
GPS powinna byc¢ przeliczana on-line na uktad wspétrzednych lokalnych, zas
mapa powinna umozliwia¢ prezentowanie wirtualnych punktow kontrolnych
(wirtualnych przystankéw).
17. W oparciu o lokalizacje tablic na mapie musi istnie¢ mozliwos¢:
- sprawdzenia aktualnej tresci prezentowanej na tablicy,
- wprowadzenia komunikatu dowolnego typu (graficznego i tekstowego),
- wykonanie diagnostyki tablic oraz prezentacja jej wynikow.
18.  System musi zapewni¢ grupowanie tablic w rdéznych przekrojach
(przyktadowo po konkretnej linii, ulicy, wszystkich na raz) do celéw
konfiguracyjnych, jak i wysytania komunikatéw.
19. Do wiasciwego oszacowania czasu przejazdu na poszczegolnych
odcinkach system musi, przynajmniej, wykorzystywac nastepujgce dane:
- biezgce potozenie pojazdu,
- odlegtosc¢ do przystanku,
- srednig predkos¢ przejazdu na danym odcinku pojazdu na podstawie danych
archiwalnych.
20. System powinien posiadaé mozliwos¢ przetgczenia  pracy
oprogramowania SDIP w przypadku uszkodzenia jednej stacji roboczej
automatycznie na inng stacje robocza.
21.  System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej winien zapewniaé
mozliwo$¢ importu danych o rozktadach jazdy z programu obstugiwanego
przez busa na podstawie dostepnych eksportow programu odpowiednio
dostosowanych do wymogow Systemu, np. eksport w formacie *.mdb
wykorzystywany w systemie gtosowych zapowiedzi przystankéw Ilub w
serwisie ,Jak dojade”.
22.  System umozliwi lokalizacje, $ledzenie i kontrole wszystkich pojazdow
uzytkowanych w MZK w towiczu tj.11autobusow.
23.  System powinien umozliwia¢ udostepnianie zakresu funkcji systemu dla
przewoznikdw z poziomu administratora systemu. Przewoznicy mogg miec¢
nadzor nad pracg tylko wiasnego taboru (mozliwos¢ przypisania linii do prze-
woznika oraz wybranej brygady linii do przewoznika). Doktadny zakres udo-
stepnienia funkcji zostanie zdefiniowany na etapie wdrozenia. Stanowiska
komputerowe dla potrzeb systemu na terenie zajezdni autobusowych prze-

Strona9z75



woznicy zestawig we wtasnym zakresie. Parametry zestawow komputerowych
zostang uzgodnione na etapie wdrozenia.
24.  System winien umozliwia¢ konwersje danych zawartych w Centrum
Zarzagdzania do plikow informacyjnych akceptowanych i uzywanych przez
komputer poktadowy.
25.  System powinien umozliwiac:

- przekazanie informaciji gtosowej pasazerom w pojezdzie lub grupie pojazdéw,

- wystanie instrukcji tekstowej do kierowcy wprost na panel informacyjny,

- wystanie informacji tekstowej na panele informacji pasazerskiej wewnatrz

pojazdu,

- wystanie polecenia zmiany trasy przejazdu,

- wystanie tekstu specjalnego, niezwigzanego z zadnym konkretnym numerem
linii, na dowolny wyswietlacz informacji pasazerskiej lub grupe wyswietlaczy
w pojazdach,

- wystanie tekstu dotyczgcego wybranej linii, np. informujgcego o opdznieniach,

itp.

26.  System powinien umozliwia¢ wizualizacje sytuacji ruchowej w réznych
perspektywach (np. mapa z aktualnie znajdujgcymi sie autobusami
na obstugiwanych liniach w zrdznicowaniu kolorystycznym, opdznienia,
np. w Kkolorze zielonym, przyspieszenia w kolorze czerwonym oraz na
uproszczonych schematach pojedynczych linii, itp.), zadanie wykonywane
przez pojazd w postaci linii zastepczej, linie specjalne w dniu Wszystkich
Swietych.

Posiadac filtry sposobu prezentaciji:

- 0znaczenie zajezdni, z ktérej pochodzi pojazd,

- numer boczny pojazdu,

- numer ewidencyjny kierowcy (np. tgczenie obstugi dwdch autobuséw przez

jednego kierowce),

- zadanie wykonywane przez pojazd (np. obstuga dwoch linii przez jeden

autobus),

- aktualnie wykonywany Kkurs,

- odchylenie od rozktadu jazdy,

- stan, w jakim pojazd sie znajduje (postdj na petli koncowej, jazda, itp.),

- wielkosci opdznienia,

- awarii pojazdu,

- ewentualne odchylenia od trasy (odchylenia czasowe i drogowe).
27.  Cyfrowa mapa zostanie dostarczona przez Wykonawce.
28.  System musi umozliwia¢ edycje (dodawanie, usuwanie, zmiany
lokalizacji) elementéw sieci komunikacji miejskiej na mapie cyfrowej: trasy,
przystanki, pojazdy.
29.  System musi rejestrowac i gromadzi¢ dane dotyczgce ruchu pojazdéw
w celu precyzyjnego szacowania czasu niezbednego na pokonanie
poszczegolnych odcinkow tras.
30. System powinien zapewnia¢ $ledzenie stopnia wykonania zadan
przewozowych i umozliwiaC obstuge pojazdéw wirtualnych, czyli takich, z
ktérymi nie ma bezposredniej tgcznosci.
31.  System powinien automatycznie sprawdzac¢ aktualnosc rozktadow jazdy
umieszczonych w pojazdach, za$ przy braku zgodnosci System powinien
automatycznie zaktualizowac rozktady jazdy.
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32. System powinien automatycznie aktualizowaé dane w rozkitadzie
zmieniane przez Zamawiajgcego.

33. W sktad Systemu wchodzi infrastruktura komunikacyjna celem wymiany
danych lokalizacyjnych i komunikatow tekstowych pomiedzy Centrum
Zarzgdzania a pojazdami.

34. Zamawiajgcy zgda minimalizacji kosztéw utrzymania Systemu wraz z
kosztami transmisji danych w czasie rzeczywistym. Dane stuzgce do przygoto-
wania planéw przewozowych (np. raporty z realizacji rozktadow jazdy, dane
statystyczne, itp.) powinny by¢ zapisane w pamieci komputera poktadowego i
przestane do Centrum Zarzgdzania systemu za pomoca sieci GPRS (dane
niezbedne), pozostate dane za pomocg systemu zajezdniowego (na terenie
zajezdni fgcznos¢ krétkiego zasiegu, po zakonczeniu przez pojazd dziennych
zadan przewozowych i przesyt danych do Centrum Zarzgdzania przy pomocy
tgcza DSL w ramach wspdélnego APN). W przypadku pojazdéw nalezgcych do
MZK, cato$¢ danych musi by¢ wysytana przy pomocy tgcznosci GPRS.

b) Wymagania ogélne i funkcjonalne Systemu Karty Miejskiej

System Karty Miejskiej musi by¢ integralng czescig Centrum Zarzgdzania i musi
wykorzystywac jego infrastrukture serwerowa.

1. System winien zapewnial bezpieczenstwo obstugi transakcji eliminujgce
mozliwos¢ utraty danych.

2. Klasa zabezpieczenia systemu powinna zapewniaé¢ separacje uzytkownikéw
i danych. Poziom bezpieczenstwa musi pozwala¢ uzytkownikowi chroni¢ dane
zwigzane z realizowanymi przez System funkcjami, uniemozliwiajgc innym
uzytkownikom ich odczyt, modyfikowanie lub usuwanie. System powinien
wymusza¢ poziom ochrony poprzez wprowadzenie procedur logowania,
mechanizméw audytéw i izolacji zasobow. Separacja uzytkownikéw i danych
powinna zosta¢ zapewniona na poziomie pdl i tabel relacyjnej bazy danych.

3. (Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy aby zastosowat on rozwigzania
techniczne umozliwiajgce w toku eksploatacji systemu, ochrone wszelkich danych
osobowych - zgodnie z Ustawg z dnia 29.01.1997 roku o ochronie danych
osobowych - oraz ochrone informacji o charakterze handlowym i ekonomicznym -
uniemoZzliwiajgc nieuprawnionym uzytkownikom odczyt, modyfikowanie bgdz
usuwanie jakichkolwiek danych znajdujgcych sie w Systemie).

4. \Wszelkie dokonane w Systemie zmiany powinny byc¢ rejestrowane z podaniem
daty i godziny dokonania zmiany oraz identyfikatora odpowiedzialnego
uzytkownika (data i godzina winny by¢ zsynchronizowane we wszystkich
elementach Systemu dostarczonych przez Wykonawce).

5. System powinien zapewnia¢ weryfikacje zrodta danych na poziomie transmisji
i formatu oraz zapewniaé bezpieczenstwo danych przesytanych do serwera
poprzez ich kodowanie. Rozkodowanie winno odbywacé sie juz po przestaniu
danych, bezposrednio na serwerze.

6. Poszczegolne czesci systemu do obstugi biletu elektronicznego powinny
posiadac funkcje zabezpieczenia ciggtosci pracy na wypadek awarii (programowe
i sprzetowe), (Zamawiajgcy nie definiuje w jaki sposob poszczegdlne czesci
Systemu majg zabezpieczac ciggtoSc¢ pracy Systemu, Zamawiajgcy oczekuje, aby
Wykonawca - na podstawie wtasnych doswiadczen - wskazat takie rozwigzania
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zabezpieczajgce, ktore w przypadku awarii czeSci Systemu zabezpieczatyby jego
dalszg eksploatacje, a jezeli awaria uniemozliwiataby prace catego Systemu np.
dtuzszy brak prgdu, System powinien zabezpieczy¢ dane tak, aby nie zostaty
utracone).

7. Wszystkie transakcje powinny by¢ rejestrowane w sposéb umozliwiajgcy ich
odtworzenie w dowolnym momencie, dostep do tych danych powinien by¢ mozliwy
zaraz po ich przestaniu na serwer.

8. System powinien umozliwia¢ sprzedaz (zapis na karte) dowolnych -
definiowanych przez Zamawiajgcego — na etapie wdrozenia biletow
z uwzglednieniem ulg i promocji.

9. Wykonawca skonfiguruje system w taki sposob, aby na karcie imiennej nie
mozna byto zapisa¢ biletu okresowego na okaziciela, a na karcie na okaziciela nie
mozna byto zapisac biletu imiennego.

10. System powinien posiada¢ mozliwo$¢ definiowania dowolnego zakresu
terytorialnej waznosci biletu okresowego (bilety na catg sie¢, na grupe linii,
na pojedynczg linie).

11. System powinien umozliwia¢ realizacje biletdw okresowych waznych na dany
okres od chwili pierwszego przejazdu (skasowania).

12. System powinien umozliwiaé autoryzowany dostep do poszczegdlnych
modutéw wytgcznie wedtug zdefiniowanych uprawnien (administrator, operator,
uzytkownik). Kazda proba nieautoryzowanej ingerencji w system musi byc¢
rejestrowana z podaniem daty, godziny oraz rodzajem ingerenciji.

13. System powinien umozliwiaC sprzedaz (fadowanie) i pobieranie optat za
przejazd z kart funkcjonujagcych w systemie na zasadzie ,elektronicznej
portmonetki” z mozliwoscig dowolnego definiowania wysokosci pobieranych opfat
(docelowo: pobieranie optat w zaleznosci od iloéci przejechanych
przystankow), .Przez termin ,elektroniczna portmonetka” Zamawiajgcy rozumie
karte plastikowg, wyposazong w inteligentny chip, ktory zawiera struktury
mikroprocesora i pamieci, bedgcg nosnikiem elektronicznego pienigdza. Stuzy do
bezgotowkowej zaptaty za ustuge przewozowg przez kasownik umieszczony w
pojezdzie.

14. System musi by¢ zintegrowany z istniejgcg infrastrukturg informatyczng
(gospodarka magazynowa, ksiegowosc, rozliczenia) MZK. Koszt integracji ponosi
Wykonawca.

15. System musi pozwala¢ na wykonanie VAT-owskiego raportu sprzedazy

16. System musi zapewni¢ , ze kazda operacja musi by¢ zarejestrowana jako
sprzedaz w rozumieniu ustawy VAT ( uzupetnienie portmonetki, zaliczka VAT,
sprzedaz biletu, korekta zaliczki (z portmonetki) i wtasciwa sprzedaz) - zakup do
okreslonego produktu .

17. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ sprawdzenia stanu konta na karcie za
pomocg przegladarki internetowej dla kazdego posiadacza karty.

18. System musi umozliwia¢ dotadowanie elektronicznej portmonetki i zakup biletu
okresowego za posrednictwem Internetu. W ramach wdrozenia systemu
Wykonawca zobowigzany bedzie do udostepnienia systemu informacyjnego
w serwisie WWW, ktéry bedzie umozliwiat sprawdzenie aktualnego stanu konta i
dotadowanie go. Serwis musi umozliwi¢ klientowi skorzystanie z jednego z
serwisow Ptatnosci on-line w formie automatycznego przekierowania do banku i
pozniejszym potwierdzeniem ptatnosci

( umowa z operatorem pfatnosci zostanie podpisana przez Zamawiajgcego ).
Przeniesienie kwoty na karte musi dokona¢ sie do 24 godzin od wykonania w/w
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operacji w momencie pierwszego zalogowania sie do systemu w automacie
stacjonarnym, w kasowniku w autobusie (skasowanie e-biletu), lub w PSB, albo w
terminalu (a docelowo w parkomacie). Przekaz danych do realizacji
funkcjonalnosci dotadowan internetowych (biate listy) do pojazdéw powinno sie
odbywaé¢ za posrednictwem modemu min. GPRS. Poprzez serwis WWW klient
musi mie¢ mozliwos¢ uzyskania informacji o skasowaniach e-biletu( transakcjach
z elektronicznej portmonetki) za okres ostatnich 30 dni z podaniem daty, numeru
linii, miejsca zalogowania i wylogowania oraz wartos¢ transakciji.

19. System powinien posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy o dodatkowe funkcjonalne
aplikacje oparte o karte bezstykowg (np. pobieranie optat za parkowanie,
e- legitymacja, wstepy na basen OSIR, towicka Karta Miejska), winien byc¢
elastyczny, zdolny do integracji zmian w oprogramowaniu i sprzecie. ,

20. System powinien umozliwia¢ rozszerzenie o dodatkowe podmioty, w tym
szczegolnie dla todzkiej Kolei  Aglomeracyjnej Karty Miejskiej, (mozliwosc
rozszerzenia systemu na inne miasta, gminy, przewoznikow, instytucje, itp.)
w warstwie organizacyjnej oraz sprzetowej poprzez proste dodawanie punktow
dotadowania kart, punktow personalizacji kart oraz terminali kontrolerskich.

21. System powinien umozliwia¢ podglad, do ktérych urzadzen ( autobusy, auto-
maty  stacjonarne, terminale POS ) zostaly wgrane informacje
o dotadowaniach internetowych kart i kartach zablokowanych.

22. System umozliwi transfer danych o transakcji do systemu ksiegowego Zama-
wiajgcego. Zakres danych :identyfikator sprzedawcy, identyfikator punktu sprzeda-
zy oraz dane finansowe niezbedne do prawidtowego zaksiegowania transakciji.

23. System zapewni automatyczng kopie zapasowg systemu oraz archiwizacje
danych( co najmniej raz na 24 godz. na dedykowanym urzgdzeniu zewnetrznym).
24. System musi zapewnia¢ mozliwos¢ sktadania wnioskdéw o wydanie karty drogg
internetowg poprzez strone WWW Zamawiajgcego.

Il. Wymagania ogdlne i funkcjonalne systemu Centrum Zarzadzania

System Centrum Zarzgdzania winien sktada¢ sie z co najmniej nastepujacych
modutéw funkcjonalnych, odpowiedzialnych za poszczegodlne zadania:
Administratora,

Mediacji i Transmisji Danych,

Przetwarzania i Standaryzacji Danych,

Personalizacji Kart,

Sprzedazy i Obstugi Klienta,

Raportow i Analiz,

Monitorowania Pojazdow,

Rozliczen Operatorskich.

G’rowne funkcje, ktore powinien realizowa¢ System Centrum Zarzgdzania sg
nastepujgce:

— obstuga procesu personalizacji e-karty,

— wspotpraca poprzez wymiane danych ze stanowiskiem kontroli biletowej,

— wydawanie e-kart (mozliwos¢ wprowadzenia kaucji),

— inicjowanie kart w systemie z uzyciem dozywotnich, bezptatnych kodow do

kodowania przekazanych Zamawiajgcemu,

— doftadowywanie e-kart oraz przedtuzanie okresu waznosci biletdow okresowych

(sprzedaz i fakturowanie),

— obstuga reklamaciji klientéw — zgtoszenia utraconych e-kart,

-_—
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— zastrzeganie w systemie kart utraconych,

— wymiana danych z Punktami Wydawania, tadowania i Personalizacji karty
miejskiej oraz terminalami Podstawowej Obstugi Sprzedazy,

— zarzadzanie stacjonarnymi automatami dotadowania karty i infokioskami,

— analiza i wielowymiarowe raportowanie,

— wspodtpraca z przenosnymi urzgdzeniami do kontroli e-kart,

— ewidencja danych systemu biletowego (obstuga rodzajéw tadowania kart
petnigcych role e-biletow, obstuga rodzajéow ulg, okreséw waznosci biletow
okresowych itp.),

— nadawanie i obstuga uprawnien kasjeréw, kontroleréw, kierowcow
i administratorow systemu,

— transmisja i rejestracja danych z komputeréw poktadowych (czasy przejazdu,
zgodno$¢ z rozktadem jazdy, liczba zarejestrowanych pasazeréw, itp.),

— lokalizowanie pojazdu on-line,

— sygnalizacja nieprawidtowosci dziatania systemdw poktadowych,

— wspétpraca z pozostatymi podsystemami obstugi infrastruktury miasta
wykorzystujgcymi mechanizmy pfatnosci e-karty (systemem kontroli parkometréw
miejskich, itp.),

— prowadzenie rozliczen pomiedzy podmiotami udostepniajgcymi ustugi za
posrednictwem e-karty,

— ochrona danych — szyfrowanie danych,

— archiwizowanie danych,

— obstuga dotadowan internetowych kart,

— automatyczne, bezobstugowe synchronizowanie czasu we wszystkich
elementach systemu,

— automatyczne, bezobstugowe wysSwietlanie na tablicach dynamicznej
informacji pasazerskiej o przewidywanych czasach odjazdéow pojazdow,
na podstawie danych lokalizacyjnych pochodzgcych od wszystkich pojazdow
w ruchu,

— mozliwos¢ zdefiniowania parametru czestotliwosci przesytu danych
z autokomputeréow do Centrum Zarzgdzania. Parametr domysiny przesytu danych
— co 30 sekund.

lll. Wymagania ogdlne i funkcjonalne oprogramowania uzytkowego serwera

Oprogramowanie uzytkowe serwera musi zapewnia¢ co najmniej:
1. mozliwos¢ stosowania biletéw o réznych ulgach oraz biletow bezptatnych,
2. mozliwosc¢ stosowania kart imiennych oraz na okaziciela,
3. mozliwos¢ tworzenia list zablokowanych kart (z mozliwoscig modyfikacji listy)
okres przechowywania karty na liscie - 1 rok od daty wpisania karty na liste,
4. mozliwo$¢ odtworzenia historii karty i wystawiania duplikatow,
5. mozliwos¢ wprowadzania roznych bonuséw cenowych,
6. mozliwos¢ predefiniowania taryf domysinych dla réznych typéw kart — taryf
normalnych, ulgowych, bezpfatnych,
7. mozliwos¢ wprowadzania dolnego i gornego limitu dotadowania,
8. mozliwos¢ kreowania raportow finansowych i statystycznych zdefiniowanych w
systemie: taryfy, sprzedawcy, ilosci rodzaje kart, itp.

Strona 14z 75



9. zbieranie i archiwizowanie danych z czytnikow kontrolerskich (data i czas
kontroli, numer karty, numer pojazdu, numer kontrolera, typ i waznosc¢ kontraktu
itp.),

10. zbieranie i archiwizowanie danych dotyczgcych historii kart, sprzedazy, taryf
biletowych i bonuséw cenowych,

11. zbieranie i archiwizowane danych dotyczgcych przebiegu tras, czaséw
przejazdu i czasu pracy kierowcow,

12. zbieranie i archiwizowanie danych z systemu GPS - lokalizacja pojazdu (-6w),
13. umozliwi¢ gromadzenie i przetwarzanie danych przesytanych z urzgdzenh
sterujgcych pracg urzadzen poktadowych autobusowych i autobusowych, punktow
kasowych i czytnikdw kontrolerskich,

14. serwer musi przesytac¢ potwierdzenia odebrania danych do punktéw kasowych
tak, aby wysytajgcy miat pewnosc¢, ze dane zostaty dostarczone,

15. umozliwia¢ wprowadzanie danych przez kilku uzytkownikéw jednoczesnie
(zakres dziatania uzytkownika zostanie okreslany przez administratora),

16. mozliwos¢ realizacji funkcji dokupowania biletéw,

17. umozliwia¢ import / eksport danych z / do innych programoéw, (Wykonawca wi-
nien okreslic jakie dane sg niezbedne do prawidlowego importowania
i eksportowania oraz w jakim formacie majg one byc przesytane. Informacje te po-
winny zostac przedstawione na piSmie na wniosek Zamawiajgcego).

Raporty
Oprogramowanie serwera musi zawiera¢ modut raportéw:
1. Modut Raportow winien umozliwia¢ tworzenie i dostep do raportow. Raporty
sg wykonywane na biezgco na zgdanie uzytkownika i mogg byC przez niego
zapisywane w systemie, w formacie umozliwiajgcym podzniejszg modyfikacje
definicji raportu, a takze eksportowane do formatéw XML, Microsoft Office (w
tym .xlIs, .doc, .docx, .xlsx), PDF. Raporty sg od razu zapisywane do plikdéw bgdz
przesytane do innych modutéw do wykorzystania, przestania do odbiorcéw itp.
Raporty mogg by¢ wykonywane wg harmonogramu (ustawianego w dyspozytorze
zadan). Sposoéb ich wykorzystania powinien by¢ réwniez programowalny.
2. Modut musi posiada¢ mechanizmy wzbogacajgce sposéb prezentaciji wynikow
analiz:
o) prezentacja danych wstepnie zagregowanych na réznych poziomach
szczego6towosci, niosgcych w sobie informacije decyzyjne,
B) przestawne tabele prezentujgce przekrdj przez wielowymiarowg strukture
danych, powigzane z nimi dwu i tréjwymiarowe wykresy,
y) dobieranie sposobu prezentacji danych w trakcie tworzenia analizy oraz
mozliwos¢ pozniejszego ustawienia zmian sposobu prezentacji przez
uzytkownika (w tym ustawienie domysinego sposobu prezentacji dla okreslonej
analizy),
d) analizy porownawcze.
3. Zamawiajgcy winien uzyska¢ mozliwosc¢ tworzenia i modyfikacji szablonéw
raportow. Szablon ma zawieraC zestaw danych, ktdre majg byC prezentowane
oraz sposoéb prezentacji, natomiast wybrane dane (np. czas, zakres linii, pojazdow
lub przystankéw) sg uzupetniane/wybierane kiedy z szablonu tworzony jest
konkretny raport. W module jest ogodlny zestaw szablondw uzupetniany [
modyfikowany przez administratora modutu, ponadto kazdy uzytkownik moze
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tworzy¢ witasne szablony i dzieli¢ je zinnymi. Raporty mozna zapisac i
porownywac. Ponadto nalezy zapewni¢ powigzanie danych o sprzedazy z danymi
o ,kliencie” komunikacji miejskiej. Zestawienia te majg mie¢ charakter
statystyczny. Pozwoli to na gromadzenie informacji o zapotrzebowaniu na
okreslony rodzaj produktu Ilub wustugi i budowanie charakterystyk tego
zapotrzebowania. Profile zachowan ,klientow” stuzg Zamawiajgcemu do badania
zapotrzebowania na okreslony typ e-biletow na danej trasie poszczegdlnych grup
klientow. Do realizacji wymienionych funkcjonalnosci konieczne jest osobne
umozliwienie uzytkownikowi zdefiniowania i zapisania grupy ,klientow” (przez
podanie wartosci parametréw dotyczgcych zakupywanych ustug, prawa do ulgi),
do pdzniejszego wykorzystania w szablonach i raportach. System wykorzystujgc
opisane wyzej narzedzia musi rowniez wspomagac tworzenie raportow sprzedazy
biletbw z podziatem na rodzaj e-biletu, miejsce sprzedazy oraz czas zakupu.
W momencie wdrozenia systemu winny by¢ dostepne szablony do tworzenia
nastepujgcych raportow prezentujgcych:

a) ranking punktow sprzedazy, typu e-karty wg ilosci lub wartosci sprzedanych

kart oraz czasu (np. godziny najwiekszej/najmniejszej sprzedazy),

b) Srednig sprzedaz na godzine/dzien/miesigc z podziatem na typ e -karty,

miejsce/punkt sprzedazy,

c) procentowy udziat poszczegdlnych typdéw e-kart w ogdlnej sprzedazy

godzine/dzien w miesigcu o minimalnej/maksymalnej sprzedazy z podziatem na

miejsca/punkty.
4. Zamawiajgcy na etapie realizacji planuje uzyska¢ m.in. nastepujgce raporty:

Rozliczajgce dla indywidualnego posiadacza karty:

o) data, godzina, kwota i opis transakcji,
B) saldo poczatkowe i koncowe,
%) system musi generowaC miesieczne zestawienie przeprowadzonych
operacji w zadanym czasie.
Ogdlne:
) statystyczne z przeprowadzonych transakcji,
B) sprzedanych i uzywanych kart,
x) kart zastrzezonych,
d) kart do wydania (czekajgcych na odbior),
€) ilosci sprzedanych ustug (z podziatem na bilety jednorazowe i
okresowe),
0) dane z kontroli biletow,
) uzytkownicy systemu,
n) generowanie raportdw o transakcjach, biletach i pasazerach na

konkretnym przystanku, linii, w autobusie i kursie w rozbiciu dziennym (pora
dnia), tygodniowym, miesiecznym, rocznym,

1) generowanie raportow z danych off-line o doktadnej ilosci pasazerow
wsiadajgcych i wysiadajgcych (w przypadku biletow wejscia — wyjscia) dla
poszczegolnych przystankow w podziale na rodzaje biletéw,

0) generowanie danych 0 przecigzeniach w autobusach na
poszczegolnych liniach,

K) generowanie danych o ilosci pasazerow przewiezionych w oparciu
o bilety normalne, ulgowe, bezptatne,

A) generowanie danych o btedach w systemie, z podaniem informac;ji

0 miejscu i rodzaju btedu.
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5. Powyzsze raporty majg by¢ generowane z mozliwoscig podziatu na:

a) Dzienne, tygodniowe, miesieczne zestawienie sprzedazy z podziatem
na poszczegolnych sprzedawcow,

b) zestawienie wg obowigzujgcych ulg,

c) rodzaju i ilosci wystawionych kart,

d) ilosci kart uzytkowanych,

e) ilosci kart zablokowanych,

f) zestawienie wg numeru karty (wszystkie transakcje na karcie),

g) inne wg potrzeb,

h) graficzng reprezentacje zdefiniowanych wybranych raportow.

6. Generowanie raportow: dostarczony system ma umozliwi¢ tworzenie nowych
raportow (funkcja generatora raportow). Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosc
petnej obstugi generatora raportow wg wtasnego uznania i zapotrzebowania bez
koniecznosci udziatu osob / firm trzecich.

7. Zatwierdzanie raportéw: sposéb akceptowania raportow potwierdzajgcych i
generowania odpowiednich formatow Wykonawca ustali z Zamawiajgcym na
etapie realizacji.

8. Zawartos¢ i format raportow: Zawartos¢ i ostateczny format raportow
Wykonawca ustali z Zamawiajgcym na etapie realizaciji.

9. System CZ bedzie prezentowac¢ wszystkie dane itp. za pomocg jednorodnego
interfejsu  graficznego dajgc zaawansowanemu uzytkownikowi dodatkowg
mozliwo$¢ postuzenia sie zapytaniem SQL do tworzenia szablondéw, analiz
raportow.

10. Zamawiajgcy zastrzega, aby raporty, analizy i zestawienia itp. powstajgce
w wyniku analizy danych prezentowane byly w formacie umozliwiajgcym ich
przeniesienie do aplikacji Microsoft Office, a w szczegolnosci do programu
Microsoft Excel. Wykonawca zapewni réwniez mozliwos¢ programowego eksportu
uzyskanych zestawien do plikdw w formacie minimum doc, xls, rtf, xIsx, xml, html,
txt, pdf, docx.

IV. Wymagania ogdlne, funkcjonalne i techniczne dla tagczy komunikacyjnych

Uzytkownicy Systemu Kary Miejskiej i Dynamicznej Informacji Pasazerskie;:

Lokalizacja

Funkcja w systemie

ul. Armii Krajowej 2b

serwerownia, Centrum Nadzoru Ruchu, Dziat
Przewozéw Pasazerskich, stanowisko ds.
kontroli biletowej  (wewnatrz  siedziby
funkcjonuje sie¢c LAN). Siedziba jest
wyposazona w tgcze internetowe o predkosci
do 50 Mb/s.

Dziat Biletowy (personalizacja, wydawanie
dotadowywanie, kart), ksiegowos¢, kasa
(wewnatrz siedziby funkcjonuje sie¢ LAN).
Siedziba jest wyposazona w {3cze
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internetowe o predkosci 50 Mb/s.

ul. Armii Krajowej 2b zajezdnia autobusowa MZK

Wykonawca podpisze niezbedne umowy z dostawcg ustugi GSM/GPRS i pokrywac
bedzie koszty przesytu danych poprzez sie¢ GSM/GPRS przez okres 3 lat (od dnia
koncowego odbioru systemu).

Zamawiajgcy wymaga, aby System Informacji Pasazerskiej wykorzystywat
dwukierunkowg komunikacje GSM/GPRS do tgcznosci pomiedzy elementami
zewnetrznymi, takimi jak urzgadzenia komunikacyjne w pojazdach, elektroniczne
tablice informacyjne przystankowej, a Centrum Zarzgdzania. Wykonawca uzgodni z
wybranym operatorem GSM (ustali mozliwosci techniczne i cenowe z wybranym
operatorem GSM, a nastepnie uzgodni je z Zamawiajgcym) i zamowi prywatny APN
(Access Point Name) umozliwiajgcy przypisanie statego numeru I[P (osobny,
utworzony tylko na potrzeby MZK towicz), a po uptywie okresu rekojmi dokona cesiji
praw do jego uzytkowania na rzecz MZK w towiczu. Musi istnieC mozliwos¢
rozliczania danych z poszczegdlnych kart w ramach wspdélnego konta dla APN).
Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcow raportdw i rozréznienia wielkoSci
transferu danych na poszczegolne karty SIM. W celu przediuzenia umowy
z wybranym operatorem GSM po okresie rekojmi wymagane bedzie przekazanie
Zamawiajgcemu informacji o ilosci danych w eksploatowanym systemie zarzgdzania
w okresie rekojmi.

Wykonawca zaproponuje do akceptacji Zamawiajgcemu system tgcznosci pomiedzy ,
firmg kontrolerska, stanowiskiem nadzoru nad pracg pojazdéw MZK a siedzibg
Zamawiajgcego, po akceptacji podpisze niezbedne umowy z dostawcg tacz
przewodowych, np. DSL. Koszty obstugi tgczy DSL lezg po stronie Zamawiajgcego.
W przypadku braku mozliwosci zastosowania fgcz przewodowych pomiedzy
zajezdnig a Centrum Zarzadzania wykonawca wybierze operatora GSM (ustali
mozliwosci techniczne i cenowe, a nastepnie przedstawi je do akceptacji
Zamawiajgcemu) u ktérego zamoéwi prywatny APN (Access Point Name)
umozliwiajgcy przypisanie statego numeru IP (osobny, utworzony tylko na potrzeby
MZK towicz). Koszty transmisji GPRS przez okres gwarancji (36 m-cy) pokrywa
Wykonawca, a po tym okresie Zamawiajgcy moze kontynuowac wspotprace
z dotychczasowym operatorem GSM lub wybierze innego (oferujgcego
korzystniejsze warunki cenowe i jakosciowe).

Zamawiajgcy wymaga rozwazenia mozliwosci wykorzystania tgcznosci radiowej do
przesytu danych z zajezdni autobusowej do Centrum Zarzgdzania oraz pomiedzy
punktami sprzedazy biletow nalezacych do MZK i Centrum Zarzgdzania (jako
alternatywa dla powyzej opisanych tgczy przewodowych lub bezprzewodowych).
Koszty przesytu danych drogg radiowg bytyby po stronie Zamawiajgcego.

V. Wymagania ogoélne i funkcjonalne dla stanowiska Centrum Nadzoru Ruchu
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Wyposazenie i oprogramowanie uzytkowe stanowiska Centrum Nadzoru Ruchu
powinno umozliwia¢ co najmnie;j:
— wymiane danych z jednostkg centralng (serwerem Centrum Zarzgdzania)
z wykorzystaniem sieci wewnetrznej zamawiajgcego,
— wprowadzanie do systemu aktualnie obowigzujgcych rozktadow jazdy
z uwzglednieniem podziatu na linie, dni tygodnia (np. dni robocze, niedziele
i Swieta), okresy (np. wakacje, ferie) nalezy opracowaé na podstawie dostepnych
eksportow danych, odpowiednio dostosowanych do formatu wymaganego przez
system,
— definiowanie tras przejazdéw, przystankow, obowigzujgcych stref,
— definiowanie komunikatéw tekstowych prezentowanych na tablicach informacji
pasazerskiej,
— analize danych zgodnosci rzeczywistych przejazdéw z zaktadanymi (wedtug
rozktadow jazdy),
— analize ilosci zarejestrowanych przejazdow z podziatem na rodzaj biletu,
numer linii, przystanek, strefe itp.,
— prezentacje danych w czasie rzeczywistym (z doktadnoscig co najwyzej 30
sekund) zgodnosci rzeczywistych przejazdow z zaktadanymi (opdznienia /
przyspieszenia kurséw w relacji do zadanych rozktadow jazdy),
— graficzna prezentacja na planie miasta lokalizacji autobuséw w czasie
rzeczywistym (z doktadnoscig co 30 sekund),
— plan miasta zostanie dostarczony przez Wykonawce ,
— mozliwo$¢ generowania w czasie rzeczywistym komunikatow na tablicach
przystankowych, grafiki jednobitowej, komunikatow na catej powierzchni tablicy -
system musi posiada¢ modut poprawy pisowni i gramatyki w jezyku polskim,
— tworzenie alternatywnych, tymczasowych tras objazdowych przejazdu
autobuséw. W przypadku czasowego utrudnienia lub zablokowania tras sposéb
naniesienia objazdu na mape cyfrowg miasta powinien by¢ tatwy i szybki,
— odczytywanie i wysylanie komunikatéw tekstowych do kierowcow
z uwzglednieniem obstugiwanej linii, ktorg obstugujg i lokalizacji, w ktorej sie
znajduja,
— wysytanie krétkich wiadomosci tekstowych dowolnej tresci do kierowcow
z mozliwoscig wpisania krotkiego komunikatu,
— zarejestrowanie faktu wystania i potwierdzenia takiego komunikatu
W wygenerowanym raporcie zawierajgcym dane o wszystkich komunikatach
i potwierdzeniach przez kierowcéw,
— rejestrowanie i gromadzenie danych dotyczgcych ruchu pojazdéw w celu
dokfadnego szacowania czasu niezbednego na pokonanie poszczegdinych
odcinkow tras,
— okreSlenie czasu, w jakim bedzie wyswietlany dany komunikat,
— przechowywanie standardowych komunikatow umozliwiajgcych ich szybkie
wystanie do poszczegdélnych tablic,
— cykliczne wyswietlanie komunikatow,
— wystanie komunikatu przygotowanego przez dyspozytora o utrudnieniach
w ruchu lub komunikatu specjalnego,
- mozliwos¢ zdalnego wyswietlenia aktualnie prezentowanej tresci tablicy
przystankowej ( przewidzie¢ dla kolejnego etapu prac)
- wykonanie diagnostyki tablic przystankowych oraz prezentacja jej wynikow
( przewidzie¢ dla kolejnego etapu prac)
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VL.

— mozliwo$¢ przypisania linii oraz danej brygady na linii (obstuga jednej linii
przez 2 przewoznikow) do przewoznika,

— mozliwo$¢ definiowania punktow kontrolnych (przystankéw rzeczywistych lub
wirtualnych) w odniesieniu do ktérych prowadzona bedzie Kkontrola
punktualnosci,

— mozliwo$¢ zdefiniowania tolerancji punktualnosci (obecnie przyspieszenie
1 min, opdznienie 4 min.),

— mozliwo$¢ obstugi przystankow wirtualnych (nie dla pasazera),

— generowanie za dany dzieh raportow w zakresie punktualnosci kursowania
(dla brygady, linii, przewoznika), niewykonanych kurséw i Kkurséw
rozpoczetych a nie wykonanych do konca (w jakiej czesci wykonanych),
obstugi zadan taborem innym niz przewiduje umowa,

— generowanie raportow przedstawiajgcych sSrednie czasy przejazdow
miedzyprzystankowych dla okreslonej ilosci danych dni tygodnia z podziatem
na zdefiniowane przedziaty godzinowe,

— mozliwosé przeglgdania wykonania w biezgcym dniu (od wyjazdu z zajezdni
operatora) stopnia zadan przewozowych kazdej linii, brygady (poszczegdlnych
kurséw),

Wykaz eksploatowanego taboru przedstawia zatgcznik nr 1 do szczegdtowego
opisu przedmiotu zamowienia.

Wymagania ogoine i funkcjonalne dla stanowiska kontroli biletowej

W siedzibie MZK w towiczu przy ul. Armii Krajowej 2b

Wyposazenie i oprogramowanie uzytkowe stanowiska kontroli biletowej powinno
umozliwia¢ co najmniej:

— dostep pracownikow do stanowiska tylko po wczesniejszej autoryzaciji
w systemie,

— wymiane danych z jednostkg centralng (serwerem) z wykorzystaniem sieci
wewnetrznej zamawiajgcego lub sieci internet,

— mozliwos¢ tworzenia modyfikowalnej listy zablokowanych kart,

— umozliwia¢ odczyt danych zapisanych na karcie z mozliwoscig odtworzenia
historii karty (np. sprawdzenie stanu konta itp.),

— przeglad oraz tworzenie raportow za pomocg danych uzyskanych z czytnikow
kontrolerskich (data i czas kontroli, numer karty, numer pojazdu, numer
kontrolera, typ i waznosc¢ kontraktu itp.).

— stanowisko musi umozliwia¢ transmisje danych do/z czytnikéw kontrolerskich
poprzez stacje dokujgca.

Stanowisko wymaga potgczenia do serwera za pomocg sieci LAN.

Stanowisko komputerowe firmy kontrolerskiej zostanie utworzone we wilasnym
zakresie. Parametry zestawu komputerowego zostang uzgodnione na etapie
wdrozenia.

VIl. Wymagania ogoélne i funkcjonalne dla stanowiska gromadzenia i analizy da-
nych w zakresie sprzedazy biletow
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Wyposazenie i oprogramowanie uzytkowe stanowiska gromadzenia i analizy danych
sprzedazy powinno umozliwia¢ co najmnie;j:
— wymiane danych z jednostkg centralng (serwerem) z wykorzystaniem sieci
wewnetrznej zamawiajgcego,
— kreowanie dowolnych taryf biletow czasowych (miesieczne, kwartalne,
potroczne, na dowolng ilos¢ dni, wazne wytgcznie na dni robocze itp.).

VIIl. Wymagania ogélne i funkcjonalne dla stanowiska techniczno — eksploata-
cyjnego w zakresie nadzoru nad praca pojazdéw MZK

W ramach Zamoéwienia Wykonawca wyposazy:
-1 pojazd nadzoru ruchu lub techniczny nalezgcy do MZK wskazany przez
Zamawiajgcego w urzgdzenia poktadowe umozliwiajgce lokalizowanie pojazd i
komunikacje gtosowg i tekstowg z prowadzgcym pojazd,
Wymagania ogdlne:
o) Pojazdy muszg by¢ widoczne na mapie miasta jako odrebna warstwa nieza-
lezna od pojazdéw komunikacji miejskie;.
) Dane o potozeniu pojazdu przesytane sg zgodnie z czestotliwoscig przesyta-
nia danych (co 30 sek.) do Centrum Nadzoru Ruchu.
yx) Autokomputery zamontowane w busie przesylajg i odbierajg dane
do/z serwera Centrum Nadzoru Ruchu poprzez tgcznos¢ GSM/GPRS.
d) MZK w towiczu powinno mie¢ mozliwos¢ uzyskania doktadnych raportow
z historii przebiegu tras, czasach, miejscach i dtugosci postojow.
Pojazdy zostang wyposazone w autokomputery wraz z wyposazeniem niezbednym
do spetnienia w/w wymagan ogolnych systemu.

Wykonawca powinien zaproponowacC rozwigzanie techniczne umozliwiajgce
zarzgdzanie pracg buséw z innej lokalizacji na terenie miasta niz adres Centrum
Nadzoru Ruchu.

Wymagania funkcjonalne:
a) nadzor nad zaplanowang pracg busow przeznaczonych do obstugi
przewozow o0sbb niepetnosprawnych oraz pojazdami nadzoru ruchu lub
technicznych  MZK w czasie rzeczywistym oraz mozliwos¢ korzystania
z danych archiwalnych z minimum 1 miesigca,
b) rozliczenia czasu pracy kierowcow,

IX. Wymagania ogdlne i funkcjonalne dla stanowisk personalizacji, wydawania i
fadowania karty

Stanowisko umozliwia personalizacje kart (zeskanowanie zdjecia klienta, wprowa-
dzenie go do bazy systemu CZ wraz z danymi ewidencyjnymi, nadruk pozgdanych
informacji na karcie oraz jej natadowanie) z wykorzystaniem modutu oprogramowa-
nia CZ. Punkt personalizacji powinien umozliwia¢ takze obstuge klienta, analogicz-
nie jak PSB.

1. Wyposazenie i oprogramowanie Punktu Personalizacji musi pozwala¢ na:
a) wykonanie lub skanowanie zdje¢ dostarczonych przez klienta,
b) trwate naniesienie z wykorzystaniem szablonu nadruku i zdjecia na
e-karte przy pomocy drukarki,
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c) dostep pracownika do stanowiska musi by¢ mozliwy po zalogowaniu sie
i po autoryzacji w CZ,

d) mozliwos¢ okreslania waznosci biletow i  zmiany rodzaju biletu
o zdefiniowanych parametrach na kolejny okres czasowy,

e) mozliwo$¢ odtworzenia historii karty,

f) pobieranie z systemu informatycznego aktualnych danych dotyczgcych

rodzaju funkcjonujgcych w systemie biletéw, obowigzujgcych taryf, stawek
za przejazd itp..

g) mozliwos¢ w przypadku zagubienia lub kradziezy personalizowanej
e-karty przeniesienia danych z utraconej karty na nowo wydang
h) mozliwo$¢ zdalnego zablokowania dowolnego punktu sprzedazy
na zgdanie stanowiska gromadzenia i analizy danych
i) mozliwo$¢ sprawdzenia transakcji zawartych na urzgdzeniu w dowolnie
wybranym czasie
j) wspotpraca ze stanowiskiem kontroli biletowej
2. Wymagania dotyczgce wydawania e-karty imiennej i na okaziciela.
System powinien umozliwiac:
a) przy wydaniu karty imiennej i na okaziciela opcjonalnie mozliwos¢ po-
bierania optaty
b) wydanie karty imiennej i na okaziciela lub jej duplikatu opcjonalnie

moze by¢ uwarunkowane zatadowaniem biletu okresowego lub punktow
w elektronicznej portmonetce w kwocie 20 PLN (parametr konfigurowalny);
c) rejestracje na e-karcie imiennej uprawnien do przejazdow ulgowych lub
bezptatnych z uwzglednieniem terminu obowigzywania ulgi lub bezterminowo;
3. Sposoéb i skutki personalizacji. System powinien umozliwi¢:
a) zapis w pamieci karty oraz w bazie danych systemu CZ danych klienta
uprawnienia do znizek, rodzaj przystugujgcej znizki oraz kwote do wykorzysta-
nia na przejazdy - elektroniczna portmonetka lub okres obowigzywania biletu
okresowego.
b) wydruk na karcie : zdjecia i danych personalnych (imie, nazwisko).
4. Zastrzezenie karty
Przez zastrzezenie karty rozumie sie zablokowanie obstugi takiej karty przez
system CZ i przeniesienie jej do bazy kart zablokowanych (czarna lista). Wigze
sie to z utratg jej waznosci w trybie do 24 godzin. Wykonawca zagwarantuje,
ze informacja o zablokowaniu karty bedzie rozpropagowana w systemie
(do autobusow za posrednictwem GPRS i dodatkowo WiFi) w czasie jak naj-
krotszym, do 24 godzin od zgtoszenia. Zamawiajgcy chce mie¢ mozliwos¢ pod-
gladu do ktorych autokomputerow zostaty wgrane czarne listy. Karta znajdujgca
sie na liscie kart zablokowanych po rozpropagowaniu przez system staje sie
kartg nieaktywng. Ktorykolwiek z czytnikow systemu, do ktérego zostanie zbli-
zona karta z czarnej listy ma dokonac jej blokady (opcja do uzgodnienia w trak-
cie wdrazania systemu).

5. Przekazywanie danych z/do punktéw personalizacji kart odbywajgce sie po-
przez wydzielong sie¢ LAN, oraz bezpieczne potgczenie internetowe.

6. Punkty Sprzedazy Biletéw

Zamawiajgcy wymaga aby:
a) stanowisko komunikowato sie z serwerem CZ poprzez LAN lub sie¢ internet,
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b) dostep pracownika do stanowiska byt mozliwy po zalogowaniu sie i po autory-
zacjiw CZ,

c) stanowisko umozliwiato dotadowanie karty zadeklarowang przez pasazera ilo-
Scig punktow,

d) stanowisko umozliwiato zapisanie na karcie parametrow definiujgcych bilet
okresowy,

e) istniata mozliwos$¢ przesledzenia historii karty w systemie przez pracownika
Zamawiajgcego,
f) stanowisko umozliwiato wprowadzenie zakresu i terminu obowigzywania

uprawnienia do ulgi (opcjonalnie),
g) stanowisko umozliwiato wystawienie faktury VAT do transakcji zakupu biletu
okresowego lub dotadowania karty,

h) istniata mozliwos¢ anulowania transakcji zakupu z zachowaniem danych
w systemie o tej transakcji w celach kontrolnych,

i) stanowisko umozliwiato raportowanie sprzedazy zalogowanego uzytkownika,
j) dane o transakcjach z punktu byty przekazywane do systemu na biezgco,

K) na stanowisku byt rejestrowany czas pracy operatora,
)] przekazywanie danych z/do PSB kart odbywajgce sie poprzez wydzielong sie¢
LAN lub internet (potgczenie VPN), zapewniato bezpieczenstwo transmisiji.

W PSB system powinien umozliwiaé:
a) wprowadzenie danych z wniosku o personalizacje karty,
b) sprzedaz biletu okresowego, imiennego lub na okaziciela,
c) dotadowanie elektronicznej portmonetki,
d) zablokowanie karty,
e) zgtoszenie reklamacji,
f) wydruk potwierdzenia dotadowania/sprzedazy biletu,
g) aktywacje dotadowan internetowych.

Wyposazenie punktéw personalizacji oraz wydawania i fadowania kart:

Wyposazenia 1 punktu obstugi klienta nalezagcych do MZK w komplet
urzadzen umozliwiajgcych personalizacje , fadowanie i wydawanie kart na
1 stanowisku :

- 1 aparaty cyfrowy,

-1 skaner,

- 1 drukarke termiczng i laserowa,

- 1 stacje robocze z dostepem do serwera w Centrum Zarzgdzania,

- 1 koder karty miejskie;j,

- materiaty eksploatacyjne umozliwiajgce personalizacje 5 000 sztuk kart,

- oprogramowania modutu personalizacji z mozliwoscig przesytu danych
do Centrum Zarzadzania przewodowo Iub bezprzewodowo w zaleznosci
od mozliwosci rozwigzania infrastruktury informatycznej danej lokalizaciji.

X. Wymagania ogoélne, funkcjonalne i techniczne dla stacjonarnych automatéw
dotadowania karty miejskiej wraz z infokioskami

1. Wymagania ogoéine i funkcjonalne dla stacjonarnych automatéw dotadowa-
nia karty miejskiej
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— automaty dedykowane do obstugi ptatnosci gotéwkowych (bilon i banknoty)
oraz ptatnosci bezgotowkowych,

— obstuga przy pomocy minimum 10 calowego ekranu LCD (jakos¢ VGA),
ekranu dotykowego lub metalowej klawiatury wyboru z dodatkowymi klawiszami
funkcyjnymi,

— obstuga minimum 30 taryf,

— mozliwos¢ przyjmowania minimum 7 nominatdbw monet (5 z, 2 zi...)
i minimum 4 rodzajéw banknotéw (10 zt, 20 z...), musi istnie¢ mozliwos¢
programowego wigczenia lub wylgczenia obstugi dowolnego typu monet
czy banknotow,

— mozliwos¢ wydawania reszty w minimum 7 nominatach monet i 4 rodzajach
banknotow,

— mozliwos¢ uzupetniania pojemnikow do wydawania reszty podczas transakcji,
—  pojemnos¢ pojemnikéw na bilon minimum 500 sztuk kazdego nominatu,

— rodzaj czytnika przyjmujgcego wiele banknotéw o réznych nominatach,

— rodzaj czytnika wydajgcego reszte banknotami i monetami,

— mozliwos¢ przenominowania na EURO, przejscie z waluty PLN do Euro musi
sie odby¢ bez wymiany oprogramowania i jakiejkolwiek czesci mechanicznej lub
elektronicznej, przystosowanie automatu do obstugi monet i banknotow euro
w momencie ich wprowadzenia w Polsce musi ograniczaé sie jedynie
do zmiany/przetgczenia w oprogramowaniu,

— wilasny zapis danych sprzedazy w pamieci automatu,

— transfer zapisanych danych do centrum zarzgdzania,

— mozliwos¢ tworzenia wielu statystyk (sprzedazy - biezgcej, okresowej, ilosci
awarii pracy, listy dokonanych transakc;ji itp.),

— odczyt i przedtuzenie zapisanego na karcie miejskiej w innym punkcie
dotadowania biletu elektronicznego (np. w innym miescie),

— sprzedaz biletéw jednorazowych i jednodniowych wg. obowigzujgcej taryfy
przewozowe;j

— bilety jednorazowe muszg byC wybierane wg. klucza: rodzaj biletu, liczba
biletow

— zapisanie na karcie miejskiej nowego biletu,

— obstuga karty miejskiej w zakresie elektronicznej portmonetki,

— dotadowanie karty miejskiej elektronicznym ekwiwalentem wptaconej gotowki,
— sprawdzenie stanu dotadowania karty miejskiej,

— aktywacja dotadowan internetowych

— petna obstuga karty miejskiej (bilety czasowe, imienne, na okaziciela i inne),

— odpornos¢ na dziatalnos¢ wandali,

— mozliwos¢ wydruku pokwitowan dotadowania karty miejskiej,

— mozliwos¢ wyboru kilku biletdw réznego rodzaju podczas jednej transakciji.
Liczba kupowanych biletéw powinna zawiera¢ sie w przedziale od 1 do 100, bez
Zzadnego ograniczenia co do ich rodzaju,

— mozliwos¢ okres$lania liczby maksymalnie kupowanych biletéw podczas jednej
transakciji,

— mozliwos¢ zablokowania wybrania kolejnych biletéw po wybraniu najwiekszej
dopuszczalnej liczby biletéw podczas jednej transakcji,

— mozliwosc¢ przerwania realizacji transakcji w kazdym momencie,

— mozliwos¢ wizualizacji nominatéw potrzebnych do zrealizowania transakcji
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oraz mozliwo$¢ okreslenia wartosci monet lub banknotéw do wrzucenia, aby

transakcje zakonczyc,

— mozliwos¢ definiowania nominatéw do zakupu biletéw o okreslonej wartosci,

np. przy zakupie biletow o:

a) wartosci nie przekraczajgcej 5 zt mozna zrealizowac transakcje tylko przy

pomocy monet,

b) wartosci powyzej 5 zt, a nie przekraczajgcej 10 zt mozna zrealizowaé

transakcje za pomocg monet i banknotu o nominale 10 zt,

c) wartosci powyzej 10 zt, a nie przekraczajgcej 20 zt mozna zrealizowac

transakcje za pomocg monet i banknotéw o nominatach 10 zti 20 zt,

d) wartosci powyzej 20 zt, a nie przekraczajgcej 50 zt mozna zrealizowac

transakcje za pomocg monet i banknotéw o nominatach 10 zt, 20 zt i 50 zt,

e) wartosci powyzej 50 zt, a nie przekraczajgcej 100 zt mozna zrealizowacé

transakcje za pomocg monet i banknotéw o nominatach 10 zt, 20 zt, 50 zt i 100 zt,

f) wartosci powyzej 100 zt mozna zrealizowaé transakcje za pomocg monet

i banknotow o nominatach 10 zt, 20 zt, 50 zt, 100 zt i 200 zt,

— w przypadku wystgpienia przerwy w obstudze trwajgcej od 15 do 30 sekund
(mozliwos¢ definiowania maksymalnego czasu przerwy w obstudze przez
Zamawiajgcego) automat dokonuje przerwania aktualnej transakciji
ze zwrotem wptaconej kwoty i powrotem do ekranu gtéwnego,

— w przypadku anulowania transakcji mozliwos¢ zwrotu monet i banknotow,
ktére zostaty przyjete bezposrednio przed anulowaniem ostatniej transakcji,

— jesli automat nie jest uzywany nastepuje wyswietlenie paska informacyjnego
z komunikatami o objazdach, zamknieciach itp.; reszta ekranu powinna
pokazywac wygaszacz (np. czarne tto),

— wyswietlenie komunikatu ,sprzedaz biletow tylko za odliczong gotoéwkg”
w przypadku braku monet do wydawania reszty,

— wyswietlenie komunikatu ,automat biletowy nieczynny” w przypadku
zablokowania automatu,

— mozliwo$¢ dowolnego projektowania tta i masek poszczegdlnych ekrandw,

— mozliwos¢ przygotowania maski poszczegolnych ekrandw w co najmnigj
dwodch jezykach (minimum jezyk polski i angielski),

— przesyt informacji za posrednictwem EDGE/UMTS do Centrum Zarzgdzania
w ciggu 60 sekund w przypadku braku monet do wydawania reszty,

— przesyt informacji za posrednictwem EDGE/UMTS do Centrum Zarzgdzania
w ciggu 60 sekund w przypadku napetnienia kasety koncowej na monety lub
banknoty w 80%,

— przesyt informacji za posrednictwem EDGE/UMTS do Centrum Zarzgdzania
w ciggu 60 sekund w przypadku catkowitego zapetnienia kasety koncowej
na monety wraz z automatycznym wytgczeniem mozliwosci zakupu biletu
za pomocg monet i wySwietleniem komunikatu ,zakup biletu tylko
za banknoty”,

— przesyt informacji za posrednictwem EDGE/UMTS do Centrum Zarzgdzania
w ciggu 60 sekund w przypadku catkowitego zapetnienia kasety koncowej
na banknoty wraz z automatycznym wytgczeniem mozliwosci zakupu biletu
za pomocg banknotow i wyswietleniem komunikatu ,zakup biletu tylko
za monety”,

— mozliwos¢ podgladu i wydruku w Centrum Zarzadzania aktualnego stanu
kaset koncowych, modutéw do wydawania reszty, sprzedazy itp.,
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samoczynne zamykanie kasety koncowej podczas jej wyjmowania z automatu
z dostepem do monet zgromadzonych w kasecie dopiero po otwarciu zamka
bezpieczenstwa,
przy wymianie kasety koncowej na monety lub kasety koncowej na banknoty
kazdorazowo musi by¢ drukowany dowod wymiany,
mozliwos¢ odczytu banknotow w dowolnym potozeniu,
wyposazenie automatu w kasete posrednig na co najmniej 15 banknotow
i kasete koncowg na co najmniej 500 banknotéw,
kierowanie banknotow w czasie przyjmowania zaptaty do kasety koncowej,
minimum jedna drukarka termiczna realizujgca potwierdzenie zrealizowanej
transakcji,
przesyt informacji w ciggu 60 sekund za pomocg EDGE/UMTS do Centrum
Zarzgdzania w przypadku braku papieru w drukarce,
w przypadku braku papieru wysSwietlenie informacji o braku mozliwoSci
wydrukowania potwierdzenia transakcji z mozliwoscig wycofania sie
z realizacji tej transakcji,
mozliwos¢é dowolnego wyboru biletu okresowego, z zastrzezeniem, ze na karty
imienne mogg by¢ tadowane jedynie bilety imienne, na karty na okaziciela
jedynie bilety na okaziciela,
mozliwos¢ okreslania daty rozpoczecia waznosci biletu z automatycznie
ustalong datg zakonczenia waznosci biletu w zaleznosci od wybranego biletu,
mozliwo$¢ wydrukowania potwierdzenia transakcji z numerem karty, rodzajem
i terminem waznosci biletu, numerem automatu, datg wydania i ceng biletu,
mozliwos¢ przechowywania uzupetnianej co najmniej raz dziennie przy
pomocy EDGE/UMTS listy kart zastrzezonych z uniemozliwieniem na nich
dotadowania biletu elektronicznego,
mozliwo$¢ sprawdzenia okresu waznosci i rodzaju elektronicznego biletu
okresowego natadowanego na karcie,
konieczno$¢ zabezpieczenia alarmem akustycznym i Swietinym w przypadku
proby otwarcia pokrywy przez osoby niepowotane Ilub wprowadzenia
niewtasciwego PIN-u w przypadku otwarcia pokrywy przez pracownika
serwisowego.
mozliwos¢ otwarcia pokrywy/obudowy automatu tylko po wczesniejszej
identyfikacji pracownika przy uzyciu klucza elektronicznego z zapisanymi
danymi pracownika i poziomem jego dostepu do funkcji automatu,
koniecznos$¢ wprowadzenia/podania kodu PIN w ciggu 15 sekund po otwarciu
pokrywy/obudowy automatu przez pracownika,
brak wczesniejszej identyfikacji przy uzyciu klucza elektronicznego
z zapisanymi danymi pracownika i poziomem jego dostepu do funkcji
automatu lub trzykrotne btedne podanie lub nie podanie kodu PIN w ciggu 15
sekund musi skutkowac¢ zablokowaniem automatu i uruchomieniem alarmu,
przesyt informacji za posrednictwem EDGE/UMTS do Centrum Zarzadzania
w ciggu 10 sekund w przypadku otwarcia pokryw przeglgdowych zaréwno
przez osoby niepowotane jak i osoby uprawnione,
préby przewiercenie bgdz tez przeciecia obudowy automatu muszg byc¢
bezwzglednie rejestrowane i musza skutkowac zatgczeniem sie alarmu,
natychmiastowy przesyt informacji za posrednictwem EDGE/UMTS
do Centrum Zarzadzania w przypadku zatgczenia sie alarmu,
mozliwo$¢ przenoszenia danych (danych finansowych i pozostatych danych)
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przy uzyciu nosnikbw w postaci karty pamieci lub nosnika wykorzystujgcego
ztgcze USB,

— mozliwos¢ aktualizacji serwisu i oprogramowania zaréwno w trybie wymiany
przy zastosowaniu nosnikéw fizycznych, jak i przy pomocy modemu,

— oprogramowanie automatu musi umozliwiaé przesytanie danych z/do
automatu z wykorzystaniem modeméw EDGE/UMTS podtgczonych do tych
automatéw oraz nosnikow fizycznych,

— mozliwos$¢ zdalnego monitorowania pracy wszystkich automatéw (dostep do
wszystkich automatow pracujgcych oraz mozliwo$é rownolegtego zarzgdzania
pracujgcymi automatami).

Stacjonarny automat biletowy musi posiadac:

a) wewnetrzny czytnik karty ptatniczej wraz z niezalezng klawiaturg

numeryczng umozliwiajgcg wprowadzenie kodu PIN, spetniajgcy wymagania

polskich przepisoéw dotyczacych operacji za pomocg kart ptatniczych,

b) aplikacje programowg umozliwiajgcg obstuge tylko transakcji

bezgotowkowych z wykluczeniem transakcji mieszanych, czyli jednoczesnie

gotéwkowych i bezgotéwkowych.
Potozenie czytnika karty ptatniczej to prawa, przednia strona automatu biletowego.
Czytnik kart ptatniczych to minimum czytnik kart magnetycznych z paskiem
magnetycznym  umieszczonym do dotu i kart mikroprocesorowych
z mikroprocesorem skierowanym do gory. Karta musi pozostawa¢ w czytniku
przez caty czas trwania transakcji. Klawiatura alfanumeryczna 3 x 4 klawisze,
stuzgca do wprowadzania kwoty transakcji, kodu autoryzacji czyli kodu PIN oraz
innych znakéw wymaganych w procesie realizacji transakcji musi posiadac trzy
klawisze funkcyjne odpowiednio w kolorze czerwonym w przypadku anulowania
juz rozpoczetej transakcji, w kolorze zéttym w przypadku kasowania ostatniego
znaku oraz w Kkolorze zielonym w przypadku potwierdzenia wprowadzonej
informacji.

2. Wymagane dane techniczne

- napiecie zasilania 230V,

- klasa ochrony minimum IP 54,

- mozliwos¢ zasilania akumulatorowego, w przypadku zaniku napiecia
zasilajgcego automat biletowy musi przejS¢ automatycznie na zasilanie
akumulatorowe, aby umozliwi¢ zakonhczenie ostatniej transakcji, zapisanie
wszystkich niezbednych danych, zabezpieczy¢ wszystkie dane konfiguracyjne,
dane o obstudze sprzetu, wyjeciu kaset oraz informacje o dokonanych
transakcjach od ostatniego zrzutu danych i automatycznie sie wytgczyc,

- minimalny zakres temperatury pracy: - 25° C do + 50° C,

- minimalna temperatura przechowywania: - 35° C do + 65° C,

- obudowa oraz cata konstrukcja zabezpieczona przed korozjg i wandalami
spetniajgca normy bezpieczenstwa CE obowigzujgce aktualnie w Polsce,

- odpornos¢ badz zabezpieczenie przed dziataniem zewnetrznych zakitdcen
i pol elektromagnetycznych,

- wyposazenie w modem EDGE/UMTS,

- automat musi by¢ wyposazony w niekasowalny rejestr wszystkich zdarzen
(obstuga biletéw, kart, wydawanie i przyjmowanie gotowki),

- automat musi by¢ wyposazony w materiat rejestrujgcy proby przewiercenia
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badz tez przeciecia obudowy.

3. Wymagania techniczne infokioskéw (zintegrowanych ze stacjonarnymi
automatami biletowymi)

- ekran dotykowy minimum 15 cali,

- wandaloodporna klawiatura bez mozliwosci resetowania,

- obstuga stron z matymi elementami aktywnymi,

- bezstykowy czytnik karty miejskiej,

- zasilacz awaryjny UPS,

- zgodnos¢ z obowigzujgcymi w Polsce przepisami prawa dotyczgcymi tgcznosci
bezprzewodowych,

- system ograniczajgcy naduzycia,

- system pozwalajgcy na identyfikacje urzadzen (np. po MAC adresie),

- mozliwos¢ limitowania czasu korzystania,

- mozliwo$¢ limitowania ilosci transferowanych danych,

- wewnetrzny zegar czasu rzeczywistego,

- zestaw Audio (wbudowane gtosniki),

- mozliwos¢ podtgczenia stuchawki dla osob niedostyszacych,

- zestaw Video (wbudowana kamera),

- mozliwos¢ zdalnego monitorowania pracy urzgdzenia,

- mozliwo$¢ bezpiecznego przechowywania kluczy w strefie chronionej,

- obstuga 3-DES i RSA/DSA (min. 1024 bitéw),

- zgodnosc z certyfikatem ISO 13491 i ISO 9564,

- wbudowane co najmniej 3 gniazda do modutbw SAM (elektroniczna
portmonetka, podpis elektroniczny itp.),

- obstuga protokotéw T=0 i T=1 wraz z modutami SAM realizujgcym funkcje
kryptograficzne,

- standard gniazd zgodny z ISO 7816,

- format modutéw SAM dostosowany do D-1 i ID-000 ISO/IEC 7813,

- mozliwo$¢ zdalnego tadowania aplikacji zabezpieczonych kryptograficznie,

- mozliwo$¢ bezpiecznego wprowadzania numeru PIN,

- mozliwos¢ sprawdzenia stanu dotadowania karty,

- obudowa wykonana z trwatego, odpornego na zniszczenia i wodoodpornego
materiatu,

- ekran dotykowy,

- kat widzenia ekranu minimum 160 stopni w poziomie i w pionie,

- mozliwos$¢ regulacji kata nachylenia ekranu,

- klawiatura wandaloodporna o stopniu odpornosci IP65 zgodnie z normg EN
60529,

- certyfikat CE lub deklaracja zgodnosci.

4. Wymagania minimalnego oprogramowania infokioskéw (zintegrowanych ze
stacjonarnymi automatami biletowymi)

- system operacyjny,

- przegladarka internetowa (zakres dostepnych informacji, np. tylko wybrane
strony internetowe, przepisy porzadkowe, taryfy biletowe, Regulamin biletu
elektronicznego, procedura personalizacji, tadowania i wydawania Kkart.,
uproszczony graf potgczen komunikacyjnych itp.),
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- oprogramowanie do obstugi czytnika karty,

- oprogramowanie do obstugi elektronicznego podpisu,

- oprogramowanie do e-portmonetki,

- oprogramowanie do obstugi urzgdzenia do transmisji danych,
—oprogramowanie do tgcznosci z centrum zarzgdzania i transmisji danych.

Wykaz lokalizacji automatéw biletowych zintegrowanych z infokioskami przedstawia
zatgcznik nr 3 do szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia.

Xl. Wymagania ogoélne, funkcjonalne i techniczne dla terminali POS
(Podstawowej Obstugi Sprzedazy)

Poprzez terminal dotadowan realizowane bedg funkcje dotadowan kart bezdotyko-
wych, dotadowan internetowych , sprawdzenie taryf i wykonanych operac;ji.

1. Wymagania funkcjonalne dla terminali POS

a) Rozpoczecie pracy komputera ma nastgpi¢ po identyfikacji operatora poprzez
wprowadzenie kodu operatora oraz kodu PIN.

b) System musi zidentyfikowaé numer serii terminala oraz kod operatora do reali-
zacji kolejnych operacji.

c) Dotadowania mogg byC realizowane po wczesniejszym okresleniu przez sys-
tem, jako czes¢ danych konfiguracyjnych z brakiem mozliwosci wykonania dofa-
dowania nie zdefiniowanego uprzednio w systemie.

d) Dotadowania muszg mie¢ mozliwos¢ dostosowania do ré6znego rodzaju przejaz-
du i biletu (wielokrotnego przejazdu, portmonetka, bilet czasowy, okresowy,
itp. ) z dotadowaniem réznych kwot.

e) Operacja dotadowania powinna byc¢ zrealizowana bezposrednio po wprowadze-
niu kodu dotadowania i wcisnieciu klawisza bezposredniej funkcji dotadowania
lub posrednio poprzez wybranie klawisza funkcji dotadowania i przytozenie kar-
ty do czytnika w celu uzyskania informacji na temat zapisanych rodzajéw bile-
tow i dostepnych opcji poszczegdinych dotadowan.

f) Po dokonaniu operacji dotadowania system automatycznie musi wygenerowac
potwierdzenie operacji z umieszczonym numerem karty, rodzajem dokonanego
dotadowania, saldem przejazdow, stanem konta, terminem waznosci, wartoscig
dokonanego doftadowania, numerem terminala, operatora oraz datg i godzing
dotadowania. W przypadku wykrycia karty z czarnej listy terminal musi ozna-
czy¢ karte, aby uniemozliwi¢ urzgdzeniu do dotadowania lub skasowania biletu
na jej uzycie.

g) System powinien umozliwia¢ anulowanie dotadowania w przypadku terminala,
na ktérym dotadowano bilet w ciggu okreslonego przedziatu czasowego. Opera-
cje anulowania musi potwierdzi¢ wydruk ze szczegdtami operacji umieszczony-
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h)

i)

k)

mi w systemie. Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ wytgczenia anulowania
doftadowania.

Terminal powinien posiada¢ funkcje umozliwiajgce weryfikacje stanu karty pod
wzgledem taryf i operacji (kod i rodzaj, saldo przejazdow, kwota, data waznosci
taryfy). Informacje dotyczgce wykonanych operacji, czyli dotadowania, anulowa-
nia, pobrania muszg by¢ zapisane na karcie z mozliwoscig ich odczytu, z wy-
szczegolnieniem daty i czasu przeprowadzonej operaciji, salda na koniec opera-
cji z wyswietlane na ekranie lub wydrukowaniem na zgdanie.

Po operacji dotadowania, obstugujgcy terminal musi mie¢ mozliwos¢ uzycia
szczegotowego menu. Po dokonaniu procesu sprzedazy plik z danymi dotycza-
cymi zawartej transakcji zostanie automatycznie przestany przez np. GPRS do
CZ. W pliku tym muszg by¢ zawarte nastepujgce dane: numer uzytkownika ter-
minala, numer terminala, data i godzina rozpoczecia oraz zakonczenia operacji,
szczegoty dotadowan, ewentualne anulowanie dotadowania z podaniem nume-
ru serii karty, informacje na temat kart zablokowanych umieszczonych na czar-
nej liscie z podaniem numeru serii kart, szczegdty dotadowan ze wskazaniem
rodzaju i ilosci dokonanych dofadowan oraz tgcznej kwoty dotadowan wedtug
rodzajow, wysokos$¢ kwoty pozyskane;.

Terminal POS powinien natychmiast przestac informacje o sprzedazy do CZ po-
przez GPRS lub potgczenie Ethernet. W przypadku utraty potgczenia terminal
musi przechowywaé¢ dane do momentu przestania danych. Do CZ terminal po-
winien takze przesta¢ informacje o wigczeniu i wytgczeniu terminala.

Zdalnie blokowanie i odblokowanie oraz parametry ustawien terminali mogag
nastgpic tylko z poziomu CZ.

Terminal POS musi posiadac:

e aplikacje programowg umozliwiajgcg obstuge tylko transakcji bezgotowkowych
z wykluczeniem transakcji mieszanych, czyli jednoczes$nie gotowkowych
i bezgotowkowych.

ezewnetrzny czytnik karty ptatniczej potagczony z terminalem za pomocg prze-
wodu wraz z PIN Pad-em Ilub wewnetrzny czytnik karty ptatniczej wraz
z przewodowo dotgczonym PIN Pad-em. Wymaga sie, aby zewnetrzny PIN
Pad, stuzgcy do wprowadzania kodu PIN (Personal Identification Number)
przez uzytkownika karty, byt dotgczony do terminala stacjonarnego za posred-
nictwem przewodu. Czytnik kart ptatniczych to minimum czytnik kart magne-
tycznych z paskiem magnetycznym umieszczonym do dotu i kart mikroproceso-
rowych z mikroprocesorem skierowanym do géry. Karta musi pozostawac¢ w
czytniku przez caty czas trwania transakcji. Klawiatura alfanumeryczna 3 x 4
klawisze umieszczona na dotgczanym PIN Padzie, stuzgca do wprowadzania
kwoty transakcji, kodu autoryzaciji czyli kodu PIN oraz innych znakow wymaga-
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nych w procesie realizacji transakcji musi posiadac trzy klawisze funkcyjne od-
powiednio w kolorze czerwonym w przypadku anulowania juz rozpoczetej
transakcji, w kolorze zottym w przypadku kasowania ostatniego znaku oraz w
kolorze zielonym w przypadku potwierdzenia wprowadzonej informacji.

2. Wymagania techniczne dla terminali POS

Wyklucza sie zastosowanie standardowych komputeréw PC.

a) Procesor min. 2GHz lub réwnowazny,

B) Odpowiedni system operacyjny (Windows, Linux lub rownowazny),

x) kolorowy ekran min. 10" dotykowy typu touch screen, w celu zapewnienia wy-
konania ustug sprzedazy, bez koniecznosci uzywania standardowej klawiatu-
ry, zintegrowany z terminalem,

d) RAM oraz HDD zapewniajgce prawidtowe dziatanie oprogramowania,

Drukarka termiczna, zintegrowana z terminalem lub dotgczana, o nastepujgcych
parametrach:

a) z automatyczng obcinarkg papieru,

b) rodzaj druku: druk termiczny, monochromatyczny,

¢) minimalna rozdzielczos¢: 180 x 180 dpi,

d) szybkos¢ drukowania: co najmniej 150 mm / sek.,

e) podawanie papieru: srednica max 83mm,

f) USB kompatybilne z 1.1 2.0,

g) zasilanie 230V.

Czytnik kart bezstykowych, zintegrowany z terminalem lub dotgczany:

a) czytnik, norma ISO 14443 typ A i B,
b) potaczenie przez port RS-232 i/lub USB,
c) gniazdo kart SAM.

Komunikacja z Systemem Centralnym za posrednictwem sieci Ethernet VPN, w razie
braku mozliwosci, przez modem GPRS.

XIl. Wymagania ogélne, funkcjonalne i techniczne dla czytnikow kontrolerskich
i stacji dokujacych

1. Czytniki kontrolera powinny posiadaé nastepujace cechy:

- mie¢ ergonomiczng obudowe,

- musi by¢ zagwarantowany autoryzowany dostep przez osoby uprawnione (np.
wpisanie kodu pin),

- winny by¢ wyposazone w pasek, celem zabezpieczenia przed wypadnieciem
z reki,

- powinny posiada¢ wyswietlacz graficzny z podswietleniem o rozdzielczosci
minimum 64 x 128 punktow,

- wazyc¢ nie wiecej niz 500g (bez baterii),

- zakres temperatur otoczenia pracy czytnika: od -25° do +55° C. Miedzy
odczytami urzgdzenie moze by¢é przechowywane w temperaturze znacznie
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ponizej zera i nie moze to uniemozliwia¢ dokonywania odczytéw zaraz po wejsciu
do autobusu w temperaturach dodatnich (odpornos¢ na kondensacje wilgoci
w czytniku),

- posiadac zegar czasu rzeczywistego,

- gwarantowa¢ minimum 24 godzin nieprzerwanej pracy pomiedzy cyklami
tadowania,

- posiadac zapisany w pamieci plik definiujgcy typy biletow, taryf,

- posiadaC¢ zapisany w pamieci plik opisujgcy liste biletow zastrzezonych
w systemie,

- dane o parametrach kontroli (np. linia, kurs, czas) winny by¢ przenoszone w
sposob bezkontaktowy z systemu poktadowego do pamieci czytnika np. przy
pomocy indywidualnej karty bezkontaktowej kontrolera,

- powinny rejestrowac¢ dane o kontrolach z uwzglednieniem posiadanych znizek,
rodzaju biletéw, waznosci biletu, numeru karty, numeru kontrolera, czasu kontroli
- powinny posiadac rezerwowy akumulator

- fadowarka,

- opcjonalnie stacja dokujgca z portem USB ( jezeli konstrukcja czytnika tego
wymaga).

2. Wyswietlacz czytnika winien posiada¢ mozliwos¢é wyswietlenia
nastepujacych komunikatow:

- informacji o waznosci, niewaznosci, o zastrzezeniu karty,
- informacji o rodzaju kontraktéw dla biletéw terminowych i elektronicznej
portmonetki,

- informacji o zarejestrowaniu biletu w kasowniku,

- informacji o poziomie natadowania akumulatora.
a) Czytnik  kontrolera musi umozliwiaC sygnalizacje dzwiekowg
w przypadku wykrycia braku uprawnien do realizacji przejazdu,

- pojemnosc¢ pamieci czytnika musi wystarcza¢ na min. 2 dni pracy kontrolera

i co najmniej 600 odczytow,

- powinien umozliwiaC szybkg weryfikacje karty (w czasie nie dluzszym niz

5 sek.), z sygnalizacjg akustyczng i optyczna,

poprawnosci skasowania biletu,

- powinien umozliwia¢ podglad szczegoétowych informacji o rodzaju biletu

i transakgciji,

- powinien posiada¢ mozliwos¢ sygnalizacji tzw. ,czarnej listy” czyli biletéw

zablokowanych (zgubionych , skradzionych itp.).
b) Mozliwo$¢ odczytu danych z kontroli i poboru danych ( biate listy ) tylko
w komputerze bazowym w punkcie obstugi kontrolerow.
c) W celu przekazania danych z kontroli kontroler ,podtgcza” czytnik
do komputera (poprzez stacje dokujgcg) w punkcie obstugi kontrolerow lub
tgczem bezkontaktowym lub innym przewodowym (Wi-fi, bloetooth, USB, IrDA
lub RS232) powinien przekazywa¢ dane o dokonanych kontrolach do systemu
informatycznego.
d) Po wczytaniu danych do komputera bazowego, dane w czytniku muszg
by¢ kasowane.
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XIll. Wymagania ogoélne, funkcjonalne i techniczne dla kart elektronicznych

Karty zgodne ze standardami opisanymi w normie "ISO/IEC 14443 typ A".

Wymiana danych miedzy kartg a czytnikiem odbywa sie droga radiowa:

- czestotliwos¢ nosna: 13,56 MHz,

- interfejs bezkontaktowy musi spetnia¢ warunki normy ISO/IEC 14443 typ A,
- szybkos$¢ komunikaciji: co najmniej 106 Kbit/s,

- czas realizacji operacji: mniej niz. 100 ms,

- protokét komunikacyjny: half duplex,

- zasigg operacyjny: do 10 cm.

a) Zabezpieczenia:

karty muszg zawiera¢ skuteczne zabezpieczenia zgodne z normg ISO/IEC

14443 typ A,

kazda karta musi zawierac¢ unikalny i niezmienny numer zapisany na 32 bitach

lub 56 bitach (w zaleznosci od trybu pracy), programowany trwale przez

producenta uktadu pamieciowego,

- karty muszg umozliwia¢é wzajemng autentyfikacie z czytnikiem systemu
dziatajgcym zgodnie z normg ISO/IEC 7816-4,

- komunikacja miedzy kartg i czytnikiem odbywajgca sie drogg radiowg musi by¢
szyfrowana z wykorzystaniem generowanej na karcie liczby losowej i 48
bitowego klucza,

- dostep do kazdego z 32 sektorow musi by¢ zabezpieczony za pomocg kluczy
(do kazdego sektora oddzielna para (2) kluczy),

- karta musi zawiera¢ 16 bitowy licznik zabezpieczony sprzetowo oraz

postugiwac sie protokotem bezpieczenstwa zgodnym z CRC

- szyfrowanie informacji na karcie musi wykorzystywa¢ co najmniej algorytm

AES lub DES, 3DES,
- karta powinna posiada¢ wbudowany generator liczb losowych,
- karta musi posiadac certyfikat CC EAL4+.

b) Pamigé:
technologia: CMOS EEPROM,
- pojemnosé: minimum 2KByte (32 sektorow po 512 bitow),
- podzielona na 32 niezaleznych sektorow po 4 bloki kazdy,
- ilosc¢ cykli zapisu: minimum 200 000,
- ilos¢ cykli odczytu: nielimitowana,
- okres przechowywania danych: 10 lat.

c) Zasilanie:
Karta powinna byC =zasilana indukcyjnie przez czytnik. Karta nie posiada
wiasnego zrédta zasilania.

d) Charakterystyka fizyczna:
- karta musi by¢ wykonana z tworzywa sztucznego nie zawierajgcego szkodliwych
sktadnikbw chemicznych i byé przyjazna dla sSrodowiska zgodnie
z Rozporzgdzeniem Ministra Przemystu i Handlu z dnia 30.11.1994 roku w
sprawie wymagan jakie powinny spetnia¢ wyroby ze wzgledu na potrzebe
ochrony zdrowia i Srodowiska (Dz. U. 133/94 poz. 690 z p6zn. zm.),
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- wykonawca musi zagwarantowaC wysokg jako$¢ potgczen elektrycznych
pomiedzy anteng a uktadem elektronicznym w catym okresie eksploatacji karty,

- antena musi by¢ wykonana z drutu miedzianego izolowanego, zgodnego
z normami: IEC 60317-20, IEC 60317-4 oraz NEMA: MW 79, MW2 i MW 75,
wtopiona w rdzeh karty, nie dopuszcza sie innych technologii wykonania
anteny,

- wymiary zgodne z normami ISO 7816-7810 jak karty ptatnicze ID-1 (85,8 x 54
x0,76 mm).

e) Parametry wytrzymatosciowe:

- wytrzymato$é: mechaniczna, temperaturowa (od -25 °C do +55 °C) bez utraty
funkcjonalnosci i waloréw estetycznych oraz wytrzymatos¢ chemiczna muszag
spetnia¢ co najmniej standardy opisane w normie ISO 10373,

- trwatosc¢ catkowita 10 lat w warunkach normalnej eksploataciji,

- wilgotnos¢ wzgledna srodowiska pracy karty do 95%.

f) Charakterystyka techniczna:
Wysokos¢ procentowa tak zwanych "zwrotow z pola" (FRR) kart zblizeniowych nie
moze przekraczac 0,70 %.

g) Format nadruku karty:

- karty majg by¢ nadrukowane jednostronnie numerem oraz wzorem graficznym
przez dostawce kart, druga strona czysta pozwalajgca na personalizacje
posiadacza karty tj. fotografie, imie i nazwisko, rodzaj biletu (normalny, ulgowy),

- wzory graficzne muszg by¢ drukowane z rozdzielczoscig co najmniej 300 dpi.,
drukiem kolorowym, (wzor graficzny karty zamawiajgcy przedstawi wykonawcy
po rozstrzygnieciu postepowania przetargowego),

- nadruki muszg byc¢ trwale zabezpieczone przed scieraniem,

- w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego niezgodnosci numeru
graficznego karty z numerem elektronicznym karta uznana zostanie
za wadliwg.

h) Zawartos¢ informacyjna karty:

w systemie pobierania optat w transporcie zbiorowym, zdefiniowane bedg bilety
okresowe wg pozyciji taryfowej i rodzaju (normalny, ulgowy z rozréznieniem ulgi)
zgodnie z obowigzujgcym systemem taryfowym oraz data wazno$ci biletu. Dla
kart funkcjonujgcych w systemie na zasadzie ,elektronicznej portmonetki”: limit
kwoty do wykorzystania (iloS¢ punktéw), zdefiniowana jako domysina optata
za jednorazowy przejazd, okresowe ulgi itp. (szczegdtowa struktura zapisow
zostanie uzgodniona przed wdrozeniem systemu).

i) Wymagania dotyczace Systemu Operacyjnego (SO) dostarczonego
i zainstalowanego na karcie:
- wieloaplikacyjny system operacyjny,
- certyfikaty zgodnosci, zaswiadczajgce spetnienie wymagan okreslonych
w normach:
+ Certyfikat Common Criteria EAL 4 (CC EAL 4+) albo bezpieczniejszy,
zgodnie
z normg CWA 14169 - Secure Signature creation devices oraz ISO/IEC
15408 - Information technology - Security techniques - Evaluation criteria for
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IT security, wydang przez International Organization for Standardization lub
+ Certyfikat E3 - ITSEC E3 High z minimalng sitg mechanizméw
zabezpieczajgcych, okreslong  jako "wysoka", albo poziomu
bezpieczniejszego, zgodnie z norma ITSEC
v 1.2 wydany przez Komisje Europejska, Dyrektoriat XIII/F, w 1991 r. lub

+ Certyfikat dla poziomu 3 albo bezpieczniejszy, zgodnie z normg FIPS PUB
140 Security Requirements for Cryptographic Modules, wydang przez
National Institute of Standards and Technology

- struktura danych zgodna z normg ISO/IEC 7816-4 lub Java Card/GP lub

rownowazna,

- bezpieczenstwo:

+ zewnetrzne i wewnetrzne wzajemne uwierzytelnianie zgodne z normag

ISO/IEC 7816-4 i -8 lub rownowazne,

+ zabezpieczenie komunikacji zgodnie z normg ISO/IEC 7816-4 Iub

rownowazne,

+ spetnienie wymagan obstugi PIN zgodnie z normg ISO/IEC 7816-4 Iub

rownowazne,

+ elementy systemu PKI zgodne z normg CWA 14890-1; -2 |lub

w rownowazne,
- aplikacje:

System Operacyjny (SO) powinien gwarantowa¢ mozliwos¢ dopisania nowych
aplikacji do karty elektronicznej juz wyemitowanej. Dopisanie nowych aplikaciji
powinno byC zrealizowane w bezpiecznym otoczeniu karty, przy zachowaniu
instrukcji/polecen zgodnych z normg ISO/IEC 7816-4; - 8; - 9 lub w sposob
réownowazny. Wykonawca dostarczy oprogramowanie do zarzgdzania aplikacjami
na karcie wraz z mozliwoscig wgrywania i podmiany kluczy do aplikacji, a takze
dostarczy dokumentacje odnosnie struktury danych zapisanych na karcie
w trakcie personalizacji i kodowania biletéw. Wiascicielem kluczy do kodowania
jest Zamawiajgcy.

XIV. WYPOSAZENIE AUTOBUSOW

. Wymagania ogdlne, funkcjonalne i techniczne dla komputeréw pokiadowych

Kazdy pojazd wykonujgcy zadania przewozowe w towiczu ( dotyczy 7 autobuséw)
musi zosta¢C wyposazony w urzgdzenie komunikacyjne (komputer poktadowy
z wewnetrznym modemem GPRS + funkcja podgladu monitoringu badz tez
urzadzenie sterujgce z zewnetrznym modemem GPRS) wysytajgce dane
lokalizacyjne do serwerdw zlokalizowanych w siedzibie Zamawiajgcego.
Sposob i zakres danych przekazywanych z pojazdéw do serweréw muszg byc¢
akceptowalne przez system obstugi tablic i umozliwia¢ funkcjonowanie w ramach
jednej podsieci APN wybranego operatora GSM. Komputer poktadowy i jego
oprogramowanie ma realizowaC wszystkie funkcje, umozliwiajgce obstuge Karty
Miejskiej, Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej oraz zarzgdzania pracg
taboru w spos6b opisany w specyfikacii.

Urzadzenie sterujace praca urzadzen pokitadowych (komputer pokiadowy)
powinno posiada¢ co najmniej nastepujgce wiasnosci:
- zwartg i jednorodng konstrukcje, umozliwiajgcg zabudowe zaréwno w desce
rozdzielczej, jak rowniez na pulpicie kierowcy,

Strona 35275



- panel sterujgcy =z przyciskami i wyswietlaczem kolorowym lub
monochromatycznym min. 2 x 16 znakéw o wysokosci min. 8 mm pozwalajgcy
na komunikacje z uzytkownikiem lub panel dotykowy,

- wyswietlacz urzgadzenia komunikacyjnego musi byC¢ wyraznie podswietlany
celem umozliwienia korzystania w ograniczonych warunkach oswietleniowych

- mozliwos¢ rozbudowy w przypadku potrzeby dodania nowych funkgji

zwigzanych z przedmiotem zamdwienia,

- sprzetowe zabezpieczenie przed uruchomieniem przez osoby nieupowaznione

poprzez zastosowanie indywidualnych kluczy identyfikacyjnych, za pomocg

ktorych kierujgcy loguje sie,

- zapewni¢ (po zalogowaniu uzytkownika - kierowcy i wprowadzeniu z klawiatury

numeru linii i brygady autobusowej) automatyczne programowe zmiany zapisow

we wszystkich elementach systemu informacji pasazerskiej eliminujgc ingerencje
kierowcy,

- zapewniac¢ zapis przebiegu pracy pojazdu niezalogowanego,

- umozliwia¢ sterowanie tablicami informacyjnymi réznych producentow,

- umozliwiaé¢ automatyczne (bez ingerencji kierowcy) sterowanie:

e wewnetrzng, tablicg informacji pasazerskiej,

e modutem informacji glosowej dla pasazeréw, przy wykorzystaniu systemu
GPS, (lokalizowa¢ autobusy na trasie w czasie rzeczywistym, przy
wykorzystaniu systemu GPS (prezentacja na stanowisku dyspozytorskim)
na planie miasta,
kasownikami.

e sterowa¢ w czasie rzeczywistym modutami informacji pasazerskiej
na przystankach,

- rejestrowa¢ w pamieci informacje o miejscu (kursie, przystanku, strefie), dacie,
czasie i ilosci skasowanych biletow (zarejestrowanych przejazdéw na bilet
okresowy lub bezptatny), takze warto$¢ pobranych od pasazera $Srodkéw
za przejazd dla biletéw funkcjonujgcych w systemie na zasadzie ,elektronicznej
portmonetki”,

- rejestrowac i przechowywac w pamieci informacje o awariach kasownikéw,

- umozliwia¢ blokade kasownikow,

- rejestrowaC w pamieci informacje o prébach uzycia kart zgtoszonych uprzednio
jako zastrzezone, skradzione, uniewaznione, zgubione i karty zidentyfikowane
w systemie jako nielegalne,

- zagwarantowa¢ synchronizacje czasu w urzgdzeniach zamontowanych
w pojezdzie, (urzadzenie musi synchronizowaé swéj wewnetrzny zegar
z zewnetrznym wzorcem czasu w Centrum Zarzgdzania)

- posiada¢ zapisany w pamieci wewnetrznej rozktad jazdy dla wszystkich linii
komunikacyjnych,

- umozliwia¢ zapisane w pamieci minimum dwoch wersji rozktadu jazdy
(biezgcego i przysztego, obowigzujgcego od okreslonej daty waznosci),

- umozliwia¢ informowanie kierujgcego o odchyleniu od zadanego rozktadu jazdy
oraz rejestrowaé w pamieci faktyczng realizacje rozktadu jazdy,

- posiadac systemowe i sprzetowe zabezpieczenie przed odczytem parametrow

i zgromadzonych w pamieci danych przez osoby nieupowaznione,

- umozliwiac rejestrowanie w pamieci danych o sprzedazy biletéw jednorazowych
z kasy rejestrujgce;j,
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- umozliwia¢ sterowanie przekazem danych off-line i on-line do systemodw
centralnych,

- umozliwia¢ transmisje danych do Centrum Zarzadzania poprzez tgcze
radiomodemowe, tgcze Wi-Fi lub tgcze GSM/GPRS,

- umozliwiaé w sposob bezkontaktowy i bezobstugowy drogg radiowg dtugiego
lub/i krotkiego zasiegu bezposredni przekaz zarejestrowanych w pamieci
wszystkich danych do jednostki centralnej (serwera),

- umozliwia¢ rejestrowanie w pamieci danych dotyczgcych czasu pracy kierowcow
(Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku braku mozliwosci przesytu danych
rejestrowanych w czasie pracy pojazdu, z komputera pokftadowego do jednostki
centralnej, byty one przechowywane z okresu min. 3 dni pracy pojazdu).

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia mozliwosci  sterowania tablicami
informacyjnymi, obecnie zamontowanymi w autobusach, zewnetrznymi, réznych
producentow (w przypadkach mozliwych do uzyskania — Zamawiajgcy nie
posiada protokotdéw transmisji danych),

Wyswietlacz LCD urzadzenia poktadowego musi wyswietla¢ kierowcy w czasie jazdy
minimum nastepujgce dane:

- aktualny czas,

- aktualnie realizowany kurs,

- przystanek koncowy,

- nazwe biezgcego przystanku (po wjezdzie w strefe przystankows),

- nazwe nastepnego przystanku (po ruszeniu pojazdu z przystanku),

- odchytke od realizowanego rozktadu jazdy (w minutach). Obliczenie odchytki
nastepuje w urzgdzeniu komunikacyjnym na podstawie poroéwnania aktualnych
informacji o czasie i wspoétrzednych z danymi rozktadowymi zapisanymi w pamieci
urzadzenia. Zamawiajgcy wymaga, zeby odchytka byta obliczana przez urzgdzenie
komunikacyjne w autobusie, gdyz umozliwia to prace pojazdu w trybie
autonomicznym, bez kontaktu z Centrum Zarzgdzania lub bez tgcznosci GSM,
co umozliwia kontrole punktualnosci po stronie kierowcy bez wzgledu na stan
tacznoséci Centrum Zarzgdzania z pojazdem.

Wszystkie rejestrowane wartosci powinny by¢ przyporzadkowane do osi czasu
i muszg by¢ zapamietywane do momentu ich potwierdzonego przekazu do Centrum
Zarzagdzania.

Wymagania dotyczgce systemu informacji pasazerskiej:
- kontrola nowo =zainstalowanych w pojezdzie urzgdzen systemu informac;ji
pasazerskiej,
- informacja o planowanych czasach odjazdu z przystanku poczatkowego oraz
zgodnosci z rozktadem jazdy,
- rejestracja danych o pojezdzie,
- przesytanie danych z autobusu do bazy,
- nadzor trasy przejazdu,
- posiadanie wbudowanego uktadu pomiaru drogi,
- mozliwo$¢ identyfikacji miejsca przebywania pojazdu,
- emisja komunikatéw gtosowych,
- podpowiedz kierowcy godziny odjazdu z przystankow,
- rejestracja punktualnosci,
- rejestracja liczby skasowanych biletow na wszystkich odcinkach,
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- rejestracja liczby wszystkich wykonanych skasowan,

- rejestracja przejechanej drogi,

- rejestracja pozycji geograficznej,

- rejestracja wszelkich stanow awaryjnych,

- mozliwos¢ poszerzenia o nowe funkcje w zaleznosci od potrzeb klienta.
W celu ograniczenia ilosci zajmowanego miejsca w kabinie kierowcy Zamawiajgcy
wymaga aby panel LCD kierowcy byt zintegrowany z komputerem poktadowym.

Wymagane parametry techniczne komputera pokfadowego:
- Znamionowe napiecie zasilania 24 VDC,
- minimalny zakres napiecia zasilania zgodny z PN-S-76020,PN-EN50155,
- minimalny zakres temperatur pracy -25 °C + +55 °C,
- pamie¢ FLASH 64-2048 MB,
- MTBF 60 000 h.
- ekran dotykowy, wyswietlacz TFT LCD, kolorowy 1024x 768 pikseli

Il. Wymagania ogdlne, funkcjonalne i techniczne dla kasownikéw biletowych

Kasownik biletdw powinien posiada¢ nastepujgce wtasnosci:
posiada¢ wandaloodporng obudowe, wykonang w Kkolorze do uzgodnienia
Zamawiajgcym oraz:

— dziataC na zasadzie dwusystemowej, tj. z mozliwoscig obstugi biletéw
papierowych - kod nadruku biletéw papierowych (minimum 12 cyfr nadruku):
nr boczny pojazdu, dzien, miesigc, godzina, minuta skasowania oraz obstugi
karty elektroniczne wedtug standardu ISO/IEC 14443 typ A,

— umozliwi¢ aktywacje dotadowan internetowych,

— sposdb montazu powinien gwarantowaC¢ szybkg wymiane kasownika

w przypadku awarii,

— umozliwia¢ odczyt kart z odlegtosci do 10 cm,

— posiada¢ mechanizmy obstugi kontraktu terminowego (bilety okresowe) i karty

punktowej (,elektronicznej portmonetki”),

— informowaé posiadacza karty o stanie konta (w przypadku ,elektronicznej

portmonetki”) oraz o dacie waznosci (bilet okresowy),

— generowaC podczas operacji odpowiednie sygnaty dzwiekowe i Swietlne

(potwierdzajgce, negujgce, ostrzegawcze),

— posiada¢ mozliwo$s¢ wyboru typu dodatkowej transakcji oraz sprawdzenia

waznosci biletu okresowego,

— prezentowac¢ stan srodkéw na karcie funkcjonujgcej w systemie na zasadzie

~elektronicznej portmonetki”,

— umozliwia¢ pobieranie za przejazd innych optat np. za bagaz, psa dla

wspotpasazera nie korzystajgcego z ulgi i za wspoétpasazera korzystajgcego z

ulgi za pomocag odpowiednio opisanych przyciskow itp. (Zamawiajgcy

dopuszcza dostawe kasownikow z co najwyzej 3 przyciskami programowalnymi
na obudowie kasownika Ilub  ekranie dotykowym. Informacje winny by¢
przedstawione na wyswietlaczu — min. 2 x 16 znakow o wysokosci

min. 8 mm),

— posiadac funkcje blokady kasowania biletéw podczas kontroli,

— pracowacé¢ w roznych systemach biletowych np. bilet punktowy (,elektroniczna

portmonetka”), bilet czasowy, bilet terminowy, bilet wieloprzejazdowy, w systemie
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~wejscia — wyjscia” oraz ich kombinacjach,
— minimalny zakres napiecia zasilania zgodny z PN-S-76020,PN-EN50155,
— minimalny zakres temperatury pracy: -25°C + +55°C.

Kasownik jest aktywny dopiero po aktywacji przez komputer poktadowy.

lll. Wymagania ogodlne, funkcjonalne i techniczne dla wewnetrznych podsufito-
wych tablic informacyjnych

Tablica musi prezentowac przebieg trasy linii komunikacyjnej, tj. biezacy przystanek
oraz po ruszeniu z przystanku nazwe kolejnego przystanku. Tres¢ informacji musi
by¢ powigzana z systemem gtosowych zapowiedzi przystankow.

Ostateczny ksztatt informacji prezentowanych na tablicy zostanie uzgodniony
na etapie wdrozenia.

1. Wymagania dla wewnetrznych elektronicznych tablic informaciji
pasazerskiej:
- zbudowane na bazie matryc LCD z podswietlaniem LED.
- automatyczna regulacja natezenia swiatta emitowanego
- réznorodnos¢ sposobu przedstawienia informacji (czcionka pogrubiona,
normalna, zawezona, rozna wielkos¢ liter),
- mozliwos¢ dopasowania tresci napisu do wielkosci pola odczytowego
(modyfikacja czcionki, odstepu pomiedzy literami, scrolling).

2. Wymagane parametry techniczne tablic informacyjnych wewnetrznych:

- Zznamionowe napiecie zasilania 24 VDC,

- minimalny zakres napiecia zasilania zgodny z PN-S-76020,PN-EN50155,
- minimalny zakres temperatur pracy - 25 °C + +55 °C,

- Luminancja minimum 280 cd/m?,

- typ wyswietlacz TFT LCD 1920 x 1080 pikseli

3. Wymagania ogodlne, funkcjonalne i techniczne dla wewnetrznych tablic in-
formacyjnych

Tablica powinna prezentowac przebieg trasy linii komunikacyjnej (lista przystankow
aktualizowana dynamicznie wraz 2z przebiegiem trasy, mozliwe przesiadki
na kolejnych przystankach) z mozliwoscig emisji tresci reklamowych, komunikatéw,
itp. Tres¢ wyswietlanych informacji musi by¢ powigzana z treScig na tablicy
wewnetrznej podsufitowej oraz zgodna z systemem gltosowych zapowiedzi
przystankéw o kolejnych przystankach.

Ostateczny ksztait informacji prezentowanych na tablicy zostanie uzgodniony na
etapie wdrozenia.

4. Wymagane parametry techniczne:

- matryca TFT
22”,16:9
- podswietlanie matrycy LED, regulowane automatycznie,
- napiecie zasilania zgodny z PN-S-76020,PN-EN50155,
- zakres pracy temperatur -20°+ +40°,
- luminacja 250 cd/m>.
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IV. Wymagania ogélne, funkcjonalne i techniczne dla modutu gtosowych zapo-
wiedzi przystankowych

Modut gtosowych zapowiedzi przystankowych powinien:
— dziata¢ na podstawie lokalizacji przystankow przy pomocy wspotrzednych
geograficznych za pomocg modutu GPS,
— posiada¢ system z mozliwoscig prezentacji gtosowej biezgcego oraz kolejnego
przystanku (po ruszeniu z biezgcego przystanku) na trasie linii,
— wspdtpracowac z tablicami wewnetrznymi prezentujgcymi biezgcy przystanek na
trasie linii,
— prezentowac¢ dowolnie zaprogramowane krotkie komunikaty, np. koniec trasy, prosze
przygotowac bilety do kontroli, itp.,
Nazwy przystankow sg w posiadaniu przewoznika.

Wyznaczenie wspotrzednych GPS przystankéw lezy po stronie Wykonawcy. Liczba
przystankéw w sieci komunikacyjnej MZK w towiczu — przewidzie¢ w zakresie min. 240 szt.
- max. 260 szt.

W ramach zamoéwienia Wykonawca powinien uruchomic¢ gtosniki w pojazdach,
wspotdziatajgce z komputerem poktadowym.

Montaz urzgdzen w autobusach nalezy wykona¢ w uzgodnieniu z przedstawicielami
MZK . Po zamontowaniu urzgdzen w pojazdach muszg one by¢ gotowe do pracy na
liniach komunikacyjnych (petna sprawnos¢ kasownikow, urzadzen informacji pasa-
zerskiej, itp.).

V. Wymagania ogoélne, funkcjonalne i techniczne dla monitoringu wizyjnego i
rejestratorow, kamer.

Monitoring wizyjny
Funkcjonalnos¢ systemu monitoringu

- Autobusy muszg by¢ wyposazone w monitoring catej przestrzeni pasazerskiej po-
jazdu (min. 4 kamer), prawej zewnetrznej strony (obejmujgcg wszystkie drzwi pasa-
zerskie - 1 kamera), lewej zewnetrznej strony autobusu, stanowiska kierowcy, strefy
znajdujgcej sie bezposrednio przed pojazdem obejmujgcej obszar na odlegtos¢ co
najmniej 10 metréw przed czotem pojazdu oraz strefy za pojazdem;

- Podglad obrazu z poszczegdlnych kamer musi zmienia¢ sie dynamiczne
zaleznosci od trybu pracy pojazdu;
- Podglad obrazu z poszczegdlnych kamer musi by¢é mozliwy online podczas pracy

pojazdu na linii, nalezy dostarczy¢ niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce
dostep przez GPRS/UMTS

- Zastosowany system pozioméw dostepu oraz autoryzacji musi zapewniac

bezpieczenstwo oraz autentycznos¢ nagranych danych;
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- Obraz ze wszystkich kamer musi by¢ w sposob ciggty rejestrowany w postaci
cyfrowej, a nastepnie przechowywany przez co najmniej 14 dni;
- Odtwarzanie zapisu powinno by¢ mozliwe przy pomocy powszechnie dostepnych

bezptatnych aplikacji lub aplikacji przekazanych bezptatnie z prawem ich
bezptatnego rozpowszechniania dla celow odczytow przekazywanych zapisow, wraz
z mozliwoscig eksportu pojedynczych klatek obrazu;

- Oprogramowanie do odtwarzania zapisu powinno umozliwia¢ eksport danych
w postaci pojedynczych klatek obrazu oraz fragmentéw nagrania;
- System musi umozliwia¢ podtgczenie do rejestratorow (bezposrednie lub

bezprzewodowo) urzadzen przenosnych, np. laptopy, tablety, smartfony
umozliwiajgcych w autoryzowany sposob odtworzenie i przekopiowanie zapis
zarejestrowanego w pamieci sterownika systemu;

- Wszystkie urzgdzenia wchodzgce w sktad systemu monitoringu oraz sposaob ich in-
stalowania muszg spetnia¢ wymagania obowigzujgcych przepisow;

- Dostawca ma dostarczy¢ dokumentacje oraz udzieli€ licencji bez ograniczen
czasowych i ilosci obstugiwanych pojazdéw
Minimalne wymagania techniczne dla rejestratora video:

- Obstuga do 10 kamer IP, rejestracja obrazu, fonii oraz dodatkowych danych (na-
zwa przystanku, kierunek jazdy, przystanek, nr obiektu, predko$¢ pojazdu);

- Redundancja procesu rejestracji obrazu, rejestracja obrazu jednoczesnie na 2

nosnikach pamieci, jeden 3,5 cala minimum 4 TB HDD , drugi 2,5 cala wyjmowany
minimum 2TB;

- Odczyt zarejestrowanego materiatu bez stosowania koniecznosci specjalistycznych

stacji roboczych;

Czas przechowywania zarejestrowanych danych min 14 dni;

Interfejsy komunikacyjne: Ethernet, RS232 lub RS422/RS485, DI/DO, USB, VGA,;
- Rozdzielczo$¢ nagrywania: min. 1280 x 960 pixeli;

- Mozliwos¢ podgladu online obrazu video z dowolnej kamery realizowana na ekranie
terminala (autokomputera) lub na dodatkowym monitorze min. 7’ z wejsciem VGA,;

- Mozliwosé¢ réznych konfiguracji parametrow nagrywania dla poszczegoélnych kamer

- Rejestrator wyposazony w ztgcza M12
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- Rejestrator zabezpieczony przed wstrzgsami wystepujgcymi w trakcie jazdy
- Rejestrator musi posiada¢ mozliwos¢ skopiowania danych poprzez potgczenie
z serwerem za pomocg Wi-Fi

- Zapisywanie obrazu do pamieci dyskowej w roznych opcjach tj. z wybranymi
szczegotami (numer linii, nr brygady, nr pojazdu, nazwa przystanku, godzina, data,
predkos¢ pojazdu - godzina, czas i predkos¢ aktualizowane co 1 sekunda) lub bez
szczegotoéw

Minimalne wymagania techniczne dla kamer:

- Kamera typu IP;

- Klasa szczelnosci IP 65 dla kamer wewnetrznych, klasa szczelnoéci IP 67 dla ka-
mer zewnetrznych;

- minimalna transmisja obrazu: 15kl/s. /H264

- Rozdzielczos¢ min. 1.3 MPix (min. 1028 x 960 pixele);

- Kamera powinna dziata¢ w systemie dzien/noc;

- Kamera wandaloodporna;

- Kamera przystosowana do kart SD

- Kamera przystosowana do obstugi kanatu audio

- Kamery zewnetrzne muszg posiadac funkcje Eclipse lub inng tego typu (np.: kom-
pensacja swiatta tylnego — BLC) przystosowujgcg kamere do rejestracji obrazu w wa-
runkach przeswietlania przez nadjezdzajgce pojazdy, musi réwniez gwarantowac re-
jestrowanie obrazu w nocy, w jakosci ktéra pozwoli na wykorzystanie do ewentual-
nych analiz zdarzen drogowych

3. Warunki montazu

a)

b)

Montaz stacjonarnych automatéw do sprzedazy biletéw (infokioskow)
Zlokalizowanych przy ul. Dworcowej, Kurkowej i Tuszewskiej nalezy
wykonac¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli dla potrzeb wykonania robot niezbedne bedzie zajecie pasa drogo-
wego, Wykonawca ma obowigzek wykonania projektu tymczasowej organi-
zacji ruchu i uzgodnienia go z Sekcjg Ruchu Drogowego Komendy Powiato-
wej Policji, Zarzadcami drég oraz jest zobowigzany do wykonania oznako-
wania, zgodnie z tym projektem i utrzymania na wlasny koszt przez caty
okres realizacji, a takze do jego demontazu po robotach.

Wszystkie koszty zwigzane z organizacjg ruchu nalezy ujgé w cenie przed-
lozonej oferty.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot zamdwienia z materiatow
zakupionych i dowiezionych przez Wykonawce we witasnym zakresie.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonaC przedmiot umowy zgodnie
z obowigzujgcymi normami i przepisami.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktére spowo-
dowat w czasie wykonywania swoich obowigzkéw zawartych w
umowie.
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g) Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia stwierdzonych
przez Zamawiajgcego niedociggnie¢ i zaniedban w terminie ustalonym
przez Zamawiajgcego.

h) Wykonawca zapewni wiasciwe zabezpieczenie, ogrodzenie i oznakowanie
terenu budowy, oraz wtasciwg organizacje ruchu dla pieszych w trakcie pro-
wadzenia robot.

i) Okres rekojmi na wykonane roboty wynosi 3 lata i obowigzuje od daty od-
bioru koncowego przedmiotu zamdwienia.

XV. Strona Internetowa dla pasazeréw

1. Wykonawca dostarczy, skonfiguruje i uruchomi strone internetowg dla pasazerow,
ktéra bedzie prezentowata dynamiczng informacje pasazerskg, w czasie rzeczywi-
stym.

2. Pasazer bedzie mogt w prosty sposob wyszukaé pojazd lub przystanek i uzyskaé
informacje o rzeczywistym/szacowanym czasie przyjazdu pojazdow do danego przy-
stanku.

3. Strona musi petni¢ role wyszukiwarki: pasazer bedzie mogt wybra¢ dowolng linie
lub przystanek.

4. Rozwigzania systemowe dla Dynamicznej informacji pasazerskiej muszg uwzgled-
nia¢ dostepnosc dla wszystkich przystankéw (w przysztosci) i pojazdéw komunikaciji
miejskiej - 11 szt. z mozliwoscig zwigkszenia obszaru obstugi (liczba przystankow,
pojazdow, obszar obstugi).

5. Szata graficzna i funkcjonalno$¢ strony Internetowej zostanie uzgodniona
z Zamawiajgcym w trakcie realizacji Zamodwienia.

XVI. Strona Internetowa dla uzytkownikéw kart .

W ramach dostawy oprogramowania systemu biletu elektronicznego Wykonawca
wykona i uruchomi na dostarczonej infrastrukturze serwis internetowy uzytkownikéw
kart (portal uzytkownikow kart) spetniajgcy nastepujgce funkcje:

1. realizacja logowania uzytkownika do portalu powinna by¢ z wpisaniem numeru
karty oraz hasta dostepu,

2. klient portalu powinien mie¢ mozliwos¢ dostepu do historii transakciji
zwigzanych z karta,

3. klient portalu powinien mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia stanu dotadowania karty
po wczesniejszym zalogowaniu i podaniu hasta dostepu (numer karty i kod PIN),

4, portal powinien umozliwia¢ dotadowanie karty poprzez dokonanie ptatnosci

przy uzyciu bankowej ptatnosci internetowej (we wspoétpracy ze wskazanymi przez
Zamawiajgcego operatorami ptatnosci elektronicznych),

5. uzytkownik karty powinien mie¢ mozliwos¢ zmiany hasta dostepowego oraz
wgladu do witasnych danych personalnych zgromadzonych w systemie,
6. uzytkownik  karty powinien mie¢ mozliwos¢ sktadania wnioskow

reklamacyjnych rozpatrywanych przez pracownikow punktu obstugi klienta w tym
CO najmniej:

- whnioski reklamacyijne,

- wnioski o dokonanie korekty danych osobowych,

- wnioski o zablokowanie karty,
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7. szata graficzna, zakres i funkcjonalnos¢ zostang uzgodnione z Zamawiajgcym
w trakcie realizacji zamdwienia,
8. strona powinna by¢ zoptymalizowana do obstugi w telefonie komérkowym.

XVIl. Poradnik dla uzytkownikéw biletu elektronicznego

Wykonawca przygotuje w formacie umozliwiajgcym jego prezentacje na stronie
internetowej oraz w formacie dostosowanym do potrzeb drukarskich poradnik dla
posiadaczy biletu elektronicznego. Zakres poradnika oraz jego forma i tre$¢ zostang
uzgodnione z Zamawiajgcym.

D) OPIS SPRZETU KOMPUTEROWEGO, OPROGRAMOWANIA
SYSTEMOWEGO | NARZEDZIOWEGO

I. Minimalne parametry techniczne serweréw
I. Minimalne parametry techniczne serweréw

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca dostarczyt specyfikacje oraz wycene sprzetu
komputerowego na etapie sktadania oferty. Wykonawca dostarczy, zamontuje
i uruchomi dwa serwery o minimalnych parametrach:

a) primary

zastosowanie

- Serwer bazodanowy i aplikacyjny.

obudowa

- Obudowa typu Rack, wysokos¢ nie wiecej niz 2U z szynami mocujgcymi
w zamykanej szafie serwerowej.

wydajnosé¢ obliczeniowa

- Procesor 64-bitowy, osiggajgcy wynik co najmniej 11360 w tescie CPU
Benchmarks (http://www.cpubenchmark.net) wg. Firmy PassMark Software
(http://www.passmark.com), kompatybilny z ptyta gtdwng i jej podzespotami — 2 szt.
- Ptyta gtdbwna obstugujgca pamie¢c DDR4 DIMM ECC Registered o
czestotliwosci 2400 MHz, ze zintegrowang kartg graficzng, kompatybilna z
obudowg serwerowg i jej podzespotami.

- Piyta gtdbwna zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczenia jego
znakiem firmowym.

pamieé€ operacyjna

- Pamie¢ RAM DDR4 Registered, 2400 MHz z korekcjg btedéw Advanced ECC,
minimum 32 GB, kompatybilna z ptytg gtéwng i jej podzespotami, mozliwos$¢
rozbudowy do min 1.5TB, wolne ztgcza pamieci: min. 22.

sloty

- Szes¢ slotéw PCI-E 3.0, mozliwos¢ rozbudowy do 8 slotow PCI-E 3.0.
wydajnos¢ grafiki

- Karta graficzna zintegrowana w jednym module z kontrolerem zdalnego
zarzgdzania rozdzielczos¢ do 1920x1200.

kontroler dyskow
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- Kontroler obstugujacy poziomy RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60, kompatybilny z ptytg
gtobwng i jej podzespotami.

parametry pamieci masowej

- Osiem wnek 2,5” na dyski twarde.

- Dwa dyski twarde nie mniejsze niz po 300GB, HotSwap, z min. magistralg SAS
12 Gb/s, o minimalnej predkosci obrotowej 10000 obr/min., 2.5”, kompatybilne z
kontrolerem RAID.

porty

- 5 x USB 3.0 — wymagana ilos¢ portow nie moze zosta¢ osiggnieta za pomocg
adapterow, przejsciowek, kart rozszerzen.

naped

- wewnetrzny DVD-RW.

wymagania dotyczace zasilania

- Dwa zasilacze sieciowe o efektywnosci minimum 94% typu hot-plug o
maksymalnym poborze mocy 800W kazdy (zasilacz podstawowy oraz zasilacz
redundantny).

interfejs sieciowy

- 2 karty sieciowe ETHERNET T-BASE 10/100/1000 Mbit.

specyfikacja konsoli do centralnego zarzadzania serwerami

- Konsola (klawiatura, touchpad i monitor LCD) przeznaczona do centralnego
zarzgdzania minimum 2 serwerami.

- Przystosowana do zabudowy w szafie serwerowej rack 19".

- Wysokos¢ maksymalnie 2U.

- Matryca typu LCD lub LED.

- Minimalny rozmiar matrycy 17”.

- Minimalna rozdzielczos¢ video 1024 x 768, kontrast 500:1, jasnos¢ min. 250
cd/m2 ,czas reakcji matrycy max. 16ms, katy widzenia minimum 130 stopni,

- Emulacja klawiatury / myszy PS/2 i USB.

- Konsola musi wspétpracowac poprawnie z oferowanymi serwerami.

Oprogramowanie systemu operacyjnego wraz z licencjami dostepowymi
wymaganymi do podtaczenia wszystkich uzytkownikéw systemu

- System operacyjny 64 bitowy, dedykowany dla serweréw, kompatybilny
z infrastrukturg sieciowg zamawiajgcego, opartg na sieci Microsoft.

- licencja uprawniajgca do bezterminowego, nieograniczonego czasowo
korzystania z oprogramowania,

- najnowsza, dostepna w momencie sktadania oferty wersja oprogramowania,
z mozliwoscig legalnej instalacji co najmniej jednej wersji wczesniejszej

- Relacyjna baza danych SQL wraz z wymaganymi licencjami dostepowymi
nieograniczonymi czasowo,

- wymagane licencje dostepowe dla 13 uzytkownikéw i licencje
terminalowe dla 10 uzytkownikoéw.

Zasilacz UPS

Minimalna moc pozorna 2900VA. Maksymalny czas przetgczania na baterie 10
ms. Czas podtrzymywania zasilania dla 100% obcigzenia: minimum 5 minut.
Czas podtrzymywania zasilania dla 50% obcigzenia: minimum 15 minut.
Mozliwo$¢ podtgczenia minimum trzech stacji roboczych. Montaz w szafie
serwerowej rack 19", maksymalna wysokosc¢ 2U.
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Komunikacja i tgcznos¢

- Przetacznik Ethernet o minimalnej liczbie portow 1000BaseT (RJ45): 24 szt.
- Minimalna liczba gniazd MiniGBIC (SFP): 4 szt.

- Algorytm przetgczania: Store-and-Forward.

- Maksymalny typ obudowy: 1U Rack.

- Minimalny rozmiar tablicy adreséw MAC: 8000.

- Minimalna predkos¢ magistrali wewnetrznej: 65 Gb/s.

- Minimalna przepustowos¢: 50 mpps.

- Minimalny bufor pamieci: 750 kB.

- Maksymalny pobdr mocy: 500W.

- Napiecie zasilania: 100 - 240 V.

- Przetacznik zarzadzalny, interfejs konsolowy, interfejs www.

- Mozliwosci skomunikowania urzgdzen nalezgcych do dwodch réznych sieci
VLAN na poziomie przetgcznika.

certyfikaty (dotyczy serwera)

- Dokument poswiadczajgcy, ze oferowany sprzet jest produkowany zgodnie
z normami ISO9001 lub rownowazny

- Dokument poswiadczajgcy, ze oferowany sprzet jest produkowany zgodnie
z normami 1ISO14001 lub rownowazny

- Deklaracja zgodnosci CE

b) secondary
zastosowanie
- Serwer CNR, obstugi ON-LINE.
obudowa
- Obudowa typu Rack, wysokos$¢ nie wiecej niz 2U z szynami mocujgcymi
w zamykanej szafie serwerowej.
wydajnos¢ obliczeniowa
- Procesor 64-bitowy, osiggajagcy wynik co najmniej 11360 w tescie CPU
Benchmarks (http://www.cpubenchmark.net) wg. Firmy PassMark Software
(http://www.passmark.com), kompatybilny z ptyta gtéwna i jej podzespotami — 2 szt.
- Plyta gtdbwna obstugujgca pamie¢ DDR4 DIMM ECC Registered o
czestotliwosci 2400 MHz, ze zintegrowang kartg graficzng, kompatybilna z
obudowg serwerowg i jej podzespotami.
- Ptyta gtdbwna zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczenia jego
znakiem firmowym.
pamieé operacyjna
- Pamie¢ RAM DDR4 Registered, 2400 MHz z korekcjg btedéw Advanced ECC,
minimum 32 GB, kompatybilna z ptytg gtéwng i jej podzespotami, mozliwos$é
rozbudowy do min 1.5TB, wolne ztgcza pamieci: min. 22.
sloty
- Sze$¢ slotow PCI-E 3.0, mozliwos¢ rozbudowy do 8 slotéw PCI-E 3.0.
wydajnosé¢ grafiki
- Karta graficzna zintegrowana w jednym module z kontrolerem zdalnego
zarzgdzania, rozdzielczos¢ do 1920x1200.
kontroler dyskow
- Kontroler obstugujgcy poziomy RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60, kompatybilny z ptytg
gtébwng i jej podzespotami.
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parametry pamieci masowej

- Osiem wnek 2,5” na dyski twarde.

- Dwa dyski twarde nie mniejsze niz po 300GB, HotSwap, z min. magistralg SAS
12 Gb/s, o minimalnej predkosci obrotowej 10000 obr/min., 2.5”, kompatybilne z
kontrolerem RAID.

porty

- 5 x USB 3.0 — wymagana ilos¢ portow nie moze zosta¢ osiggnieta za pomocg
adapterow, przejsciowek, kart rozszerzen.

naped

- wewnetrzny DVD-RW.

Oprogramowanie systemu operacyjnego wraz z licencjami dostepowymi
wymaganymi do podtaczenia wszystkich uzytkownikéw systemu

- System operacyjny 64 bitowy, dedykowany dla serweréw, kompatybilny
z infrastrukturg sieciowg zamawiajgcego, opartg na sieci Microsoft.

- licencja uprawniajgca do bezterminowego, nieograniczonego czasowo
korzystania z oprogramowania,

- najnowsza, dostepna w momencie sktadania oferty wersja oprogramowania,
z mozliwoscig legalnej instalacji co najmniej jednej wersji wczesniejszej

- Relacyjna baza danych SQL wraz z wymaganymi licencjami dostepowymi
nieograniczonymi czasowo,

- wymagane licencje dostepowe dla 13 uzytkownikow i licencje
terminalowe dla 10 uzytkownikoéw.

certyfikaty (dotyczy serwera)

- Dokument poswiadczajgcy, ze oferowany sprzet jest produkowany zgodnie
z normami 1ISO9001 lub réwnowazny

- Dokument poswiadczajgcy, ze oferowany sprzet jest produkowany zgodnie
z normami 1ISO14001 lub réwnowazny

- Deklaracja zgodnosci CE

c) zewnetrzna macierz
Macierz dyskowa do instalacji w standardowej szafie rack 19”.
- Wysokos¢ max. 2U wraz z szynami do montazu w szafie.
- Dwa redundantne kontrolery udostepniajgce tgcznie minimum cztery ztgcza 1
Gigabit Ethernet iISCSI, zapewniajgce wysokg dostepnosé. Macierz powinna
obstugiwa¢ RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 6, RAID 10, RAID 50. Mozliwos$¢
instalacji wymiennie modutéw udostepniajgcych porty Fibre Channel 16Gb,
iISCSI 10Gb, SAS 12Gb.
- Minimalna wielko$¢ pamieci CACHE sumarycznie w kontrolerach macierzy -
16 GB pamieci podrecznej.
- Mirrorowanie pamieci CACHE kontroleréw macierzowych.
- Podtrzymanie bateryjne pamieci CACHE kontroleréw macierzowych.—
- Zainstalowane min. 6 takich samych dyskow 2,5” w technologii SAS 12 Gb
o0 minimalnej pojemnosci 600GB i minimalnej predkosci obrotowej 10k rpm,
znajdujgcych sie na liscie dyskéw producenta macierzy kompatybilnych
Z macierzg.
- Macierz wyposazona w co najmniej 16 wolnych slotéw dyskowych 2,5.
- Macierz powinna mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o moduty z dyskami SATA, SAS
lub wydajnymi dyskami SSD - tgcznie do 144 dyskow.
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- Macierz powinna posiadac licencje na uzytkowanie maksymalnej wspieranej
przestrzeni dyskowej/typow dyskoéw o ile takie licencje sg potrzebne.

- Mozliwos¢ dynamicznego zwiekszania pojemnosci woluminéw logicznych
z poziomu kontrolera macierzowego bez przerywania dostepu do danych.

- Mozliwos¢ wymiany elementéw systemu w trybie Hot-Swap, a w
szczegolnosci takich jak: kontroler(y), zasilacz(e), wentylatory.

- Aktywacja dodatkowych funkcjonalnosci w macierzy nie moze powodowac
zmniejszenia dostepnej pamieci CACHE.

- Mozliwos¢ uaktualnienia firmware-u kontrolera macierzowego bez
przerywania pracy systemu.

- Brak pojedynczego punktu awarii, ktéry powodowatby brak dostepu do
danych.

- Wsparcie macierzy dla jednoczesnego podtgczenia co najmniej 5 systemow
operacyjnych klasy Windows Serwer, Linux. Wsparcie powinno by¢ dostepne w
ramach oferowanego sprzetu lub oferowanych licencji oprogramowania.
Powinno ono obejmowacé funkcjonalnos¢ automatycznego przetgczania kanatu
IO w wypadku awarii sciezki dostepu ww. serwerow do macierzy.

- Mozliwos¢ dokonywania na zgdanie tzw. migawkowej kopii danych (snapshot)
w ramach macierzy bez potrzeby alokowania predefiniowanej przestrzeni
dyskowej na potrzeby kopii.

- Mozliwos¢ dokonywania na zgdanie petnej fizycznej kopii danych (klon)
w ramach macierzy za pomocg wewnetrznych kontrolerow macierzowych.

- Mozliwos¢ dokonywania migracji on-line (bez przerywania dostepu do danych
serwera) wolumenu na inny typ nosnika (SAS <-> SATA) lub do innego trybu
RAID.

- Mozliwos¢ obstugi protokotéw NAS typu CIFS, NFS.

- Mozliwos¢ wykorzystania dyskéw SSD jako dodatkowej pamieci cache w celu
przyspieszenia operacji odczytu.

- Mozliwos¢ utworzenia 4096 LUN, gdzie kazdy LUN moze mie¢ pojemnos$¢ 128
TB.

- Macierz przystosowana do napraw w miejscu zainstalowania oraz wymiany
elementéw bez koniecznosci jej wylgczania.

- Macierz musi umozliwia¢ zdalne zarzadzanie oraz automatyczne
informowanie o awarii. Macierz kompatybilna z serwerami.

- Zarzgdzanie macierzg z poziomu pojedynczego interfejsu graficznego.

- Wymagane jest state monitorowanie stanu macierzy (w tym monitorowanie
wydajnosci) oraz mozliwos¢ konfigurowania jej zasobéw dyskowych.

d) urzadzenie do archiwizacji danych (serweréw)
- Zewnetrzny autoloader tasmowy wraz z kompletem 12 tasm LTO-5 i jednej
czyszczgcej, kompatybilny z serwerem, wyposazony w odpowiedni kontroler
SAS przeznaczony do instalacji w oferowanym serwerze.
Minimalne wymagania:
- wysokos¢ max. 2U wraz z szynami do montazu w szafie,
- autoloader powinien posiada¢ minimum jeden naped LTO-5,
- autoloader musi umozliwia¢ rozbudowe do dwoch napedow LTO-5,
- autoloader musi by¢ wyposazony w interfejs SAS (minimum 6Gb/s)
- autoloader musi by¢ wyposazony w magazyny pozwalajgce na
przechowywanie minimum 12 tasm,
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- autoloader powinien posiadac¢ czytnik kodow kreskowych umieszczonych na
kasetach,

- autoloader musi umozliwia¢ petng obstuge technologii WORM - ,Write
One/Read Many” (z mozliwosci jednoczesnego uzycia nosnikow WORM
i ,;rewritable”) lub réwnowazna,

- autoloader musi by¢ wyposazona w prosty w obstudze i czytelny wyswietlacz
lub panel sterowania (sterowanie dotykowe) udostepniajgcy oprocz
podstawowych funkcji zarzgdzajgcych réwniez m.in. zajetos¢ slotow przez
tasmy, liczbe tasm zamontowanych w napedach,

Oprogramowanie przeznaczone do tworzenia, odtwarzania i zarzagdzania
kopiami zapasowymi.

Oprogramowanie musi prawidtowo pracowa¢ pod kontrolg systemu
operacyjnego serwera. Oprogramowanie musi prawidtowo wspotpracowac
z serwerami wchodzgcymi w sktad niniejszego zamdwienia.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie backupdw i przywracanie
kompletnych systemdw operacyjnych, aplikacji, baz danych, plikéw/folderéw.
Ochrona systemow operacyjnych, platform, aplikacji i baz danych w z obstugag
dyskow i pamieci tasmowych.

Zastosowanie mechanizmow deduplikacji w celu optymalizacji wykonywania
kopii zapasowych.

Odzyskiwanie catego systemu na tym samym lub innym sprzecie.

Tworzenie kopii bezpieczenstwa systemu

e) szafa serwerowa

- Szafa serwerowa o minimum 42U.

- Szerokos$¢ 600 mm, gtebokos¢ 1000mm

- Drzwi przednie przeszklone z zawiasami i zamkiem dzwigniowym.

- Konstrukcja 180° otwierania drzwi umozliwiajgca prosty demontaz oraz ich
montaz celem otwierania w lewo bgdz w prawo.

- Zdejmowane boczne i tylne drzwi, drzwi zabezpieczone zamkami na taki sam
klucz jak przednie drzwi.

- Przepusty do kabli na gornej i dolnej krawedzi tylnej ostony, w podstawie
i czapie szafy rozdzielczej. Kazdy przepust zakryty wytamywanymi zaslepkami.
—Szafa wyposazona w panel wentylacyjny z termostatem zawierajgcy minimum
cztery wentylatory, minimum jedng pétke statg mocowana minimum w czterech
punktach, listwe zasilajgcg oraz minimum 20 Srub montazowych.

Il. Minimalne parametry techniczne klimatyzatoréow

Klimatyzatory 2 szt. sScienne inverterowe typu split 0 mocy chtodzenia min. 2
do 4 KW kazdy i mocy grzewczej min. 2 do 4 KW posiadajgcy:

- Automatyczne Zaluzje pionowe i poziome,

- Automatyczng zmiane trybu pracy,

- Bezprzewodowy pilot.

W przypadku chwilowego zaniku zasilania, klimatyzator automatycznie wigczy

sie po powrocie napiecia z zachowaniem poprzednich ustawien.
Klimatyzatory powinny by¢ zamontowane przez Wykonawce w pomieszczeniu

serwerowni oraz Centrum Nadzoru R uchu (podifgczenie elektryczne wraz z
odprowadzeniem wody do istniejgcej kanalizacji sanitarnej).
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lll. Minimalne parametry techniczne komputerow

Komputery w ilosci 4 sztuk bedg wykorzystywane na stanowiskach:

Centrum Nadzoru Ruchu,

kontroli biletowe]

gromadzenia i analizy danych sprzedazy,

gromadzenia i analizy danych techniczno — eksploatacyjnych

w zakresie nadzoru nad pracg pojazdow MZK oraz personalizacji, fadowania i

wydawania kart powinny spetnia¢ co najmniej nastepujgce parametry:

wydajnosé obliczeniowa

Komputer powinien osigga¢é w tescie PassMark software, dostepnym pod
adresem https://www.cpubenchmark.net, wynik min. 7.400 pkt. Komputer
posiadajgcy procesor, ktory posiada minimum 4 fizyczne rdzenie, posiadajacy
zintegrowang karte graficzng wykonany oraz jest wykonany w procesie
technologicznym 14 nm.

Wszystkie podzespoty oferowanego zestawu muszg pracowaé w zakresie
parametréw ustawionych przez producenta danego podzespotu. Niedozwolony
jest tzw. overclocking tj. podwyzszenie czestotliwosci taktowania procesora,
karty graficznej, szyny systemowej lub jakiegokolwiek innego podzespotu ponad
wartosci ustawione przez jego producenta.

pamieé operacyjna

- Pojemnos$é: min. 4 GB.

- Maksymalna obstugiwana pojemnos¢: min. 32 GB.

- Wolne ztgcza pamieci: min. 1.

wydajnosé¢ grafiki

- Zestaw powinien posiadac¢ zintegrowang karte graficzng i osigga¢ w tescie
wydajnosci PassMark Software GPU Mark wynik co najmniej 1.200 pkt.

- Zestaw powinien wspierac¢ technologie DirectX w wersji 12 oraz OpenGL w
wersji 4.4 lub nowsze.

- Zestaw powinien posiadac wyjscia graficzne: min. 1 x DVI i 1 x DisplayPort.
parametry pamieci masowej

- Dysk twardy o pojemnosci min. 500 GB.

interfejs sieciowy

- Karta sieciowa ETHERNET T-BASE 10/100/1000 Mbit.

naped

- Wewnetrzny DVD RW.

wyposazenie

- Mysz optyczna USB 800 DP i klawiatura USB (uktad polski programisty).
wymagania dotyczace zasilania

Zasilacz min. 280 W umozliwiajgcy bezproblemowg prace komputera przy
petnym wyposazeniu w dodatkowe urzgdzenia podpiete poprzez porty i sloty
rozszerzen, przy petnym obcigzeniu, o sprawnosci min. 83%. W zakresie
poboru energii oferowany model komputera musi spetnia¢ wymagania
standardu Energy Star 6.0 lub wyzszego oraz posiada¢ stosowne oznaczenia
lub certyfikaty.

system operacyjny

- Licencja min. Windows 10 Professional w polskiej wersji jezykowej
(zaproponowany system operacyjny ma umozliwi¢ integracje z Windows 7
poprzez interoperabilnos¢ zaimplementowanych protokotéw komunikacyjnych,
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formatéw plikow i aplikacji), OEM (preinstalowany na dysku twardym) wraz z
nosnikiem pozwalajgcym na ponowng instalacje systemu niewymagajgca
wpisywania klucza rejestracyjnego lub rejestracji poprzez Internet czy telefon.

- Nosnik systemu operacyjnego w polskiej wersji jezykowej.

- Plyta przygotowana przez producenta komputera do automatycznej instalacji
na danej jednostce (system wraz ze sterownikami), niewymagajgca wpisywania
klucza rejestracyjnego lub rejestracji poprzez Internet czy telefon.

ergonomia

- Gto$nos¢ maksymalnie 37 dB z pozycji operatora przy odczycie dysku, pomiar
zgodny z normg I1SO 9296 / ISO 7779.

niezawodnos¢/jakos¢ wytwarzania

- Sprzet jest produkowany zgodnie z normami ISO 9001 oraz ISO 14001.
specyfikacja monitora cieklokrystalicznego

1. Monitor LCD LED, min. 23,8” dla kazdego komputera, w Centrum nadzoru
ruchu dodatkowo monitor o przekatnej min. 55”.

- Wymagane parametry dla monitora 23,8”: rozdzielczos¢ min. 1920x1080
pixeli, kontrast typowy minimum 900:1, kontrast dynamiczny min. 19.000.000:1,
jasno$¢ min. 240 cd/m2, czas reakcji matrycy max. 5 ms, katy widzenia
minimum 178 stopni w pionie i poziomie, czestotliwos¢ pozioma 30-82 kHz,
czestotliwosé pionowa 56-76 Hz, ztgcza min. 1 x VGA, min. 1 x DVI i min. 1 x
DisplayPort, warstwa przeciwodblaskowa. Deklaracja zgodnosci CE. Monitor
zgodny z wymaganiami normy energetycznej minimum Energy Star 7.0. Monitor
zgodny z certyfikatem TCO 7.0.

- Wymagane parametry dla monitora 55”: rozdzielczos¢ min. 1920x1080 pixeli,
matryca IPS, matowy ekran, jasno$¢ 350 cd/m?, kontrast typowy 1.100:1, czas
reakcji max 8 ms. Katy widzenia 178/178 stopni w pionie/poziomie. Zigcza
VGA, DVI, HDMI.

2. Monitor musi wspotpracowaé poprawnie z oferowanym komputerem.

3. Zasilacz UPS dla kazdego komputera o minimalnej mocy pozornej 890VA.
Maksymalny czas przetgczania na baterie 10 ms. Czas podtrzymywania
zasilania dla 100% obcigzenia: 5 minut. Czas podtrzymywania zasilania dla
50% obcigzenia: 15 minut.

certyfikaty (dotyczy komputeréw i monitoréw)

- Dokument poswiadczajgcy, ze oferowany sprzet jest produkowany zgodnie
z normami ISO9001 lub réwnowazny.

- Dokument poswiadczajgcy, ze oferowany sprzet jest produkowany zgodnie
z normami 1ISO14001 lub réwnowazny.

- Deklaracja zgodnosci CE.

IV. Minimalne parametry techniczne komputera przenosnego — 1 szt.

wydajnosé¢ obliczeniowa

Komputer powinien osiggaé w tescie PassMark software, dostepnym pod
adresem https://www.cpubenchmark.net, wynik min. 4.600 pkt. Komputer
posiadajgcy procesor wykonany w procesie technologicznym 14 nm.

Wszystkie podzespoty oferowanego komputera muszg pracowa¢ w zakresie
parametréw ustawionych przez producenta danego podzespotu. Niedozwolony
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jest tzw. overclocking tj. podwyzszenie czestotliwosci taktowania procesora,
karty graficznej, szyny systemowej lub jakiegokolwiek innego podzespotu ponad
wartosci ustawione przez jego producenta.

wyswietlacz

- Przekatna ekranu: 15,6”

- Rozdzielczos¢: 1920 x 1080 (Full HD)
- Powierzchnia matrycy: matowa

pamieé operacyjna

- Pojemnos$c¢: min. 8 GB.
- Typ pamieci: DDR4

- Wolne ztgcza pamieci: 1

wydajnos¢ grafiki

- Komputer powinien posiadac zintegrowang karte graficzng i osigga¢ w tescie
wydajnosci PassMark Software GPU Mark wynik co najmniej 750 pkt.

- Komputer powinien wspierac technologie DirectX w wersji 12

parametry pamieci masowej
- Typ dysku: SDD
- Pojemno$¢ dysku: 256 GB

komunikacja

- Karta sieciowa LAN: 10/100/1000 Mbit.
- Karta bezprzewodowa: 802.11a/b/g/n/ac
- Bluetooth

naped
- Wewnetrzny DVD RW.

Porty wejscia/wyjscia

- VGA

- HDMI

- min. 1x USB 2.0 Type-A
- min. 2x USB 2.0 Type-A

dodatkowe parametry/wyposazenie
- Klawiatura numeryczna

system operacyjny

- Licencja min. Windows 10 Professional w polskiej wersji jezykowej
(zaproponowany system operacyjny ma umozliwi¢ integracje z Windows 7
poprzez interoperabilnos¢ zaimplementowanych protokotdw komunikacyjnych,
formatow plikdw i aplikacji)

certyfikaty
- Dokument poswiadczajgcy, ze oferowany sprzet jest produkowany zgodnie
z normami ISO9001 lub réwnowazny.
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- Dokument poswiadczajgcy, ze oferowany sprzet jest produkowany zgodnie
z normami ISO14001 lub réwnowazny.
- Deklaracja zgodnosci CE.

V. Oprogramowanie biurowe — 1 szt.

Microsoft Office 2016 Home & Business PL lub réwnowazny, umozliwiajgcy
przenoszenie pomiedzy stanowiskami komputerowymi i uzytkownikami (w
obrebie organizacji),

- Licencja dozywotnia, na czas nieokreslony.
Warunki ro(wnowaznosci:

- Zamawiajgcy nie dopuszcza zaoferowania pakietéw biurowych opartych o
rozwigzania chmury oraz rozwigzan wymagajgcych statych optat w okresie
uzywania zakupionego produktu

- Oprogramowanie rownowazne musi by¢é kompatybilne i w sposob
niezaktécony wspétdziataé ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujgcym u
Zamawiajgcego

- Oprogramowanie musi poprawnie obstugiwaC¢ dokumenty i inne materiaty
wytworzone w posiadanym juz przez Zamawiajgcego oprogramowaniu.

- Wymagane jest prawo do instalacji aktualizacji i poprawek do danej wers;ji
oprogramowania, udostepnianych bezptatnie przez producenta na jego stronie
internetowej w okresie co najmniej 5 lat

- Wymagania odnosnie interfejsu uzytkownika:
o Petna polska wersja jezykowa interfejsu uzytkownika

o Prostota i intuicyjno$¢ obstugi, pozwalajgca na prace osobom
nieposiadajgcym umiejetnosci technicznych

- Oprogramowanie musi umozliwiaC tworzenie i edycje dokumentow
elektronicznych w ustalonym formacie, ktéry spetnia nastepujgce warunki:

o Ma zdefiniowany uktad informacji w postaci XML zgodnie z Za-
tagcznikiem nr 2 do Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany infor-
macji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systeméw informatycznych (tekst jed. Dz. U. 2016, poz. 113 ze
zm.)

o Pozwala zapisywa¢ dokumenty w formacie XML
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- Wszystkie aplikacje w pakiecie oprogramowania biurowego muszg byc¢
integralng czescig tego samego pakietu, wspotpracowaé ze sobg, posiadaé
jednolity interfejs oraz ten sam jednolity sposob obstugi

- Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostosowanie dokumentow i szablonéw
do potrzeb instytuciji.

- W skiad oprogramowania muszg wchodzi¢ narzedzia programistyczne
umozliwiajgce automatyzacje pracy i wymiane danych pomiedzy dokumentami
i aplikacjami (jezyk makropolecen, jezyk skryptowy)

- Do aplikacji musi by¢ dostepna petna dokumentacja w jezyku polskim

- Pakiet zintegrowanych aplikacji musi zawierac:

o

o

Edytor tekstow
Arkusz kalkulacyjny
Narzedzie do przygotowania i prowadzenia prezentacii

Narzedzie do zarzgdzania i wymiany korespondencji oraz infor-
maciji (pocztg elektroniczng, kalendarzem, kontaktami i zadania-
mi)

- Edytor tekstéw musi umozliwiac:

o

Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg je-
zyka polskiego w zakresie sprawdzania pisowni i poprawnosci
gramatycznej oraz funkcjonalnoscig stownika wyrazow blisko-
znacznych i autokorekty

Wstawianie oraz formatowanie tabel

Wstawianie oraz formatowanie obiektéw graficznych

Wstawianie wykresow i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajgc
tabele przestawne)

Automatyczne numerowanie rozdziatdow, punktow, akapitow, ta-
bel i rysunkdéw

Automatyczne tworzenie spisow tresci

Formatowanie nagtéwkéw i stopek stron

Sledzenie i poréwnywanie zmian wprowadzonych przez uzytkow-
nikdbw w dokumencie

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykony-
wanie czynnosci

Okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma)

Wydruk dokumentow
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Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujgc na danych adre-
sowych pochodzgcych z arkusza kalkulacyjnego i z narzedzia do
zarzadzania i wymiany korespondenciji oraz informac;ji

Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft
Word 2007 lub Microsoft Word 2010 i 2013 z zapewnieniem bez-
problemowej konwersji wszystkich elementdw i atrybutéw doku-
mentu.

Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed
wprowadzaniem modyfikac;ji.

Wymagana jest dostepnos¢ do oferowanego edytora tekstu bez-
ptatnych narzedzi umozliwiajgcych podpisanie podpisem elektro-
nicznym pliku z zapisanym dokumentem przy pomocy certyfikatu
kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego w Pol-
sce prawa.

- Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiac:

(@)

O

Tworzenie raportow tabelarycznych

Tworzenie wykresow liniowych (wraz linig trendu), stupkowych,
kotowych

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane
liczbowe oraz formuty przeprowadzajgce operacje matematycz-
ne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na danych fi-
nansowych i na miarach czasu

Tworzenie raportow z zewnetrznych zrédet danych (inne arkusze
kalkulacyjne, bazy danych zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki
XML, webservice)

Tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i webowych. Narze-
dzia wspomagajgce analize statystyczng i finansowg, analize
wariantowg i rozwigzywanie problemow optymalizacyjnych
Tworzenie raportow tabeli przestawnych umozliwiajgcych dyna-
miczng zmiane wymiarow oraz wykreséw bazujgcych na danych
z tabeli przestawnych

Wyszukiwanie i zamiane danych

Nazywanie komoérek arkusza i odwotywanie sie w formutach po
takiej nazwie

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykony-
wanie czynnosci

Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim for-
matem.

Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku

Zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikéw utworzonych za
pomocg oprogramowania Microsoft Excel 2007 oraz Microsoft
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Excel 2010 i 2013, z uwzglednieniem poprawnej realizacji uzy-
tych w nich funkcji specjalnych i makropolecen

o Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed
wprowadzaniem modyfikaciji

- Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiac
przygotowywanie prezentacji multimedialnych, ktére beda:

o O O O O

Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego
Drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek
Zapisanie, jako prezentacja tylko do odczytu.

Nagrywanie narracji i dotgczanie jej do prezentacii
Opatrywanie slajdéw notatkami dla prezentera

Umieszczanie i formatowanie tekstéw, obiektéw graficznych,
tabel, nagran dzwiekowych i wideo

Umieszczanie tabel i wykresow pochodzgcych z arkusza kal-
kulacyjnego

Odswiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji po
zmianie danych w zrodtowym arkuszu kalkulacyjnym
Mozliwo$¢ tworzenia animacji obiektéw i catych slajdow
Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg
widoczne na jednym monitorze lub projektorze, a na drugim
widoczne sg slajdy i notatki prezentera

Petna zgodnos¢ z formatami plikéw utworzonych za pomoca
oprogramowania MS PowerPoint 2007, MS PowerPoint 2010
i 2013

- Narzedzie do zarzgdzania informacjg prywatng (pocztg elektroniczng,
kalendarzem, kontaktami i zadaniami) musi umozliwiac:

©)

Pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera pocz-
towego

Przechowywanie wiadomosci na serwerze lub w lokalnym pli-
ku tworzonym z zastosowaniem efektywnej kompresji danych
Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz
okreslanie listy zablokowanych i bezpiecznych nadawcow
Tworzenie katalogdéw, pozwalajgcych katalogowaé poczte
elektroniczng

Automatyczne grupowanie poczty o tym samym tytule
Tworzenie regut przenoszgcych automatycznie nowg poczte
elektroniczng do okreslonych katalogéw bazujgc na stowach
zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy

Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu
przypomnienia, oddzielnie dla nadawcy i adresatow
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o Mechanizm ustalania liczby wiadomosci, ktore majg by¢ syn-
chronizowane lokalnie

Zarzadzanie kalendarzem

Udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom z mozliwo-
Scig okreslania uprawnien uzytkownikéw

Przegladanie kalendarza innych uzytkownikéw
Zapraszanie uczestnikdbw na spotkanie, co po ich akceptacji
powoduje automatyczne wprowadzenie spotkania w ich ka-
lendarzach

Zarzadzanie listg zadan

Zlecanie zadan innym uzytkownikom

Zarzadzanie listg kontaktow

Udostepnianie listy kontaktow innym uzytkownikom
Przegladanie listy kontaktéw innych uzytkownikow

o Mozliwos¢ przesytania kontaktéw innym uzytkownikow

o O O O O

Mozliwos¢ wykorzystania do komunikacji z serwerem pocztowym mechanizmu MAPI
poprzez http.

VI. Minimalne parametry techniczne drukarek - 4 szt.

il e I ol

—_ O

—_
[\S)

13.
14.

Technologia druku: druk laserowy,

predkos¢ druku w czerni: do 37 str/min,

podajnik na min. 240 kartek,

podajnik uniwersalny na 100 szt.,

wydruk pierwszej strony w czasie nie przekraczajgcym 6,8 sek,
Mozliwos¢ dotozenia opcjonalnego podajnika na 550 arkuszy,
rozdzielczos¢ do 1200 x 1200 dpi,

pamie¢ min. 256 MB,

dotgczony kabel komunikacyjny USB,

. dotgczony kabel zasilajgcy (ewentualnie kabel z zasilaczem),
. Jezyki drukowania: HP PCL 5, HP PCL 6, emulacja HP Postscript Level 3,

drukowanie bezposrednie PDF (v1.7), URF, PCLM, PWG,

. obstugiwane formaty papieru: A4, A5, A6, B5, koperty (C5, B5, DL),

interfejs sieciowy Ethernet,
Automatyczny wbudowany modut dupleksu.

VIl. Minimalne parametry techniczne drukarek do nadruku kart - 1 szt.

AP

Rodzaj drukarki: kolorowa + monochromatyczna,

typ nadruku: termosublimacja + termotransfer,

rozdzielczos¢ nadruku: 300 dpi,

czas wydruku karty w trybie monochromatycznym: do 1000 kart/h,
czas wydruku karty w trybie kolorowym: do 100 kart/h,
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6. tryb podawania karty: automatyczny (z podajnika) lub reczny,

7. pojemnos¢ automatycznego podajnika kart: minimum 100 kart o grubosci od
0,51 do 1,02 mm,

8. pojemnos$c¢ odbiornika kart: minimum 30 kart o grubosci 0,76 mm,

9. akceptowalna grubos¢ kart: 0,51 do 1,02 mm,

10. rozmiar kart: ISO CR80 54x85,6 mm, ISO CR79 83,9 x 51 mm,

11. standard kart: laminowane PVC, CR-80 zgodne z ISO 7810,

12. sterowniki: WINDOWS XP, SERVER 2003 R2, VISTA, 7, 10 - 32 i 64 bits,
LINUX,

13. sygnalizacja btedu wydruku,

14. sygnalizacja przerwania folii,

15. sygnalizacja braku kart w podajniku,

16. sygnalizacja wykonania czynnosci czyszczenia drukarki,

17. komunikacja: USB,

18. zasilanie: ~230V AC, 50 Hz,

19. temperatura pracy: 10-30 stopni Celsjusza,

20. dotgczony kabel komunikacyjny USB,

21. dotgczony kabel zasilajgcy (ewentualnie kabel z zasilaczem),

22. dotgczona instrukcja obstugi w jezyku polskim.

VIIl. Wymagane parametry techniczne drukarek fiskalnych w punktach obstugi
klienta (sprzedazy/tadowania i personalizacji kart) - 1 szt.

1.zasilanie: zewnetrzny zasilacz, umozliwiajgcy podtgczenie do sieci energetycz-
nej 230V,

2.wyswietlanie:
- Wyswietlacz operatora: wspdlny z wyswietlaczem klienta,
- Wyswietlacz klienta: alfanumeryczny LCD 2 x 20 znakdéw z podswietleniem,

3.drukowanie: jednostacyjny system druku (jedna rolka papieru oryginatu dla
klienta, elektroniczna kopia paragonu zapisywana na wbudowanej karcie pa-
mieci),

4.wydruk termiczny,

5.szerokos¢ wydruku papier 57 mm (oryginat),

6.szybkos¢ wydruku zalecana min. 20 linii/s (oryginat),

7.papier: termiczny do drukarek o szerokosci rolki min 57 mm; o dtugosci rolki
min 100 mb.

8.spefniac kryteria i warunki techniczne zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Fi-
nansow z dnia 1 grudnia 2008r ( Dz.U. NR 212 poz. 1338 z p6zn.zm.) oraz
warunki zawarte w ustawie o podatku od towardéw i ustug z dnia 11 marca
2004r (Dz.U.NR 177 poz.1054 z p6z. zm.) .

IX. Minimalne parametry techniczne skanerow - 1 szt.

a) klasa skanera A4-A5,

b) optyczna rozdzielczo$¢ skanowania 1200 x 1200 dpi,
c¢) przyciski szybkiego dostepu: tak,

d) szybkos¢ skanowania w kolorze ok. 13 sek.,
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e) komunikacja: USB,
f) sterowniki: Windows XP / Vista/7/8/10.

X. Minimalne parametry techniczne aparatéw cyfrowych - 1 szt.

- Lacze USB,

Rozdzielczos¢ 1280 x 960.

Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy. Oferowany sprzet musi by¢
objety gwarancjg producenta. W przypadku jednostek wyposazenia stanowisk
Centrum Nadzoru Ruchu, kontroli biletowej, gromadzenia i analizy danych
sprzedazy, gromadzenia i analizy danych techniczno — eksploatacyjnych dla
autobuséw MZK oraz punktow personalizacji, wydawania i tadowania kart,
poziom emitowanego hatasu, mierzony wg normy ISO 7779 i wykazany
wedtug normy ISO 9296 w trybie jatowym (IDLE) powinien wynosi¢ nie wiecej
niz 37 dB (potwierdzony w dokumentacji producenta komputera).

XI. Oprogramowanie antywirusowe

Nalezy dostarczy¢ oprogramowanie dla 3 serweréw i 10 stacji roboczych
spetniajgce ponizsze wymagania:

1. Pelne wsparcie dla systemu Windows 2000/XP/Vista/Windows 7/Windows
8/Windows 8.1./ Windows 8.1 Update/10

2. Wsparcie dla Windows Security Center (Windows XP SP2).

3. Wsparcie dla 32- i 64-bitowej wersji systemu Windows.

4. Wersja programu dla stacji roboczych Windows dostepna zaréwno w jezyku
polskim jak i angielskim.

5. Pomoc w programie (help) i dokumentacja do programu w jezyku polskim.
6. Skutecznos¢ programu potwierdzona nagrodami VB100 i AV-comparatives.
7. Petna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi zagrozeniami.
8. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware,
dialer, phishing, narzedzi hakerskich, backdoor, itp.

9. Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.

10. Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i
wykonywanych plikdw.

11. Mozliwos¢ skanowania catego dysku, wybranych katalogéw Iub
pojedynczych plikow "na zgdanie" lub wedtug harmonogramu.

12. System ma oferowac¢ administratorowi mozliwos¢ definiowania zadan w
harmonogramie w taki sposob, aby zadanie przed wykonaniem sprawdzato
czy komputer pracuje na zasilaniu bateryjnym i jesli tak — nie wykonywato
danego zadania.

13. Mozliwos¢ utworzenia wielu réznych zadan skanowania wedtug
harmonogramu (w tym: co godzing, po zalogowaniu i po uruchomieniu
komputera). Kazde zadanie ma mie¢ mozliwos¢ uruchomienia z innymi
ustawieniami (czyli metody skanowania, obiekty skanowania, czynnosci,
rozszerzenia przeznaczone do skanowania, priorytet skanowania).

14. Skanowanie "na zgdanie" pojedynczych plikow lub katalogéw przy pomocy
skrétu w menu kontekstowym.
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15. Mozliwos¢ okreslania poziomu obcigzenia procesora (CPU) podczas
skanowania ,na zgdanie” i wedtug harmonogramu.

XIl. Wymagania minimalne dla oprogramowania systemowego i uzytkowego

Zamawiajgcy wymaga, aby oprogramowanie systemowe i uzytkowe wszystkich
modutéw  systemu biletowego (dla dziatania ktérych, wymagane jest
oprogramowanie) byto dostarczone wraz z licencjg (np. MS Windows) lub licencja
taka byta udzielona przez wykonawce zamowienia (np. oprogramowanie uzytkowe
serwera) w zakresie wymaganym dla zgodnego z obowigzujgcym prawem
eksploatowania przez zamawiajgcego dostarczonego w ramach przedmiotowego
zamowienia systemu biletowego.

W ramach dostarczonych licencji Wykonawca zapewni dostep do aktualizaciji
dla:

a) systemu uzytkowego,
b) baz danych,
c) systemu operacyjnego serwerow.

Zakres aktualizacji ma obejmowac¢ m.in. poprawki, service-packi, taty, itp. Nie
jest wymagane prawo do aktualizacji bazy danych i systemu operacyjnego do
nowszych wersji, w przypadku uzycia platform o zamknietym kodzie zrodtowym.

Przez oprogramowanie systemowe (w tym system operacyjny) rozumie¢ nalezy
warstwe oprogramowania operujgcg bezposrednio na sprzecie (urzadzeniu), ktorej
celem jest zarzgdzanie zasobami sprzetu (urzgdzenia) i stworzenie srodowiska do
dziatania programom uzytkowym.

Wszystkie dostarczone w ramach realizacji niniejszego zamoéwienia urzgdzenia
winny by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane oraz posiada¢ deklaracje zgodnosci lub
certyfikat CE dla urzgdzen podlegajgcych obowigzkowi znakowania CE.

E) AKCJA PROMOCYJNA
Planowane dziatania promocyjne majg za zadanie upowszechnienie wdrozenia w
towiczu Karty Miejskiej.
Obowigzkiem Wykonawcy jest:
1. Wykonanie projektu graficznego plakatéw reklamowych. Wykonawca
dostarczy 100 szt. plakatow reklamowych w formacie A3 (peten kolor).
Przygotowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego projekt
plakatu Wykonawca wydrukuje na papierze powlekanym, biatym btyszczgcym
o gramaturze min. 120g/m?>.
2. Wykonanie projektu graficznego ulotek ze skrécong instrukcjg obstugi karty
miejskiej na podstawie tresci uzgodnionej z Zamawiajgcym. Wykonawca dostarczy
1.000 szt. ulotek reklamowych w formacie A4 (peten kolor). Przygotowany przez
Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego projekt ulotek Wykonawca
wydrukuje na papierze powlekanym, biatym btyszczagcym o gramaturze min.
120g/m2.
3. Przygotowanie strony internetowej — prezentacja karty miejskiej — w tym
informacja o e-karcie, prezentacje animowane, mozliwos¢ pobierania ze strony
internetowej wnioskow o wydanie e-karty, regulaminy, rejestracja e-karty, itp.
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Wszystkie materiaty graficzne zostang zaakceptowane przez Zamawiajgcego
w terminie 4 dni od przedstawienia tych materiatow przez Wykonawce. Kampania
reklamowa musi by¢ rozpoczeta najpdzniej 2 tygodnie przed wdrozeniem towickiej
Karty Miejskiej.

F) WARUNKI LICENCJI

1. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu nieograniczone prawa do udzielenia
licencji na oprogramowanie uzytkowe oraz dysponuje kodami zrodtowymi
do oprogramowania uzytkowego bez naruszenia praw osob trzecich.

2. Licencje na oferowane oprogramowanie uzytkowe majg by¢ licencjami bez
limitow (uzytkownikow, kont, rodzaju i ilosci stanowisk, bezterminowe,
Z prawem przeniesienia na nowe urzgdzenia, komputery, zapisy zostang
uzupetnione na podstawie oferty Wykonawcy) na petne korzystanie
z oferowanego systemu informatycznego. (warunki nie odnoszg sie do licenc;ji
na oprogramowanie systemowe dostarczonych  komputeréw, ktore
sg licencjonowane na zasadach ogoélnych producenta systemu).

3. Licencje na oprogramowanie systemowe majg by¢ dostarczone wg zapisow
producenta systemu.

4. Dostarczone licencje majg obejmowaé takze oprogramowanie systemowe,
ktére jest konieczne do wiasciwego i petnego dziatania systemu
informatycznego.

5. Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania dowolnej ilosci kopii zapasowych
oprogramowania uzytkowego oraz przetwarzania za ich pomocg danych, pod
warunkiem, ze kopie te bedg uzywane jedynie w wypadku awarii
oprogramowania uzytkowego.

6. Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do ztozenia wszystkich kodéw dostepu
w MZK na dozywotnie, bezptatne korzystanie z petnej licencji na kody kart dla
Gminy Miasta Lowicz.

G) KODY ZRODLOWE

1. Wykonawca zobowigzany jest do zdeponowania kodéw zrédtowych we
wskazanej przez Zamawiajgcego instytucji (bank, notariat, itp.).

2. Wykonawca zobowigzany jest do zdeponowania kodow zrédtowych w ciggu 30
dni od dnia odbioru koncowego do zakonczenia okresu rekojmi.

3. Koszty zdeponowania kodow zrédtowych i ich aktualizacji pokrywa Wykonawca.

4. Aktualizacji kodow zrodiowych Wykonawca zobowigzany jest dokonaé
w okresie gwarancyjnym co najmniej w ciggu 3 dni po kazdej funkcjonalnej
zmianie oprogramowania lub przy korekcie btedéw lub raz na 3 miesigce
obowigzywania gwarancji w przypadku innych zmian.

5. Zamawiajgcy ma prawo uzyskania dostepu do kodow zrodtowych w przypadku:
a) Ogtoszenia likwidacji lub upadtosci Wykonawcy.
b) Nie dopetnienia przez Wykonawce obowigzku aktualizacji w/w kodéw.

6. Zamawiajgcy po uzyskaniu dostepu do koddéw zrodiowych moze je
przekazywac¢ osobom trzecim.

7. Kody Zrodiowe wydane zostang Zamawiajgcemu na jego wniosek zawierajgcy
oswiadczenie o zaistnieniu przestanki wskazanej w punkcie 5.

8. Najpozniej na 14 dni przed uptywem terminu rekojmi Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu kody zrodtowe, o ktorych mowa w ust.1. lub zapewni w inny
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sposob dostep do oprogramowania umozliwiajgcy jego zmiane, uzupetnienie,
rozszerzenie dla potrzeb rozbudowy, przebudowy lub modernizacji przedmiotu
umowy.

H) GWARANCJA | SERWIS GWARANCYJNY

Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony sprzet, zastosowane materiaty na
okres minimum 3 lat. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni takze serwis
gwarancyjny. Wszelkie koszty gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym sg w pefni
wigczone do ceny ofertowej.

Wykonawca udzieli wsparcia technicznego i obejmie nadzorem autorskim
dostarczone oprogramowanie na okres minimum 3 lat (liczgc od daty ostatniego
protokotu bez uwag) zapewniajgc jednoczesnie serwis gwarancyjny. Wszelkie koszty
gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym sg w petni witgczone do ceny ofertowe;.

Szczegotowe warunki obstugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej zostang zawarte
w Umowie i ,Warunkach Swiadczenia Serwisu Gwarancyjnego i Wsparcia Technicz-
nego (Service Level Agreement - SLA)” bedgcych zatgcznikiem do umowy.

L SZKOLENIA

Wykonawce zobowigzuje sie do przygotowania szkolenia od strony merytorycznej
oraz organizacyjnej (szkoleniowcy, sprzet, zaplecze techniczne, przygotowanie, itp.)
dotyczgcego przedmiotu zaméwienia o zakresie tematycznym oraz terminach
szkolen wuzgodnionych z Zamawiajgcym. Efektem szkolenia powinna by¢
bezproblemowa obstuga systemu przez osoby przeszkolone. Szkolenia nalezy
przeprowadzi¢ w miescie towicz zrealizowane przed odbiorem systemu.
Wykonawca przeprowadzi petne szkolenia z obstugi systemu.

Administratorzy
Zakres szkolenia: petna obstuga i administracja systemu.
Szkolenia z zakresu konfiguracji i zarzgdzania macierza.
Wymaga sie, aby szkolenie przeprowadzita osoba, posiadajgca co najmniej certyfikat
ukonczonego szkolenia autoryzowanego przez producenta macierzy, w jezyku
polskim na bazie dostarczonych przez Wykonawce podrecznikow i instrukcji
(w jezyku polskim) opisujgcych zagadnienia administracji dostarczonej macierzy.
Powinny zosta¢ omowione wszystkie zagadnienia dotyczgce konfiguracii
i zarzgdzania macierzg wraz z:
a) strategigi planowaniem wdrozenia macierzy,
b) konfiguracjg przestrzeni dyskowej, podziatem na woluminy/LUNy,
c) konfiguracjg parametrow wydajnosciowych w zaleznosci od potrzeb
aplikacji/serweréw,
d) konfiguracjg interfejsow,
e) podtgczaniem serweréw,
f) zmianami dziatajgcej konfiguracji przestrzeni dyskowej np. wielkoSci
przydziatéw,
g) wykonywaniem i odtwarzaniem kopii snapshot,
h) analizowaniem parametrow wydajnosciowych dla poszczegdlnych
elementow macierzy,
i) obstugg komunikatéow, w szczegdlnosci reagowaniem na sygnaty o awarii.
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Szkolenia z zakresu konfiguracji i zarzgdzania systemem bazodanowym.
Szkolenie nalezy przeprowadzi¢é w zakresie umozliwiajgcym petnienie funkcji
administratora systemu z zakresu utrzymania i zarzgdzania bazg danych.

Kontrolerzy i osoby nadzoru nad praca kontroleréw

Zakres szkolenia: obstuga modutu kontrolerskiego, przenosnych czytnikdw kart oraz

obstuga sprzetu uzywanego w pojazdach, procedura kontroli i obejmuje wszystkie

osoby wytypowane przez Zamawiajgcego.

Kierowcy autobuséw, oraz pojazdéw nadzoru ruchu lub technicznych MZK

Zakres szkolenia: obstuga sprzetu zainstalowanego w pojazdach, procedury
awaryjne w przypadku uszkodzenia urzgdzen i awarii systemu, procedura
kontroli sprawnosci poktadowego systemu biletowego i obejmuje wszystkie
osoby wytypowane przez Zamawiajgcego..

Personel obstugi punktéw sprzedazy

Zakres szkolenia: rodzaje taryf, blokowanie kart, tadowanie kart, personalizacja kart,
obstuga terminali komputerowych, skanera, postepowanie w przypadku reklamacji,
procedury awaryjne w przypadku uszkodzenia urzadzen i awarii systemu, procedura
kontroli biletow i obejmuje wszystkie osoby wytypowane przez Zamawiajgcego..

Osoby nadzorujace system Karty Miejskiej

Zakres szkolenia: budowa systemu informatycznego, taryfa biletowa, rodzaje taryf,
blokowanie kart, fadowanie kart, personalizacja kart, obstuga terminali
komputerowych, skanera, postepowanie w przypadku reklamacji, procedury
awaryjne w przypadku uszkodzenia urzgdzen i awarii systemu, procedura kontroli
biletdw, obstuga funkcji finansowo-ksiegowych, w tym tworzenie i generowanie
raportow, kontrola sprzedazy wartosciowa i ilosciowa, jakos¢ kart, tworzenie
nadrukéw na kartach, kontrola podwiadnych, archiwizacja danych papierowych i
elektronicznych, ustawa o ochronie danych osobowych, sposéb ostatecznego
rozstrzygania reklamacji i obejmuje wszystkie osoby wytypowane przez
Zamawiajgcego..

Dyspozytorzy przewoznikéw oraz nadzér nad praca pojazdow MZK
Zakres szkolenia: obstuga aplikacji w zakresie zarzgdzania taborem, dostepnymi
raportami i obejmuje wszystkie osoby wytypowane przez Zamawiajgcego.

Osoby przeznaczone do obstugi systemu na stanowiskach komputerowych posiadajg
obecnie znajomos¢ obstugi komputera przynajmniej w stopniu podstawowym,
natomiast Kierowcy posiadajg obecnie znajomos¢ obstugi systemow poktadowych
funkcjonujgcych teraz w pojazdach. Wykonawca moze wykonac testy sprawdzajgce
w zakresie podstaw obstugi komputeréw (dotyczy pracownikow obstugujgcych na
komputerach wtasciwe elementy systemu).

Osoby nadzorujgce stacjonarne automaty do sprzedazy biletéw, infokioski,

terminale POS, urzadzenia poktadowe w autobusach i pojazdach MZK
Wykonawca przeszkoli osoby wytypowane przez Zamawiajgcego w zakresie
samodzielnej obstugi automatéw stacjonarnych do sprzedazy biletow, infokioskéw i
terminali POS, oprogramowania w Centrum Zarzgdzania oraz urzgdzenia
poktadowe w autobusach oraz pojazdach MZK i naprawy w/w urzgdzen po okresie
gwarancyjnym.
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Szkolenie musi sktada¢ sie minimum z nastepujgcych elementow:

a) szkolenie z zakresu obstugi oprogramowania administracyjnego.

b) Szkolenie z obstugi pozostatych urzadzen i ich oprogramowania.

Szkolenie musi zosta¢ zrealizowane przed odbiorem systemu oraz musi
obejmowac nastepujgce zagadnienia:

- konfiguracje i bezpieczenstwo urzgdzen stuzgcych do przesytania
danych do/z serwera,

- tworzenie i konfigurowanie niezbednych pofgczen pomiedzy
poszczegolnymi elementami systemu,

- konfigurowanie i wykonywanie kopii bezpieczenstwa na dostarczonym
przez Wykonawce sprzecie,

c) szkolenie z obstugi aplikacji zastosowanych do obstugi automatow
stacjonarnych, infokioskow i terminali POS. Wymiar szkolenia niezbedny do
tego, aby wyznaczeni pracownicy Zamawiajgcego byli w stanie samodzielnie
obstugiwa¢ aplikacje do zarzadzania systemem dostarczong przez
Wykonawce.

Szkolenie musi zostac zrealizowane przed odbiorem systemu,

d) szkolenie z serwisu, konserwacji i biezgcej obstugi automatéw stacjonarnych,
infokioskow i terminali POS, urzgdzen poktadowych w autobusach i pojazdach
MZK. Wymiar szkolenia niezbedny do tego aby wyznaczeni pracownicy
Zamawiajgcego byli w stanie samodzielnie serwisowa¢ automaty stacjonarne,
infokioski i terminale POS po okresie gwarancyjnym.

Pracownicy obstugujacy System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej
Wykonawca przeszkoli osoby wytypowane przez Zamawiajgcego w zakresie
samodzielnej obstugi Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej (SDIP).
Elementy szkolenia:

1. Szkolenie z zarzgdzania systemem operacyjnym serwera.

Szkolenie musi zostac¢ zrealizowane przed zainstalowaniem serweréw systemu SDIP

w siedzibie Zamawiajgcego.

Szkolenie musi obejmowaé¢ minimum nastepujgce zagadnienia:

a) podstawy administrowania i omowienie  dostepnych  narzedzi
administracyjnych,

b) zarzadzanie kontami uzytkownikow, grup i komputerow,

c) zarzagdzanie dostepem do zasobow - tworzenie folderow udostepnionych
| przypisywanie uprawnien, zarzgdzanie uprawnieniami,

d) podstawy zabezpieczania systemu,

e) konfigurowanie zdalnego dostepu do serwera i zarzadzanie zdalnymi
sesjami,

f) konfigurowanie serwera do monitorowania jego wydajnosci,

g) monitorowanie wydajnosci systemu,

h) omdwienie struktur dyskowych i poje¢ z nimi zwigzanych,

i) zarzadzanie dyskami,

j) zarzadzanie danymi,

k) zarzgdzanie odzyskiwaniem systemu,

I) archiwizowanie i odzyskiwanie danych,

m) obstuge systemu po awarii.

2. Szkolenie z zarzgdzania i obstugi systemu bazodanowego.
Szkolenie musi zostac zrealizowane przed odbiorem systemu.
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Szkolenie musi obejmowac nastepujgce zagadnienia:
a) administracje serwerem bazy danych wykorzystanym przez Wykonawce
w SDIP,
b) tworzenie zapytan do bazy danych w celu uzyskania dodatkowych danych.
3. Szkolenie z obstugi pozostatych urzadzen i ich oprogramowania.
Szkolenie musi zostaé zrealizowane przed odbiorem systemu, oraz musi
obejmowac nastepujgce zagadnienia:
o) konfiguracje i bezpieczenstwo urzgdzen stuzgcych do przesytania danych do/z
serwera,
B) tworzenie i konfigurowanie niezbednych potgczen pomiedzy poszczegdlnymi
elementami systemu,
x) konfigurowanie i wykonywanie kopii bezpieczenstwa na dostarczonym przez
Wykonawce sprzecie.
4, Szkolenie z obstugi aplikacji zastosowanych do obstugi SDIP.
Wymiar szkolenia niezbedny do tego aby wyznaczeni pracownicy
Zamawiajgcego byli w stanie samodzielnie obstugiwa¢ aplikacje do
zarzadzania systemem dostarczong przez Wykonawce. Szkolenie musi zostac
zrealizowane przed odbiorem systemu.
5. Szkolenie z serwisu, konserwacji i napraw urzgdzen komunikacyjnych.
Wymiar szkolenia niezbedny do tego aby wyznaczeni pracownicy Zamawiajgcego
byli w stanie samodzielnie przeprowadza¢ konserwacje urzgdzen komunikacyjnych
po okresie gwarancyjnym.

Szkolenia powinny by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, po uprzednim
ustaleniu terminéw poszczegodlnych szkoleh. Szkolenia i materiaty szkoleniowe dla
uczestnikow w jezyku polskim. Szkolenie musi obejmowaé zaréwno wiedze
teoretyczng jak i praktyczna.
Po zakonczeniu szkolen powinna byC sporzgdzona przez Wykonawce lista
przeszkolonych oséb.
a) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wglgdu w program szkolen,
b) terminy szkoleh nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym tak, aby nie zaktoci¢ pracy
pracownikow MZK,
c) Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ obecnosC¢ przewidzianych do
szkolenia osob w terminach i miejscach wczesniej uzgodnionych.
Wykonawca powinien przygotowa¢ komplet materiatdow szkoleniowych na potrzeby
szkolenia przysztych uzytkownikéw systemu w formie elektronicznej bez ograniczen
co do ilosci powielonych kopii.

J) DOKUMENTACJA

1. Po zakonczeniu wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
petnej dokumentacji powykonawczej, technicznej, serwisowej i eksploatacyjnej
wszystkich urzgdzen i instalacji sporzgdzonej w jezyku polskim.

2. Wraz z dokumentacjg muszg by¢ przekazane wszystkie spisy czesci,
modutow, oprogramowania, itp., niezbedne do prawidtowe] eksploatacji
i serwisu urzgdzen i instalacji wraz ze wskazaniem zrédet zaopatrzenia
w poszczegolne elementy. Wykonawca musi zagwarantowa¢ dostepnosc
wszystkich wskazanych elementéw w okresie przewidywalnej eksploatacji
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urzgdzen, tj. przez co najmniej 10 lat.

3. Dostarczona dokumentacja techniczna musi bezwzglednie zawieraé petne
i szczegotowe opisy wszystkich interfejsow, struktur protokotow wymiany
informacji i baz danych, parametréw instalacji, a takze opisy funkcjonowania
i instalowania oprogramowania automatéw biletowych, infokioskow, serwerow
i komputeréw PC.

4. Autorskie prawa majgtkowe do przygotowanej dokumentacji, uzupetnien itp.
przechodzg na Zamawiajgcego. Cena ofertowa powinna uwzglednia¢ optate
za przejscie praw autorskich o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5. Dokumentacja powykonawcza powinna by¢ dostarczona w postaci cyfrowej
(na nosniku CD lub DVD), co najmniej w 2 kopiach.

6. Do Protokotu Odbioru nalezy dotgczy¢:

a) wykaz urzgdzen wraz z numerami seryjnymi,

b) wykaz oprogramowania wraz z rodzajem, iloscig i warunkami
licencjonowania,

c) dokumentacje powykonawczg oraz procedury eksploatacyjne wraz
z instrukcjami, w tym instrukcje stanowiskowe: administratora i
uzytkownika tak, aby nowy przecietnie zdolny pracownik moégt sam
nauczyc¢ sie sprawnej obstugi systemu. Instrukcje muszg by¢ sporzgdzone
w jezyku polskim.

7. Wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsiewziecia muszg
charakteryzowa¢ sie wysokg jakosciga z uwzglednieniem nastepujgcych
czynnikow:

a) struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na
rozdziaty, podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposob,

b) zachowanie standardéw, a takze sposéb pisania, rozumianych jako
zachowanie spojnej struktury, formy i sposobu pisania dla poszczegolnych
dokumentoéw oraz fragmentéow tego samego dokumentu,

c) kompletnos¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych,
ewidentnych brakow przedstawienie omawianego problemu obejmujgce
cato$¢ z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia,

d) spojnos¢ i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie
wzajemnej zgodnosci pomiedzy wszystkimi  rodzajami  informacji
umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy
informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we
fragmentach tego samego dokumentu.

8. W skifad dokumentacji powykonawczej, powinny wejS¢ (w poszczegolnych
czesciach) co najmniej nastepujgce elementy:
| czes¢

a) konfiguracje urzagdzen sieciowych,

b) konfiguracje systemdw zarzgdzania,

c) zestawienia danych inwentarzowych (rodzaje i numery seryjne
urzadzen licencji, wersje oprogramowania, iloSC oraz rodzaj
pamieci w komputerach/serwerach),

d) opis uzytych bibliotek (funkcji, parametrow),

e) opis techniczny rodzajow i zastosowanych protokotéw
komunikaciji,

f) szczegotowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajgcy
powigzania i zaleznosci miedzy tabelami,

g) opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
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h) konfiguracje systemu obstugi karty, mape aplikacji karty,
i) instalacje elektryczne w pojazdach.
Il czesé
a) raport z przeprowadzonych szkolen zawierajgcy
e liste przeprowadzonych szkolen (nazwa, czas i miejsce
szkolenia),
e liczbe przeszkolonych oséb na kazdym szkoleniu.
lll czesé
a) procedury eksploatacyjne, w tym m.in.:
e procedura zarzgdzania uprawnieniami do systemoéw
zarzadzania i urzadzen sieciowych,
e procedura wykonywania kopii zapasowych konfiguracji
urzgdzen sieciowych i systemoéw zarzgdzania,
e procedura odtwarzania konfiguracji urzadzen sieciowych
i systemdw zarzgdzania po awarii,
e skrécone procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych
dla poszczegolnych stanowisk pracy.
Procedury awaryjne muszg zostaC zaakceptowane przez
Zamawiajgcego.

9. Procedury awaryjne powinny obejmowac:
o) komu zgtosi¢ awarie,
B) postepowanie w okresie oczekiwania na reakcje serwisu,
x) osoby kontaktowe, koordynatoréw dla danego typu awarii,
d) ewentualne rekonfiguracje sprzetu i systemu w celu zapewnienia
wiasciwego dalszego dziatania systemu,
€) procedury postepowania w sytuacjach naruszenia bezpieczenstwa
systemow zarzgdzania i urzadzen sieciowych,
¢) procedure biezgcej eksploatacji systemu w tym procedury serwisowe
obejmujgce:
e czestotliwo$¢ dokonywania przeglgdodw,
e zakres przegladdéw serwisowych,
e liste materiatbw eksploatacyjnych (z kodami producentéw)
koniecznych do wymiany w trakcie eksploatacji systemu.
Wykonawca podczas realizacji projektu sporzadzi wykaz niezbednych elementéw
i zalecanych materiatéw eksploatacyjnych, ktére Zamawiajgcy powinien uwzgledni¢
w przysztych umowach serwisowych ze wzgledu na konieczno$¢ petnego
funkcjonowania systemu (przeglady, wymiana cze$ci, aktualizacje, itp.). Przy
sporzgdzeniu wykazu nie wymaga sie podjecia przez Wykonawce jakichkolwiek
dodatkowych obowigzkow, np. dostawy tych elementow czy wykonywania ustug, za
wyjatkiem tych elementow, ktére sg w sposdb jawny czescig oferty.

Uwaga:

Zaproponowane przez Wykonawce urzadzenia i oprogramowanie musi
byé¢ kompatybilne i w sposéb niezakiécony wspoétdziata¢ ze sprzetem
i oprogramowaniem funkcjonujagcym u Zamawiajacego.
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Wykaz lokalizacji automatow biletowych zintegrowanych z infokioskami:
1. Ul. Dworcowa — 1 szt.
2. Ul. Kurkowa — 1 szt.

3. Ul. Tuszewska — 1 szt.

Sporzadzit:
Bogdan Suchanek
Marcin Graczyk

Czesc 11

System nowoczesnego wspomagania zarzadzania przedsi¢biorstwem
komunikacji miejskiej

Opis minimalnych wymagan oprogramowania

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa oprogramowania - rozwigzania klasy ERP dedykowa-
nego dla przedsiebiorstwa komunikacji miejskiej z ciaglym dostepem do biezacych danych o
firmie.

1. Oprogramowanie ma sktadac si¢ ze zbioru wspoétpracujacych ze sobg aplikacji, urzadzen (mo-
dutow) integrujacych dziatanie Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Lowiczu .

2. System ma umozliwi¢ optymalne wykorzystanie zasobow posiadanych przez Zamawiajacego
oraz uporzadkowac zachodzace w nim procesy. Oprogramowanie powinno by¢ oparte na jednej —
wspolnej dla catego systemu- bazie danych.

3. Proponowane rozwigzania powinny zapewnia¢ takze transfer danych pomiedzy poszczegdlny-
mi elementami oprogramowania oraz wysokie bezpieczenstwo danych na wszystkich etapach ich
przetwarzania.

4. Montaz, wdrozenie i uruchomienie ww. oprogramowania, obejmujace:

a) Wykonanie niezbednych prac analitycznych (w tym opracowanie wdrozenia projektu),
a) Zarzadzanie wdrozeniem,

b) Prace implementacyjne i konfiguracyjne,

¢) Szkolenie uzytkownikow,

d) Migracje danych z obecnie funkcjonujacych programow (systemow),

e) Wykonanie interfejsu do systemow pomocniczych: programu placowego itp.
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Szczegotowe warunki wdrozenia zostaty okreslone we wzorze umowy na dostawe, montaz i
wdrozenie oprogramowania.

1. Udzielenie licencji na oprogramowanie. W ramach licencji nalezy zapewni¢ licencj¢ systemu
ERP, bazy danych i niezbednego oprogramowania pozwalajacego na rownoczesng eksploatacje
systemu na min. 5 stanowiskach. ( po wykonaniu prac analitycznych i opracowania wdroze-
nia projektu )

2. Szkolenie pracownikéw wskazanych przez Zamawiajacego w zakresie obstlugi, eksploatacji
oprogramowania.

Warunki szkolenia okreslone zostaly we wzorze umowy na dostawe, montaz i wdrozenie
oprogramowania.

3. Zapewnienie obstugi posprzedaznej (serwisowej), opieki technicznej i konserwacji zintegro-
wanego systemu wspomagajacego zarzadzanie. Serwis musi obejmowac opieke nad eksploatacja
catego zintegrowanego systemu zarzgdzania.

Warunki we wzorze umowy posprzedaznej (serwisowe;j).

4. Dostawa, montaz i uruchomienie sprz¢tu komputerowego (serwera / serwerow) niezbednego
do zainstalowania, uruchomienia i eksploatacji proponowanego systemu informatycznego z
uwzglednieniem elementéw majacych zasadniczy wplyw na niezawodng i bezawaryjng prace
systemu.

Warunki ogélne dotyczace oprogramowania

1. Oprogramowanie ma za zadanie usprawni¢ dzialania Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania
na wszystkich polach zwigzanych z glowna dziatalnosciag Zamawiajacego . Swym obszarem dzia-
fania ma obejmowac og6t zagadnien zwigzanych z wszystkimi podmiotami uczestniczagcymi w
procesach dzialania Zamawiajacego. Podobne zastosowanie ma mie¢ w zakresie zarzgdzania
personelem w zakresie spraw kadrowych, placowych oraz ewidencyjnych (zwigzanych min. z
ewidencja czasu pracy). W zakresie dziatan Zamawiajacego, zwiazanych z praca stuzb magazy-
nowych, oprogramowanie ma wspomagaé procesy zwigzane z przeplywem materialu od momen-
tu zamowienia, az po moment wydania badz sprzedazy. Oczekuje si¢, ze oprogramowanie bedzie
stanowito narzedzie do skutecznego prowadzenie polityki magazynowej w ramach wewnetrz-
nych procedur jak rowniez w ramach polityki upustéw i rabatow.

1. Oprogramowanie, za sprawg swej integralno$ci ma by¢ narzgdziem pozyskania informacji na
temat organizacji firmy oraz zachodzacych w niej proceséw na kazdym etapie.

2. Shuzbom technicznym ma shuzy¢ jako narzedzie do budowy rozktadéw jazdy na etapach od
projektu do praktycznego wykonania. Ma zapewni¢ nadzor nad taborem, stanem realizacji zleco-
nych zadan, min. przez integracj¢ z urzadzeniami zainstalowanymi w pojazdach Zamawiajacego.
Oprogramowanie ma by¢ narz¢dziem do tworzenia harmonogramoéow dla stuzb nadzorujacych i
planujacych prace kierowcow oraz stuzb nadzorujacych.

3. Od oprogramowania oczekuje si¢ wsparcia obstugi warsztatowej pojazdow, wspolpracujacego
z ze shuzbami odpowiedzialnymi za magazyn oraz wykorzystanie taboru. Oprogramowanie ma
shuzy¢ rowniez ewidencji i rozliczeniu optat dodatkowych oraz rozliczeniu stuzb odpowiedzial-
nych za kontrole biletow.

4. Oprogramowanie powinno charakteryzowac si¢ wysoka integralnosécig danych. Poszczegdlne
moduly oprogramowania powinny posiada¢ ten sam model danych zapewniajac bezkonfliktowa
wymiane¢ danych i ten sam system zarzadzania bazg danych zapewniajac bezkonfliktowg wymia-
n¢ danych pomiedzy poszczegdlnymi elementami systemu. Transmisja danych pomigdzy po-
szczegdlnymi modutami powinna si¢ odbywac¢ w zakresie sieci komputerowej (LAN, WAN, MO-
DEM-MODEM).
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5. Oferowane oprogramowanie w procesie przetwarzania danych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych(Dz.U.02.101.926 z pézn. zm.) musi spetnia¢ wy-
mogi rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organiza-
cyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarza-
nia danych osobowych.

Cze$¢ techniczna

1. Tworzenie rozkladow jazdy

1.1. Mozliwos¢ przechowywania wielu wersji rozkladow jazdy,
1.2. Prowadzenie ewidencji, ulic, miejscowosci, przystankow z okres§leniem jego typow,
1.3. Prowadzenie ewidencji wariantow tras i linii autobusowych (mozliwos¢ edycji danych
wyswietlanych na tablicach informacyjnych pojazdow),
1.4. Tworzenie tabliczek informacyjnych z rozktadem jazdy na wszystkie przystanki z
mozliwoscig edycji szablonu wydruku.

1.5. Tworzenie uktadu linii oraz nanoszenie przystankow i tras na graficzny plan miasta,

1.6. Projektowanie na mapie sieci komunikacyjnej wraz z definiowaniem czasow
przejazddw na poszczegdlnych odcinkach trasy;

1.7. Generowanie rozktadu jazdy do publikacji na stronie internetowej w postaci
responsywnej strony WWW,

1.8. Udostepnienie rozkladu jazdy w aplikacji mobilnej na platformach minimum Android i
i0S,

1.9. Zapewnienie kompletu danych koniecznych do wykonania zadan przewozowych
(brygad, stuzb),

1.10. Mozliwos$¢ definiowania norm zuzycia paliwa na poszczegdlnych liniach lub

odcinkach miedzyprzystankowych,

1.11. Generowanie rozktadu jazdy koniecznego do poprawnej pracy komputerow
poktadowych w pojazdach (sterowanie tablicami, kasownikami, urzadzeniami
glo§nomdwigcymi).

2. Dyspozytor

2.1. Tworzenie harmonogramu pracy kierowcow na podstawie danych rozktadu jazdy zgodnie z
przepisami dotyczacymi czasu pracy kierowcy,

2.2. Reczne i automatyczne uktadanie harmonogramu pracy z mozliwoscig definiowania przez
operatora zakresu kontrolowanych ograniczen oraz ich parametrow,

2.3. Prowadzenie elektronicznej postaci karty drogowej, na ktérej rejestrowany jest czas pracy
kierowcow, zuzycie paliwa, informacje o stanie technicznym pojazdu, oraz dodatkowe infor-
macje o zdarzeniach wystepujacych podczas pracy pojazdu,

2.4. Mozliwo$¢ prowadzenie nadzoru nad praca pojazddw i rejestrowania zdarzen podczas wyko-
nywania rozktadu jazdy,
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2.5. Prowadzenie raportu dyspozytora (informacje o wypuszczaniu rezerw, zjazdach awaryjnych,
przeszkodach w wykonaniu rozktadu jazdy),

2.6. Na podstawie zapisow, z danych komputera poktadowegolub danych wprowadzonych przez
operatora, automatyczne utworzenie karty drogowej z zapisami czasu pracy oraz ilo$cig wy-
konanych kilometrow przez poszczegolnych kierowcow.

3. Karta drogowa

3.1. Umozliwienie weryfikacji kart drogowych przekazanych z modutu Dyspozytor,

3.2. Mozliwo$¢ wprowadzenia kart drogowych recznie na podstawie danych z papierowej karty
drogowej,

3.3. Mozliwo$¢ definiowania sposobu rozliczania tankowan pojazdow, progdéw przepatow uzasad-
nionych oraz oszczednosci nieuzasadnionych,

3.4. Rozliczenie dzienne i miesi¢czne paliwa zar6wno w rozbiciu na kierowcoéw jak i pojazdy w z
wyliczeniem oszczednosci i1 przepatdow (uzasadnionych i nieuzasadnionych),

3.5. Mozliwo$¢ wykonania korekt operatorskich zaréwno przepatow jak i oszczedno$ci w stosun-
ku do kierowcow jak i pojazdow,

3.6. Mozliwo$¢ definiowania dowolnych sktadnikéw ptacowych kierowcow,

3.7. Rozliczenie czasu pracy kierowcow w miesigcu i wyliczenie sktadnikéw potrzebnych do na-
liczenia wyptaty kierowcow,

3.8. Wydruki i zestawienia do analizy czasu pracy, oszczgdnosci, zuzycia paliwa i tankowan,
3.9. Mozliwo$¢ automatycznego importu danych tankowan pojazdow.
3.10. Mozliwos$¢ automatycznego importu danych dotyczacych czasu ogrzewania i pracy
klimatyzacji z danych zarejestrowanych przez poktadowy autokomputer lub z danych
wprowadzonych przez Dyspozytora o biezacej temperaturze w danym dniu

3.11. Mozliwos¢ ewidencji dowolnych materiatéw eksploatacyjnych pobranych do pojazdu

4. Warsztat

4.1. Funkcje umozliwiajace prowadzenie ewidencji uzytkowanego taboru,
4.2.Rejestracja zlecen napraw i obstug technicznych pojazdow,

4.3. Prowadzenie kart pojazdéw z historig napraw, planem przegladow, ewidencja zuzycia ogu-
mienia i akumulatoréw oraz innych materiatow i czg¢$ci zamiennych,

4.4. Prowadzenie ewidencji badan technicznych, obshug technicznych, dowodow rejestracyjnych i
ubezpieczen pojazdow.

5. Taryfy biletowe

5.1. Funkcje umozliwiajace zdefiniowanie systemu taryfowego funkcjonujacego w pojazdach,

5.2. Tworzenie i przekazywanie do komputeréw poktadowych zestawu danych koniecznych do
poprawnej pracy urzadzen zainstalowanych w pojazdach (kasowniki) oraz urzadzen kontroli
reWiZorow.

6. Analizy
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6.1. Funkcje sporzadzania analiz w formie graficznej (wykresy) i tabelarycznej,
6.2. Mozliwos$¢ sporzadzenia analiz za dowolny okres,

6.3. Sporzadzanie analiz na podstawie zebranych przez urzadzenia systemu danych o punktualno-
sci jazdy pojazdow,

6.4. Analizy rzeczywistego wykonania rozkladu jazdy,

6.5. Analizy parametréw technicznych i eksploatacyjnych jazdy poszczegdlnych autobuséw
(predkosé, cisnienia oleju, temperatury, otwarcie drzwi),

6.6. Analizy potokow pasazerskich na poszczegolnych liniach, odcinkach trasach, przystankach,

6.7. Analiza ilosci skasowan biletow papierowych i elektronicznych oraz ilos$ci wydrukowanych
biletow przez kasy fiskalne zainstalowane w autobusach,

6.8. Analiza i rozliczenie planowanych kilometrow,

6.9. Analiza przebiegu pracy rewizoré6w na poszczegolnych trasach w przedziale czasowym
(przedziat dobowy, tygodniowy, miesi¢czny).

7. System zarzadzania ruchem i System dynamicznej informacji pasazerskiej

7.1 Utrzymania pelnej dotychczasowej funkcjonalnosci i integracje SYSTEMU w szczegdlno$ci

w zakresie:
7.1.1. planowania i uktadania rozktadu jazdy,
7.1.2. rozliczen czasu pracy kierowcow i pojazddw,
7.1.3. rozliczef sprzedazy biletow w tym rozliczen kierowcow ze sprzedazy

7.1.4. biletow na bileterkach,

7.1.5. danych o pojazdach,

7.1.6. danych i analiz warsztatowych,

7.1.7. danych o pasazerach,

7.1.8. rozliczen finansowych z gminami i pasazerami, z posiadanym przez Zamawiajacego
pozostatym poza SYSTEMEM oprogramowaniem poprzez zapewnienie
bezposredniej wymiany danych.

7.2. Tworzenia i aktualizacji bazy uzytkownikow i pasazerow,

7.3. Tworzenia i aktualizacji bazy danych pojazdow,

7.4. Tworzenia i zmiany cennika opflat za przejazd srodkami transportu zbiorowego w réznych
konfiguracjach tj. w zalezno$ci od przystugujacych pasazerowi uprawnien, strefy, czasu
jazdy, ilosci przejechanych przystankow, okresu na ktory wykupiony zostat bilet, z mozli-
woscig udzielania rabatow.

7.5. Tworzenia i zmiany cennika optat za zakup biletow u kierowcy za posrednictwem kasy re-
jestrujacej,

7.6. Analize i rozliczania danych przestanych z komputerow poktadowych,

7.7. Analizg i rozliczania systemu MKM w uktadzie pasazera, kart, taryf, gmin, sprzedazy, ro-
dzaju biletu itp.,

7.8. Analizg i rozliczania danych przestanych z kas rejestrujacych,

7.9. Analize i rozliczania danych przestanych ze stanowisk dotadowan kart,

7.10. Analize i rozliczania danych przestanych z czytnikéw kontrolerskich,

7.11. Analize i rozliczania danych przestanych ze stacjonarnych terminali dotadowan kart,
7.12. Analiz¢ potokow pasazerskich z danych pochodzacych z systemu liczenia pasazerow,
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7.13. Przygotowywania dla komputerow pokladowych, kas rejestrujacych i stanowisk dotado-
wan kart, pakietow danych zawierajacych cennik optat za przejazdy srodkami transportu
zbiorowego, cennik optat za bilety jednorazowe z kasy, rozklad jazdy, wykaz zablokowa-
nych kart,

7.14. Wizualizacj¢ ruchu pojazdow na mapie miasta i gmin obstugiwanych przez jego pojazdy
na podstawie danych przekazywanych on-line z komputerow poktadowych. Zamawiajacy
nie posiada mapy cyfrowej i dopuszcza wykorzystanie technologii GoogleMaps,

7.15. Wizualizacje¢ stanéw poszczegolnych pojazdow i naptywajacych od nich komunikatow w
szczegoOlnosci uzycie przycisku napadowego, zadanie rozmowy, z mozliwoscig ich filtro-
wania, sortowania i dostosowywania (kolory) do wymagan uzytkownika,

7.16. Generowanie i obstuge raportéw dla poszczeg6lnych stanowisk,
7.17. analizg i raportowania potokdéw pasazerskich z bramek liczacych,
7.18. obsluge tablic przystankowych w zakresie:

7.18.1.  informacji o czasie odjazdu z danego przystanku w czasie rzeczywistym,
7.18.2.  diagnostyki stanow,
7.18.3.  wyswietlania komunikatéw przygotowywanych przez operatora,
7.19. Prezentacje na stronie www. dostepnej dla pasazera informacji o:
7.19.1. aktualnym rozktadzie jazdy w uktadzie liniami, przystankami,
7.19.2. wizualizacj¢ na mapie potozenia przystankow, przebiegow linii z mozliwoscia spraw-
dzenia spodziewanych przyjazdéw (odpowiednik tablicy przystankowej) po wskaza-
niu dowolnego przystanku,

7.19.3. aktualnego potozenia pojazdéw bedacych w ruchu,
7.20. Prezentacje na telefonie komérkowym informacji:

7.20.1. o aktualnym rozktadzie jazdy w uktadzie liniami, przystankami,
7.20.2. o planowanych i1 spodziewanych odjazdach z wybranego przystanku,
7.20.3.  umozliwiajacych zaplanowanie podrozy.

7.21. Prezentacja danych o aktualnych odjazdach z przystankéw w specjalnej aplikacji na
smartfonie pracujacym minw systemie Android, iOs

7.22. Aplikacja po stronie klienta musi pracowac¢ w srodowisku graficznym MS Windows (min.
Windows XP, Vista, Windows7, Windows 2008 Serwer i wyzszym). Wymog ten wynika z
aktualnego stanu uzytkowanego oprogramowania i licencji opartych na systemie operacyj-
nym Windows.

8. Sprzedaz biletow

8.1.  Identyfikacja punktu sprzedazy,

8.2.  Identyfikacja poszczegdlnych kasjerow.

8.3.  Mozliwos¢ sprzedazy biletow z funkcjg okreslania cech biletu, umozliwiajacych
prowadzenie elastycznej polityki cenowej,

8.4.  Dowolny okres waznosci biletu (np. 5, 10, 15 dni, bilety miesigczne, dekadowe, roczne,
o statym zadanym okresie waznos$ci, o dowolnym okresie waznosci okre§lanym przez
pasazera, itp.),

8.5.  Dowolny zakres stosowanych ulg (np. szkolny, bezptatny, normalny, itp.),

8.6.  Okreslanie waznosci w dowolnie wybrane dni tygodnia,

8.7.  Okreslanie wlasciciela biletu (min. okaziciel i bilet personalizowany),
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8.8.
8.9.

8.10.
8.11.

8.12.
8.13.

8.14.
8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.
8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.
8.25.

Okreslanie waznoSci biletu: na wybrane linie lub sieciowy,

Okreslanie wazno$ci biletu na zakres dopuszczalnych stref,

Mozliwos¢ okreslania maksymalnej liczby przejazdéw dla biletow terminowych,
Definiowania cennikow dla poszczegdlnych rodzajow biletow z uwzglgdnieniem daty
obowiazywania cennika oraz z mozliwo$cia ptynnego definiowania cen ,np. dla biletow

miesiecznych cena stata lub zalezna od liczby dni miesiaca, dla biletéw o dowolnym
okresie obowigzywania cena za 1 dzien waznosci biletu, zalezna od wynikowej liczby dni

waznosci biletu (np. 1-5 dni / 3 zt dzien, 6-15 dni/ 2.80 zt dzien,...),

Realizacji biletow waznych od pierwszego przejazdu,

Definiowanie kwot pobieranych za wydanie karty elektronicznej w zalezno$ci od rodzaju
przystugujacej pasazerowi ulgi, mozliwos¢ zdefiniowania innej podwyzszonej kwoty, za
wydanie kolejnej karty w przypadku zagubienia lub utraty pierwszej karty,

Mozliwo$¢ wykonania operacji zwrotu karty i zwrotu wptaconej kaucji,

Prowadzenia ewidencji pasazerow wraz z mozliwoscig podziatu na klientow
indywidualnych, instytucje, pracownikow. Mozliwo$¢ ewidencji pracownikow firm i
sprzedazy biletow dla pracownikéw firmy wraz z mozliwo$cig wystawienia faktury
sprzedazy. ,

Mozliwo$¢ przenoszenia danych o pasazerze w dowolnym czasie pomiedzy grupami (np.
przeniesienie pasazera do grupy pracownikow i na odwroét),

Prowadzenia ewidencji sprzedazy biletow okresowych i jednorazowych z zapisem na

karte bezstykowa i dodatkowych produktéw, ustug (np. optata za kartg bezstykowa,
sprzedaz rozktadow, etui, itp.),

Przyjmowanie zwrotow biletow, z mozliwo$cig pobierania prowizji kwotowej lub
procentowej za zwrocone bilety,

Prowadzenie ewidencji kart bedacych na czarnej liscie,

Prowadzenie historii przeprowadzanych operacji z uwzglgdnieniem informacji o kasjerze,
ktéry dokonywat operacji,

Kontrola salda kasy w zakresie sprzedawanych biletow,

Sporzadzanie raportéw dziennych i okresowych dla kasjera, dla wybranego punktu z

mozliwoscia wyszczegolnienia sprzedazy wg rodzajow biletow, punktow sprzedazy, dni

sprzedazy,

Sporzadzanie raportow umozliwiajacych analizg sprzedazy i zwrotow biletow w zadanym
przedziale czasowym z mozliwo$ciag wyszczegolnienia kasjera i punktu sprzedazy,
Sporzadzanie zestawien osob korzystajacych z ulg w zadanym przedziale czasowym,
Mozliwo$¢ sprzedazy biletow tylko na podstawie waznej karty kasjera i po

zweryfikowaniu danych z karty kasjera z danymi wprowadzonymi podczas logowania

kasjera do systemu ,
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8.26. Mozliwos¢ tatwego wyszukiwania pasazerow wedtug: nazwiska, numeru PESEL, numeru
karty elektronicznej,
8.27. Mozliwo$¢ wykonania wydruku o zgodzie pasazera na przetwarzanie jego danych
osobowych (wzor druku musi by¢ definiowalny przez uzytkownika),
8.28. Integracja danych z wszystkich punktow sprzedazy,
8.29. Aplikacja musi by¢ wykonana w okienkowym trybie graficznym.
Sporzadzil:
Bogdan Suchanek
Marcin Graczyk
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