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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu jest jednostka organizacyjng Miasta Lowicza
powotang uchwata Nr X/58/90 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 30 stycznia 1990 r. w sprawie
utworzenia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu.

Oé$rodek realizuje zadania z zakresu:

1) Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 z pdzn.

zm.),

2) Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $§wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 111),

3) Ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (t.j. Dz.U.
72020 r. poz. 808 z pdzn. zm.),

4) Ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow (t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 1297),

5) Ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (t.j. Dz.U. z 2019 .
poz. 2407),

6) Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 1329),

7) Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 821 z pdzn. zm.),

8) Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 218 z p6zn. zm.),

9) Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1327 z pdzn.
zm.),

10) Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1398 z p6zn. zm.),

11) Ustawy z dnia 02.03.2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1842 z pozn. zm.),

12) Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony §rodowiska (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1219
Z pézn. zm.),

13) Ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu Solidarnosciowym (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 1787),

14) Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (tj. Dz.U. z 2020 r.
poz. 685),

15) Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U.
72020 r. poz. 256 z pdzn. zm.),

16) Ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (t.j. Dz.U.
72020 r. poz. 1427 z p6zn. zm.),

17) Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1320),

18) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn.
zm.),

19) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 1359),

20) Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (t.j. Dz.U.
72020 r. poz. 266 z pdzn. zm.),
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21) Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 426 z pézn. zm.),

22) Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 713 z p6zn.
zm.),

23) Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 1282),

24) Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. z 2019 r. poz. 869 z p6zn. zm.),

25) Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 217),

26) Ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finansow
publicznych (t.j. Dz.U. z2019 r. poz. 1440 z p6zn. zm.),

27) Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(t.j. Dz.U. z 2020 poz. 1057),

28) Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019
Z podzn. zm.),

29) Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781),

30) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

31) Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych warunkow
realizacji rzadowego programu ,,Dobry start” (Dz.U. z 2018 r. poz. 1061 z p6zn. zm.),

32) Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.),

33) Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskiej
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2011 r. Nr 209, poz. 1245),

34) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011 .
W sprawie procedury postgpowania przy wykonywaniu czynnos$ci odebrania dziecka z rodziny
w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwiazku z przemoca
w rodzinie (Dz.U. z 2011 r. Nr 81, poz. 448),

35) Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1788),

36) Uchwaty Nr 140 Rady Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P.
z 2018 r. poz. 1007),

37) Uchwaty Nr XL1/245/2005 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie
zasad zwrotu wydatkow za $wiadczenia z pomocy spolecznej,

38) Uchwaty Nr LXIII/385/2006 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 26 pazdziernika 2006 r.
w sprawie ustalenia i okreslenia zasad udzielania jednorazowej zapomogi finansowej z tytulu
urodzenia dziecka,

39) Uchwaty Nr XXX/280/2008 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 30 pazdziernika 2008 r.
w sprawie zmiany Uchwaly Nr LXIII/385/2006 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia
26 pazdziernika 2006 r. w sprawie ustalenia i okreSlenia zasad udzielania jednorazowej
zapomogi finansowe;j z tytutu urodzenia dziecka,

40) Uchwaty Nr LX/474/2010 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 24 czerwca 2010 r. w sprawie
okreslenia szczegdtowych warunkdéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od optlat, jak
rowniez trybu ich pobierania,
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41) Uchwaty Nr VI1/41/2011 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 24 lutego 2011 r. w sprawie
szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w mieszkaniach chronionych,

42) Uchwaty Nr XX/136/2016 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 28 stycznia 2016 r. w sprawie
ustanowienia i okreS§lenia zasad udzielania jednorazowej zapomogi finansowej z tytutu
urodzenia dziecka,

43) Uchwaty Nr LV/367/2018 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 22 lutego 2018 r. w sprawie
ustalenia i okre$lenia zasad przyznawania dodatku dla aktywnych zawodowo os6b samotnie
wychowujacych jedno dziecko zamieszkatych na terenie Gminy Miasto Lowicz,

44) Uchwaty Nr V/43/2019 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 24 stycznia 2019 r. w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkdw za $wiadczenia niepieniezne w formie positku
1 $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnos$ciowych dla oséb objetych
wieloletnim rzagdowym programem ,,Positek w szkole i w domu’,

45) Uchwaty Nr XVIII/152/2019 Rady Miejskiej w Lowiczu w sprawie wprowadzenia
$wiadczenia pieni¢znego ,.Lowicki bon Ztobkowy” dla rodzin zamieszkujgcych na terenie
Gminy Miasto Lowicz,

46) Uchwaty Nr XXI1/192/2020 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 29 kwietnia 2020 r.
zmieniajgca Uchwate Nr XVIII/152/2019 Rady Miejskiej w Lowiczu w sprawie
wprowadzenia swiadczenia pieni¢znego ,.L.owicki bon ztobkowy” dla rodzin zamieszkujacych
na terenie Gminy Miasto Lowicz.

47) Uchwaty Nr XXVII1/248/2020 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 29 pazdziernika 2020 r.
w sprawie ustalenia szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schroniskach dla
0s0b bezdomnych oraz schroniskach dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Zadania wynikajace z wyzej wymienionych aktow prawnych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
realizowal w ramach dziatalno$ci wtasnej oraz za posrednictwem innych podmiotéw — w oparciu
0 zawarte umowy.

Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Lowiczu sktada sprawozdanie z dziatalno$ci Os$rodka za 2020 r. oraz przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej.

Realizacja przez O$rodek zadan statutowych w 2020 r. przypadta w niezwykle trudnym okresie
zwigzanym z rozprzestrzenianiem si¢ choroby COVID-19 wywotanej koronawirusem SARS-CoV-2.
Podejmowane dziatania zmierzalty do przeciwdziatania wystgpowaniu negatywnych zjawisk
spotecznych wynikajacych z sytuacji epidemicznej, w szczegdlnosci spowodowanych izolacjg
spoleczng oraz sytuacja gospodarcza wpltywajaca na poglebienie si¢ wewngtrznych problemow
i trudnosci rodzin. Osrodek dotozyt wszelkich staran, aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym
z koniecznos$cia sprawnej obstugi $wiadczeniobiorcow mimo obostrzen, jakie byly wprowadzone
w zwiazku z ogloszonym stanem epidemii. Zwraca uwage skala aktywno$ci Osrodka, liczba
przedsigwzigé i programéw nakierowanych na wzmocnienie oferty pomocowej dla osob najbardziej
narazonych na zakazenie koronawirusem, Pomimo trudno$ci zwigzanych z pandemig udato sig¢
zrealizowa¢ wyjazd terapeutyczno wypoczynkowy dla rodzin w ramach projektu Port ,,Szczesliwa
Rodzina”. W duzej mierze o potencjale Osrodka $wiadczy jego kadra — w 2020 r. kontynuowano
aktywne i r6znorodne dziatania nakierowane na rozwoj zawodowy pracownikow Osrodka. Z powodu
wprowadzonych obostrzen zwigzanych ze stanem epidemii pracownicy musieli odbywac szkolenia
w sposob zdalny, mimo tych trudnos$ci udalo si¢ przeprowadzi¢ szkolenia wyjazdowe dla
pracownikoéw w ramach projektu ,,Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspotpracy na rzecz
wsparcia osob i rodzin” oraz w ramach projektu Port ,,Szczesliwa Rodzina”. Kompleksowe wspieranie
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W rozwigzywaniu problemow mieszkancéw miasta Lowicza mozliwe jest dzigki rozwijanej stale
wspolpracy Osrodka z podmiotami zewnetrznymi (instytucjami, organizacjami pozarzadowymi).
Wspotpraca z podmiotami zewngtrznymi czesto ma charakter wielowymiarowy i wieloaspektowy,
a jej przykladem moze by¢ wspolne przedsigwzigcie z Polskim Czerwonym Krzyzem i Caritas
Diecezji Lowickiej w przygotowaniu paczek §wigtecznych dla towickich rodzin. O$rodek znaczaco
rozwingt ofert¢ wsparcia instytucjonalnego poprzez realizacj¢ programéw rzadowych na rzecz osob
niepetnosprawnych i oséb starszych (Programy: ,,Opicka 75+”, ,,Ustugi opickuncze dla osob
niepetnosprawnych”, ,,Asystent osobisty 0soby niepetnosprawnej” oraz ,,Wspieraj Seniora”).

ROZDZIAL |

STRUKTURA ORGANIZACYJNA | ZATRUDNIENIE
Struktura organizacyjna

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu
wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 95a/2017 Burmistrza Miasta Lowicza z dnia 28.02.2017 r.
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lowiczu w sktad struktury organizacyjnej Osrodka wchodza nast¢pujace samodzielne stanowiska,
dziaty, sekcje i komoérki organizacyjne:

- Dyrektor,

- Zastgpca Dyrektora,

- Dzial Administracyjno — Kadrowy,
- Dziat Ksiggowosci,

- Dziat Swiadczen:

v Sekcja Ewidencji Swiadczen Pomocy Spotecznej,

v Sekcja Swiadczen Rodzinnych i Obstugi Funduszu Alimentacyjnego,

v" Sekcja d/s realizacji zadan z zakresu $wiadczen wychowawczych,

- Dziat Pomocy Srodowiskowej:
v' Sekcja Pomocy Srodowiskowej:
- Zespot d/s Asysty Rodzinnej,
- Zespot d/s Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
- Klub Seniora,
- Punkt Pomocy Mieszkaniowej.

Tabela nr 1: Struktura organizacyjna MOPS

. . . Liczba oséb
Dzial Sekcja Stanowisko zatrudnionych w 2020 1.

Dyrektor Dyrektor 1
Zastepca Dyrektora Zastgpca Dyrektora 0

Kierownik 1
Dziat Starszy inspektor 1
Administracyjno — Pomoc biurowa 1
Kadrowy Sprzataczka 1

Kierowca 1
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Glowny ksiggowy
Dzial Ksiggowosci Starszy inspektor
Kasjer

Kierownik
Pracownik socjalny
Starszy pracownik
socjalny

Asystent rodziny
Opiekun ds. Klubu
seniora 1
Opiekunki
srodowiskowe
Inspektor

NP R R e

w 0o

Dziat )
Pomocy Sekcja Pomocy Srodowiskowej
Srodowiskowej

Sekcja Ewidencji Swiadczen | Starszy inspektor
Pomocy Spotecznej Inspektor

N N RN

Sekcja Swiadczen
Rodzinnych i Obstugi
Funduszu Alimentacyjnego

Starszy inspektor
Informatyk

= W

Dziat Swiadczen

Sekcja d/s realizacji zadan z
zakresu $wiadczen Inspektor 1
wychowawczych

Opiekun 4
Robotnik
gospodarczy

Punkt Pomocy
Mieszkaniowej

SCHEMAT ORGANIZACYJNY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W LOWICZU

Dyrektor

l

J— Zastepca Dyrektora

Dziat Dziat Daziat Dziat Punkt Pomocy
inistracyjno - i Sci Swiadczen I Pomocy § j i iowej
Kadrowy

Sekeja Sekcja

ji Swiadczen Pomocy Sradowiskowe]
Pomocy Spotecznej
Zespot
Sekcja 1 dfs Asysty Rodzinnej
Swiadczen Rodzinnych i Obslugi
Funduszu Alimentacyjnego
Zespot
d/s Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Sekcja

d/s realizacji zadan z zakresu 4+
$wiadczer wychowawezych L—»| Klub Senicra
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Zatrudnienie

Na dzien 31 grudnia 2020 r. MOPS zatrudnial 44 osoby na 42,25 etatow, w tym jeden pracownik
byl zatrudniony na 2 etatu w ramach projektu Port ,,Szczgsliwa rodzina”, dwoch pracownikow
zatrudnionych byto na potrzeby realizacji Programu ,,Opieka 75+”.

Osrodek realizowat zadania statutowe na podstawie zawartych umow zlecenia z psychologiem,
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, Inspektorem BHP, osoba realizujaca specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz z dwiema osobami wykonujagcymi ustugi asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej W ramach programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”. Ponadto Osrodek
zlecit organizacji pozarzagdowej (Polski Czerwony Krzyz), wyltonionej w drodze przetargu
nieograniczonego, realizacj¢ ustug opiekunczych oraz ustuge przygotowywania, gotowania
i wydawania positkow dla podopiecznych MOPS.

Zasoby kadrowe - ilo$¢ os6b

W Dyrektor

O Dziat Administracyjno —
Kadrowy

@ Dziat Ksiegowosci

O Dziat Pomocy
Srodowiskowej

M Dziat Swiadczen

H Umowy zlecenia

JPunktPomocy
Mieszkaniowe]

Wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe pracownikow

Pracownicy MOPS stale podnosza swoje kwalifikacje zawodowe.
Jedna osoba ukonczyta studia magisterskie na kierunku Zarzadzanie.
Jedna osoba kontynuuje studia na kierunku Finanse i Rachunkowos¢.

Szkolenia i kursy:

1. ,Praktyczne aspekty ochrony danych osobowych” — 30 0sob.

2. ,,Razem czy osobno — czy wspotpraca si¢ optaca?” Modut IT Sztuka synergii — 7 osob.

3. ,,Razem czy osobno — czy wspotpraca si¢ optaca?” Modut III Szkota animacji spotecznej — 8
0s0b.
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4. ,Razem czy osobno — czy wspoélpraca si¢ optaca?” Modut IV Publiczne relacje i promocja
w pomocy spotecznej — 1 osoba.

5. ,,Nowe zasady ustalania odptatnosci za DPS. 500 plus dla niesamodzielnych — co si¢ wlicza do
dochodu, a co nie? Jak zmiana sytuacji dochodowej mieszkancow DPS wptywa na odplatnosé
za pobyt w placowce? Kogo dotyczy obowiazek alimentacyjny? Mieszkanie chronione —
tansza alternatywa dla DPS” — 1 osoba.

6. ,.Epidemia COVID — 19 a ustalanie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowe;j.
Rodzinny wywiad srodowiskowy” — 1 osoba.

7. ,Prawa i obowigzki zaktadu pracy zwigzane z COVID — 19” — 1 osoba.

8. ,,Back to office — powrodt pracownikow do biur w kontekscie ochrony danych osobowych” — 1
0soba.

9. ,,Reorganizacja i restrukturyzacja pracy w czasach COVID — 19” — 1 osoba.

10. ,,Swiadczenia na rzecz pracownikoéw w czasach pandemii koronawirusa” — 1 0soba.

11. ,,Wykonywanie zadan przez OPS a ograniczenia Koronawirusem” — 1 osoba.

12. ,,Organizacja pracy i $wiadczenie pomocy przez osrodki pomocy spotecznej w sytuacji
zagrozenia epidemicznego” — 1 osoba.

13. ,,Rozliczanie wynagrodzen pracownikow samorzadowych” — 1 osoba.

14. ,Praktyczne aspekty prowadzenia interwencji i motywowania do zmiany — w ramach
prowadzenia procedury Niebieskich Kart — jak to dziala w praktyce pracy zespotow
interdyscyplinarnych. Realizacja procedur przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Wyktadnia
1 stosowanie prawa przez cztonkéw ZI. Realizacja obowiazkow wynikajacych z tzw. Ustawy
antyprzemocowej” — 14 osob.

15. Kurs pierwszej pomocy — 4 osoby.

Pracownicy wg wyksztalcenia:

1) wyzsze — 25 0S6b
2) srednie — 19 osob

Pracownicy wedtug wyksztatcenia

W wyzsze srednie
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Pracownicy na stanowiskach urzedniczych
wedtug wyksztalcenia

wysze MStrednie

N I
[
M

Pracownicy socjalni wedtug wyksztalcenia

[ wysze Mstrednie

Pozostali pracownicy wedtug wyksztalcenia

[ wysze Mstrednie
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Obstuga organizacyjno — administracyjna

W 2020 r. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wydat 20 Zarzadzen regulujacych
funkcjonowanie Osrodka, w tym 10 dotyczacych organizacji pracy w zwiazku z pandemig COVID-19.

W ramach realizowanych dziatan przeprowadzono 7884 postgpowania administracyjne, w tym
7142 zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych/informacji o przyznaniu $wiadczenia.

v $wiadczenia z pomocy spotecznej 2631,

v" $wiadczenia rodzinne, wychowawcze, fundusz alimentacyjny 4511.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu przygotowat:

v’ 3 projekty uchwat Rady Miejskiej w Lowiczu,

v 9 projektow zarzadzen Burmistrza Miasta Lowicza,

v' 16 umdw zlecen na realizacje¢ zadan statutowych O$rodka.
Przeprowadzono 12 postgpowan w ramach rozeznania rynku i 2 konkursy ofert.
Ztozono 472 sprawozdania, wydano 363 zas§wiadczenia, wystano 3883 listow poleconych, wydano
1023 karty zywieniowe. Zostato przeprowadzonych 55931 transakcji finansowych.

Zakres dziatan realizowanych przez Osrodek obrazuje ponizszy wykres.

Zadania z zakresu organizacyjno — administracyjnego
realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lowiczu

co
03]
3]

listy wy ptat swiadczen

listy ptac pracownikéw i zleceniobiorcow

€
9]
6]

deklaracje ZUS rozliczeniowe i zgtoszeniowe

ll

deklaracje zgtoszeniowe ZUS swiadczeniobiorcow 200

l

wystana korespondencja 3883

|

wydane karty zywieniowe 1023

I

wydane zaswiadczenia

|

tranzakcje finansowe 5931

decyzje administracyjne i informacje 7884
postepowania konkursowe i rozeznanie rynku 14
sprawozdania 472
sporzgdzone umowy 16
zarzadzenia wewnetrzne 20
projekty uchwat i zarzadzen 12
1 60 000
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Dzialania zwigzane z chorobg COVID-19

W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ choroby COVID-19 wywotanej koronawirusem SARS-

CoV-2 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wprowadzil szereg procedur postgpowan
i zasad bezpieczenstwa w celu zapobiegania zakazeniu koronawirusem. Jednoczesnie w zwigzku
z ogloszeniem na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii kazdorazowo dostosowywano
organizacj¢ i system czasu pracy w Osrodku do wydawanych w tym zakresie przepisow krajowych.
Na potrzeby realizacji dziatan zleconych przez organy witadzy panstwowej i samorzadowej, w tym
informacyjnych, zwiagzanych z ryzykiem zakazenia koronawirusem SARS-CoV-2, Zarzadzeniem Nr 1
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu z dnia 16 marca 2020 r. w Osrodku
powolano Zespot Zadaniowy ds. koronawirusa SARS-CoV-2. Trudna sytuacja epidemiczna sprawita,
ze pracownicy OsSrodka wykonywali wylacznie zadania niezbedne dla zapewnienia pomocy
obywatelom i w sposob wylaczajacy bezposrednig obstuge interesantow, co wigzato sig
z wykonywaniem pracy w sposob zdalny i rotacyjny. Pracownicy socjalni nie przeprowadzali
wywiadow $rodowiskowych w terenie. Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa oséb
i rodzin wnioskujacych o pomoc ustalana byta na podstawie przeprowadzonej rozmowy telefonicznej
zgodnie z art. 150 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych. Jednocze$nie w celu ograniczenia ruchu osobowego w Osrodku zamknigto
Kase¢ MOPS a wyplaty $wiadczen dokonywane byty przekazem pocztowym lub przelewem na konto
podane przez klienta. Decyzje administracyjne nie byly wydawane w MOPS ale wysytane do
interesantow droga pocztowa, co zwigkszyto ilos¢ wychodzacej korespondencji. Bezposredni kontakt
z klientem byl mozliwy w przypadku realizacji uslug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych, pomocy $wiadczonej przez asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej oraz
w sytuacjach kryzysowych wymagajacych pomocy asystenta rodzinnego lub interwencji pracownika
socjalnego. W przypadku decyzji administracyjnych dotyczacych osob niepetnosprawnych, ktore
mialy przyznane $wiadczenia decyzje zostaty przeduzano do uptywu 60 dni od dnia odwotania stanu
zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jednak nie dluzej niz do dnia wydania nowego
orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci. Osrodek $wiadczyt
rowniez pomoc osobom starszym np. w formie robienia zakupow oraz przystgpit do realizacji
rzagdowego programu ,,Wspieraj Seniora” majgcego na celu wspieranie 0sob starszych najbardziej
narazonych na zakazenie koronawirusem.

Dziatania promocyjne

W 2020 r. ukazato si¢ na portalu internetowym www.lowicz24.eu 7 artykutow o realizowanych
przez Osrodek dziataniach wspierajacych mieszkancow miasta Lowicza:

1. MOPS i Caritas w Lowiczu wspierajg senioréw — 25 czerwiec 2020 r.

2. Lowickie rodziny beda wypoczywac¢ w Uniejowie — 3 lipiec 2020 r.

3. MOPS i Urzad Miasta w Lowiczu z pomocg dla seniorow i 0s6b samotnych — 16 pazdziernik
2020 .
MOPS w Lowiczu z pomoca dla senioréw — 9 listopad 2020 r.
MOPS Lowicz. Ciepta odziez dla 0sob bezdomnych potrzebna od zaraz! — 18 listopad 2020 r.
MOPS Lowicz. Opieka wytchnieniowa - edycja 2021 — 8 grudzien 2020 r.
Pracownicy MOPS-u przygotowuja $wiateczne paczki. Odwiedzaja osoby samotne
i niesamodzielne - 22 grudzien 2020 r.
oraz 1 wywiad na antenie Radia Victoria - Wsparcie dla towickich senioréw — 7 listopad 2020 r.

No o s
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ROZDZIAL 11

STRUKTURA WYDATKOW

Tabela nr 2: Analiza budzetu

Realizacja

Udzial §rodkéw wiasnych

Rozdzial Nazwa zadania Plan 2020 g{)ﬁ%‘ﬁ;ﬁg&f V\gﬁﬂ?w& 31(1)50 Razem gﬁﬁiﬁg;ﬁ%f V\?rllggnk?:v'fafl?ig planu % Gmin){ w realizacjj ngggyz%elg
2020 poszczegdlnych zadan %

1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
85195 Ochrona zdrowia - pozostata dziatalno§¢ 1 088,00 1088,00 - 1 088,00 1 508,00 - 100,00% 0,00% 0,72
85205 Zada_ni_a w zakresie przeciwdziatania przemocy w

rodzinie 40 417,00 - 39 696,95 39 696,95 - 33593,01 99,61% 100% 1,18

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za

osoby pobierajace niektore $wiadczenia z pomocy
85213 . . S

spotecznej oraz osoby uczestniczace w zajgciach

w centrum integracji spolecznej 46 455,00 45 930,39 - 45 930,39 46 011,18 - 98,87% 0,00% 0,99
85214 Zasi{k_i i pomoc w naturze oraz sktadki na

ubezpieczenia emerytalne i rentowe 1347 988,00 - 1324 578,95 1324 578,95 - 1364 649,83 98,26% 100% 0,97
85214 Zasﬂki‘ okresowe_, celov_ve i pomoc w naturze oraz

sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 549 664,00 522 693,10 - 522 693,10 497 071,97 - 95,09% 0,00% 1,05
85216 Zasitki stale 555 688,00 541 549,00 - 541 549,00 543 992,46 - 97,46% 0,00% 0,99
85219 Osrodki pomocy spotecznej- (§2010) opiekun 5 720,00

prawny 5718,36 5718,36 7200,76 99,97% 0,00% 0,79
85219 Osrodki pomocy spotecznej- (§2030) 557 340,00 557 340,00 - 557 340,00 549 255,00 - 100,00% 1,01

80%

85219 O$rodki pomocy spotecznej 2228 486,00 - 2223 992,63 2223992,63 - 2133993,31 99,80% 1,04

Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
85220 mieszkania chronione i osrodki interwencji

kryzysowej 3623,00 - 3226,21 3226,21 - 4 054,16 89,05% 100% 0,80
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi

opiekuncze (§2010) 3770,00 3770,00 - 3770,00 3840,00 - 100,00% 0,00% 0,98
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi

opiekuncze ,, 75+ ,, (§2030) 46 640,00 46 640,00 - 46 640,00 6 678,50 - 100,00% 0,00% 6,98
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi

opickuncze 714 182,00 - 714 182,00 714 182,00 737900,00 | 100,00% 100,00% 0,97
85230 Pomoc w zakresie dozywiania 291 637,00 262 697,54 - 262 697,54 294 860,00 90,08% 0,89

20%

85230 Pomoc w zakresie dozywiania 72 500,00 - 65 700,00 65 700,00 - 86 594,84 90,62% 0,76
85395 Pozostala dziatalno$¢ — Klub Seniora ,, Rado$¢” 23700,00 - 23700,00 23700,00 - 42900,00 | 100,00% 100,00% 0,55
85415 Pon_loc materialna dla uczniéw o charakterze

socjalnym 180 490,00 176 724,00 - 176 724,00 225 972,00 - 97,91% 0,78
85415 Pomoc materialna dla uczniow o charakterze 20%

socjalnym 60 000,00 - 44 232,00 44 232,00 - 56 500,00 73,72% 0,78
85501 Swiadczenia wychowawcze 28 380 271,00 28296 554,71 - 28 296 554,71 21563 099,19 - 99,71% 0,00% 1,31
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85502

Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego

7 844 509,00

7778 863,67 -

7778 863,67

7526 379,30 -

99,16%

85502

Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego

155 148,00

153 300,76

153 300,76

117 167,06

98,81%

1,97%

1,03

1.31

85504

Wspieranie rodziny ,, Dobry Start”

991 264,00

959 770,00 -

959 770,00

970 874,00

96,82%

0,00%

0,99

85504

Wspieranie rodziny — Asystent rodziny

40 500,00

40 500,00

40 500,00

30 524,00

32 400,00

100,00%

100%

1,25

85508

Rodziny zastepcze

216 000,00

- 210 564,07

210 564,07

153 756,71

97,48%

100%

1,37

85513

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za
osoby pobierajace niektore Swiadczenia rodzinne
zgodnie z przepisami ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierajace zasitki dla
opiekunow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaniu i wyplacie zasitkow dla
opiekunow

94 332,00

92 038,79

92 038,79

77785,00

97,57%

0,00%

1,18

SUMA

44 451 412,00

39 291 377,56

4 843 673,57

44135 051,13

32 345 051,36

4 763 508,92

11%

Suma wykorzystanych srodkéw finansowych w 2020 r. wyniosta 44 135 051,13 zt z podziatem na $rodki rzadowe — 39 291 377,56 zt oraz samorzagdowe
(wlasne) — 4 843 673,57 zl, co stanowito udziat srodkow wilasnych w wysokosci 11%, za$ srodkow rzadowych 89%. Ogoélny plan zostal zrealizowany
w 99,28 %. Porownujac strukture poniesionych wydatkow w 2020 r. do 2019 r. wystepuje znaczny wzrost poniesionych kosztow zwigzanych z dziatalnoscia

statutowg wynoszacy w granicach 19 %.

Tabela nr 3: Zrodta finansowe zewnetrzne

Finansowanie ze Zrédel zewnetrznych MOPS za 2020 rok

- q 2 . Wykonanie Wykonanie Stosunek Realizacja planu
Nazwa zadania Rozdzial Zrodlo finansowania Plan 2020 2020 2019 2020/2019 %
1 2 3 4 5 6 8
Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Oséb | gga9q SFWON 110 000,00 76 021,00 7491574 101 69,11%
Niepelnosprawnych- ustugi opiekunicze
Solidarnosciowy Fundusz Wsparcia Osob
Niepetnosprawnych- osobisty asystent osoby | 85326 SFWON 70 249,50 17 720,17 1851,54 9,57 25,22%
niepetnosprawnej
Port — ,,Szczesliwa rodzina" 85395 EFS 287 849,00 265 551,50 257 190,97 1,03 92,25%
Wspieraj Seniora 85295 Rzadowe rezerwy celowe 25 680,00 15 180,00 - - 59,11%
Qfg’cs;e”t Jednorazowy dodatek - Fundusz 85504 Fp 3825,00 3825,00 - - 100,00%
SUMA - - 497 603,50 378 297,67 333 958,25 1,13 -
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Struktura wydatkéw
m srodkizewnetrzne  msrodkiwtasne  ®srodkirzadowe
Asystentjednorazowy dodatek - Fundusz Pracy 3825004
Wspieraj Seniora 15180,0020
Port-"Szczesliwa rodzina” 265551,5021
SFWORN - asystent osobisty osoby niepelnosprawnej 17720172
SFWON - uslugi opiekuncze 76 021,002
Skladkina ubezpieczenie zdrowotne 92 038,79
Rodziny zastepcze 210 564,07
Asystentrodziny 40 500,00
"Dobry Start” 959 770,00
Swiadczenia rodzinne, FA, skladki ZUS 153 300,76
Swiadczenia rodzinne, FA, skladki ZUS 778863,67
Swiadczenia wychowawcze GO 54,71
Pomaocmaterialna dla uczniéw o charakterze socjalnym 44232,00
Pomocmaterialna dla uczniow o charakterze socjalnym 176 724,00
Klub Seniora " Rados¢” 23700,00
Pomocw zakresie doiywiania 65700,00
Pomocw zakresie doiywiania 262 697,54
Uslugi opiekunicze i specjalistyczne uslugi opiekuncze 714 182,00
"Opieka 75+" 46 640,00
Uslugi opiekuriczei specjalistyczne uslugi opiekuncze 3770,00
Mieszkania chronione, osrodki interwendji kryzysowej 3226,21
Dsrodki pomocy spolecznej 222399263
0Osrodki pomocy spolecznej 557340,00
Opiekun prawny 5718.36
Zasilki stale 541 549,00
Zasilki okresowe, celowe, pomocw naturze, skladki ZUS 522 693,10
Zasilki, pomocw naturze oraz skladki ZUS 1324578,95
Skladkina ubezpieczenie zdrowotne 45930,39
Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy wrodzinie 39696,95
Ochrona zdrowia - pozostala dzialalnosé 1088,00
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Wykonanie budzetu za 2020 r.
srodkiwtasne
11%
srodki rzadowe
89%
Wydatkowane $rodki
zrédfa
zewnetrzne
budzet zrédfa zewnetrzne
m srodki zewnetrzne (zf) 378297,67
W srodkiwtasne (zf) 4843 673,57
m srodkirzadowe (zt) 39291377,56

MOPS w Lowiczu w 2020 r. oraz w 2019 r. wystapil o dodatkowe $rodki finansowe ze Zrodet

zewngtrznych:

v" Solidarno$ciowy Fundusz Wsparcia Osob Niepetnosprawnych, ktory wspoétfinansowal ustugi
opiekuncze dla os6b niepelnosprawnych - edycja 2020. Ustugi Opiekuncze w ramach
refundacji do wysokosci 50% wypracowanych godzin przez opiekunki PCK.,

v" Solidarno$ciowy Fundusz Wsparcia Osob Niepetnosprawnych, ktory finansowat realizacje
programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j”- edycja 2019 — 2020,

v" Europejski Fundusz Spoteczny: Projekt Port ,,Szcze$liwa Rodzina”, gdzie MOPS w ramach
wktadu whasnego w 2020 r. wniost procentowy udziat w wysokosci 18% jako zasitki celowe
dla uczestnikoéw projektu,

v" rzadowa rezerwa celowa: Program ,,Wspieraj Seniora” wspotfinansowanie w 80 % dodatkow
dla pracownikow realizujacych program, zas udziat MOPS wyniost 20%,
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v Fundusz Pracy finansowat w 100 % jednorazowy dodatek dla Asystenta Rodziny.
W 2020 r. wykonanie budzetu z zewnetrznych zrdédet finansowania wyniosto 378 297,67 zi
w stosunku do 2019 r. wzrost 0 13,27 %.

ROZDZIAL Il

KONTROLE MERYTORYCZNO - FINANSOWE
Kontrole wewnetrzne:

- Kontrola kompleksowa: ustugi opiekuncze i specjalistyczne za 2019 rok w Miejskim Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Lowiczu (Komisja Rewizyjna w Lowiczu),

- Ocena nadzoru w zakresie gospodarowania mieniem komunalnym — prawidtowo$¢ utrzymania
i uzytkowania obiektow budowlanych powierzonych miejskim jednostkom organizacyjnym (audyt
wewnetrzny).

Kontrole zewnetrzne:

Tabela nr 4: Wykaz kontroli zewnetrznych

Stan realizacji
| Jednostka Termin Zakres kontroli Whioski i zalecenia | wnioskéw i
-P- kontrolujaca kontroli pokontrolne zalecen
pokontrolnych
Ogledziny
Pomiary instalacji
08.04. : ,
1 | Elektryczne 2020 1 elektrycznej w Brak zalecen
Zenon Kowalski * | budynku PPM
ul. Kaliska 6B,
99-400 Lowicz
30.04. Badanie ,
2 BAZ.O Szy_mon 2020 r. | wewngtrznej sieci Brak zalecen
Zagajewski ;
hydrantowej
1. Okresli¢ terminy Zalecenia
Ocena realizacii realizacji pokontrolne
branvch J poszczegblnych zostaty wykonane.
\;\;y a dl’li)éfl iny: dziatan/zadan Uchwata nr
3-?% n miﬁ : Y | uwzglednionych w | XXV1/231/2020
0 ran% y programie. Rady Miejskiej
\FI)VS gierania 2. Dostosowac do w Lowiczu z dnia
o dpzin Wrazy | PrZEpisow 26 sierpnia 2020 r.
Uchwg% Rad wynikajacych z W sprawie zmian w
3 L.6dzki Urzad 28.05. min o?az Y ustawy o wspieraniu | Zataczniku do
WojewodzkKi 2020 . ?oczn}; rodziny i systemie Uchwaty nr
. pieczy zastgpczej X11/93/2019 Rady
sprawozdanie . Lo
woita/burmistrza/ tres¢ dokumentu, w Miejskiej w
reJZ denta z odniesieniu do Lowiczu z dnia
feali)Z/ac'i i, | okreslenia trybu 30 maja 2019 1. w
zakrequ sprawozdawczo$ci z | sprawie przyjecia
wspierania realizacji Gminnego | Miejskiego
rodziny za 2019 r Prog_r amu . Prog_r amu
" | Wspierania Rodziny. | Wspierania
3. Realizowa¢ Rodziny dla Miasta
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obowigzek Lowicza na lata
Burmistrza sktadania | 2019 — 2021.
Radzie Miejskiej
rocznego
sprawozdania z
realizacji zadan z
zakresu wspierania
rodziny oraz
przedstawienia
potrzeb zwigzanych z
realizacjg zadan.

Pigcioletnia
okresowa
ABC DOM 17.06 kontrola stanu
4 Andrzej 20'20 r technicznego Brak zalecen
Masztanowicz " | budynku PPM
ul. Kaliska 6B,
99-400 Lowicz
Powiatowa Stacja Stan wody w
5 Sanitarno — 10.07. budynku PPM Brak zaleceft
Epidemiologiczna | 2020 r. | ul. Kaliska 6B,
w Lowiczu 99-400 Lowicz
. . Stan sanitarno
Povylatowa Stacja porzadkowy w
g | Sanitamo— 0309 | b idynku PPM | Brak zalecen
Epidemiologiczna | 2020 r. .
w Lowiczu ul. Kaliska 6_B,
99-400 Lowicz
Pigcioletnia
okresowa Budynek jest w
kontrola stanu stanie
7 ﬁrl?;z[gjOM 18.00. technicznego uniemozliwiajagcym | Zamknigto

2020 r. | budynku Klubu jego wykorzystanie budynek
Seniora "Rado$¢” | w sposob

ul. 3-go Maja 11, | dotychczasowy
99-400 Lowicz

Masztanowicz

Ogledziny
instalacji
Pomiary 21.09 elektrycznej w Instalacja nie nadaje
8 Elektryczne 20'20 r budynku Klubu si¢ do dalszej Odtaczono prad
Zenon Kowalski " | Seniora "Rados$¢” | eksploatacji
ul. 3-go Maja 11,
99-400 Lowicz
Okresowa
kontrola
Zaktad Ustug przewodow
Kominiarskich 2909 kominowych i
9 Mistrz 20'20 r wentylacyjnych w | Brak zalecen
Kominiarski — " | budynku Klubu
Mirostaw Czubik Seniora ”Rado$¢”

ul. 3-go Maja 11,
99-400 Lowicz
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Okresowa
Zaktad Ustug k?;;{x?(i?iéw
Kominiarskich przey .
. 02.11. kominowych i ,
11 | Mistrz . Brak zalecen
S 2020 r. | wentylacyjnych w
Kominiarski — )
Mirostaw Czubik PPM ul. Kaliska
6B, 99-400
FLowicz

ROZDZIAL 1V

DZIAL POMOCY SRODOWISKOWEJ

Swiadczenia 7 pomocy spolecznej

Podstawowa przestankg udzielenia osobom i rodzinom wsparcia, w ramach pomocy spotecznej

jest trudna sytuacja zyciowa, ktorej nie mozna przezwyciezy¢é mimo uprzedniego wykorzystania

wszystkich wlasnych srodkdéw, mozliwosci i uprawnien.

Trudna sytuacja zyciowa to, w szczegdlno$ci zaistnienie jednej z okoliczno$ci wymienionych

w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej przy uwzglednieniu kryterium dochodowego z art. 8 ustawy,
ktéry moéwi, ze dochdd na osobe w rodzinie nie moze przekroczy¢ 528,00 zl netto na osobe
W rodzinie, natomiast u osoby samotnej 701,00 zi netto.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu realizowat w 2020 r.

1) zadania wlasne gminy o charakterze obowiazkowym:

v
v
v

ANERAN

AN NN

v

udzielenie schronienia, oraz niezbgdnego ubrania osobom tego pozbawionym — 35 o0sdéb,
przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych — 103 osobom,

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych — 97 osobom,

przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych — 232 gospodarstwom domowym,
przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych — 466 gospodarstwom domowym,
decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej dla o0sob
nieubezpieczonych finansowanych ze $§rodkow publicznych — wydano 51 decyzji dla 41
os6b do Narodowego Funduszu Zdrowia,

praca socjalna — 1006 rodzin,

organizowanie i §wiadczenie ustug opiekunczych — 111 oséb,

dozywanie dzieci — w szkolach 135 dzieci, w przedszkolach 71 dzieci,

sprawienie pogrzebu — 5 oséb,

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszeni odplatnos$ci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu — 40 oséb,

sporzadzanie sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
réwniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

2) zadania wlasne gminy:

v

wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o uslugach
poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach — pisma i rozmowy telefoniczne z doradca
zawodowym o aktywizowaniu 0so6b bezrobotnych,

3) zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine:
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v' organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ushug opiekuficzych w  migjscu
zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi — 2 0soby,

v’ realizacja zadan wynikajacych z rzagdowych programdéw pomocy spotecznej, majacych na
celu ochrong poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia — program ,,Positek w szkole i w domu” — skorzystato z niego
985 os6b w formie zasitkow celowych, zup wydawanych w stotowce PCK, dozywiania
w ztobkach, przedszkolach, szkotach. Program ,Positek w szkole i w domu” obejmuje
realizacj¢ $wiadczen w ramach §rodkow wiasnych i zadan zleconych. Udziat srodkow
wlasnych — 65 700 zt, zleconych — 262 697,54 zt.

Tabela Nr 5: Szczegotowe rozliczenie zasitkow rzadowych

L.p. Formy pomocy [Nectangl LR L évlv_ilaccffziﬁ
2019 2020 2019 | 2020 | 2019 | 2020
1 | Zasilki state 54399200 | 54154900 | 109 | 103 | 1028 | 1019
2 rzzzscﬁ)kvivskresowe —dotacia | 49707200| 52269310 | 266 | 232 | 1666 | 1605
Razem 1041064 | 106424210 - ; - -

Tabela Nr 6: Informacja o realizacji Programu ,,Positek w szkole i w domu”

Wyszczegolnienie 2019 2020
Koszt dozywiania w z} - ogélem 381 455,00 328 397,54
w tym: Srodki wlasne 86 595,00 65 700,00
dotacja 294 860,00 262 697,54
w tym: w formie finansowej

srodki wlasne 50 020,00 36 836,00

dotacja 156 830,00 174 833,00

Liczba swiadczen 946 985
Wartos$¢ jednego §wiadczenia w zt 218,66 214,89

w formie niefinansowej

srodki wlasne 36 575,00 28 864,00

dotacja 138 030 87 851,00

Ogotem liczba objetych dozywianiem 326 376
Liczba positkéw 45 351 25074
Sredni koszt jednego positku w zt 3,85 4,13

Praca socjalna

W 2020 r. objetych pomoca spoteczng byto 1 006 rodzin, liczba 0s6b w rodzinach wyniosta 1 883.
Nalezy stwierdzi¢, ze w 2020 r. nastapit spadek liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
w poréwnaniu z 2019 r. 0 9 rodzin.

Klienci §wiadczen pomocy spolecznej to osoby, ktore z réznych przyczyn znajduja si¢ w trudne;j
sytuacji, a ich rozwigzanie lub zniwelowanie skutkow trudnosci wymaga réznorodnych form
wsparcia, od §wiadczen pienieznych poprzez pomoc uslugowa, umieszczenie w osrodkach wsparcia,
poradnictwo specjalistyczne, poglgbiong prace socjalng czy tez wsparcie asystenta rodziny. Gtoéwnym
narzgdziem w pracy pracownikow socjalnych jest wywiad Srodowiskowy, ktory stuzy zglebieniu
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przyczyn trudnych sytuacji zyciowych. W 2020 r. w zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemii a co za
tym idzie ograniczeniem wyj$¢ w teren pracownikow socjalnych i asystentow rodziny znaczna cze$¢
spraw zatatwiana byla telefonicznie, mailowo czy tez korespondencyjnie. W sytuacjach gdy
w rodzinie pojawialy si¢ trudnosci, pracownicy przy zachowaniu szczegodlnych srodkoéw ostroznosci
odwiedzali rodziny w miejscu ich zamieszkania.

Zgodnie z art. 15h Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych - osobom, ktorym zakonczyt si¢ termin wazno$ci orzeczen
0 stopniu niepetnosprawnos$ci, zostaly zmienione decyzje w cze$ci dotyczacej okresu przyznania
zasitku statego. Przedtuzyt si¢ okres przyznania zasitku statego do uptywu 60 dnia od dnia odwotania
stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jednak nie dluzej niz do dnia wydania nowego
orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Powdd korzystania z pomocy w 2020 .

Zdarzenie losowe
Sytuacja kryzysowa
Przemoc w rodzinie

Trudnosci w przystosowaniu do zycia...
Narkomania
Alkoholizm

Bezradnosc¢ w sprawach opiekunczo...
Diugotrwata lub ciezka choroba
Niepetnosprawnosc
Bezrobocie
Potrzeba ochrony macierzynstwa
Bezdomnosc
Ubostwo

439

Tabela Nr 7: Powody korzystania z systemu pomocy spotecznej w latach 2019 — 2020

Rok 2019 Rok 2020
P RTASIIRIPON | o | wrecsimech | Liczba roczin | LS00
Ubbstwo 402 840 378 799
Bezdomnos¢ 42 47 34 35
Potrzeba ochrony macierzynstwa 11 41 18 68
Bezrobocie 323 783 300 699
Niepetnosprawnos¢ 283 519 244 412
Dtugotrwata lub cigzka choroba 465 812 439 738
bttt N BN
rodziny niepetne 107 329 84 264
rodziny wielodzietne 68 306 53 295
Alkoholizm 71 94 43 56
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Narkomania 4 10 3 8
Trudnosci w przystosowaniu do

zycia po zwolnieniu z zaktadu 11 18 11 11
karnego

Przemoc w rodzinie 1 3 4 13
Sytuacja kryzysowa 9 12 8 15
Zdarzenie losowe 4 6 2 6

Powyzej zamieszczone zostaly szczegdélowe dane dotyczace liczby os6b i rodzin
w poszczegbdlnych grupach kwalifikujacych sie¢ do udzielenia pomocy. Wymienione w ustawie
dysfunkcje, z powodu ktorych przyznana byla pomoc, mogly wspotwystgpowac ze sobg i z tego
wzgledu liczby 0s6b i rodzin nie sumuje sig.

Powyzsza tabela przedstawia zdiagnozowane powody trudnosci zyciowych rodzin uzasadniajace
przyznanie pomocy. Do glownych powodow trudnej sytuacji zyciowej majacych wptyw na przyznanie
pomocy w 2020 r. znalazly si¢: dlugotrwata lub cigzka choroba, ubdstwo, bezrobocie oraz
niepelnosprawnos$c.

Praca i zadania pracownikow socjalnych

W celu realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Lowiczu zatrudniona byta w 2020 r. wykwalifikowana kadra w tym 15
pracownikéw socjalnych.

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegdtowe rozeznanie sytuacji osoby
i rodziny zwracajacej si¢ o pomoc oraz stworzenie holistycznej diagnozy. Opracowana diagnoza jest
punktem wyj$ciowym do skonstruowania dtugofalowego planu pracy z osoba/rodzing

Tabela Nr 8: Wskaznik obrazujacy prace pracownikow socjalnych w 2020 roku.

L.p. Wyszczegolnienie Liczba

Liczba wnioskéw o przyznanie pomocy (finansowej, ustugowe;j,

1 . 2 689
rzeczowej)
Liczba przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych (w zwiazku z

5 wprowadzeniem stanu epidemii a co za tym idzie ograniczeniem wyj$¢ w 2574
teren pracownikow socjalnych i asystentdw rodziny znaczna czg$¢ spraw
zatatwiana byla telefonicznie, mailowo czy tez korespondencyjnie).

3 | Liczba przeprowadzonych wywiadow alimentacyjnych 48

Liczba przeprowadzonych postepowan i wywiadoéw na potrzeby Dziatu
4 | Swiadczen tut. OPS i innych (dot. specjalnego zasitku opiekunczego, 21
swiadczenia wychowawczego 500+, Swiadczenia pielggnacyjnego)

Opiniowanie na potrzeby instytucji zewnetrznych realizujacych zadanie z
5 | pomocy spotecznej w tym przeprowadzenie wywiadoéw oraz 89
sporzadzanie analiz i opinii

Liczba wydanych skierowan w ramach realizacji Programu

Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020. 349

W 2020 r. pracownicy socjalni MOPS skierowali do sadow 7 wnioskéw dotyczacych wydawania
postanowienia o potrzebie umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej bez jej zgody.
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Takie sytuacje maja miejsce tylko w przypadku, gdy osoba wymagajaca umieszczenia w domu
pomocy spotecznej, ze wzgledu na swoj stan zdrowia, nie byta zdolna do $wiadomego wyrazenia na to
zgody lub, gdy na skutek choroby psychicznej nie wyrazita zgody na skierowanie do placéwki, a brak
opieki zagrazat jej zyciu — MOPS wystepowatl do sadu z wnioskiem o skierowanie do domu pomocy
spolecznej bez zgody strony.

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni MOPS w tLowiczu realizujg réwniez zadania
polegajace na wystepowaniu do sadow z wnioskiem o wglad w sytuacje¢ rodzinno - wychowawczg
i 0 zajecie stanowiska wobec opieki nad maloletnim dzieckiem. W 2020 r. MOPS w Lowiczu
wystapit 12 razy do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacj¢ rodziny oraz matoletnich dzieci.
Pracownicy socjalni w 2020 r. wystapili do Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych z 6 wnioskami o skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe, natomiast 4
wnioski zostaly skierowane do Prokuratury.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wspoélpracowal z Zakladem Karnym
znajdujacym si¢ na terenie miasta L.owicza w formie kontaktow osobistych lub telefonicznych
z osobami skazanymi na wnioski osrodkéw pomocy spotecznej. W 2020 r. w zwiazku ze stanem
pandemii byt znacznie ograniczony kontakt z osobami, ktore odbywajg kar¢ pozbawienia wolnosci.

W celu udzielenia efektywnego wsparcia w 2020 r.:

v’ tuz przed Swigtami Wielkanocnymi pracownicy socjalni wytypowali 100 senioréw z terenu

miasta Lowicza i rozwiezli paczki zywnosciowe ufundowane przez Caritas, Urzad Miejski
w Lowiczu, Maspex oraz tut. Osrodek,

v' w miesigcu czerwcu 2020 r. ponownie zostala zorganizowana pomoc w formie paczek
zywnosciowych ufundowanych przez Caritas. Tym razem pracownicy odwiedzili 50 seniorow
z terenu naszego miasta, ktorym wreczono paczki,

v"w miesigcu grudniu 2020 r. wzorem poprzednich akcji wytypowano 150 seniordw, ktorym
zostaly przekazane paczki $wiateczne ufundowane przez: Caritas i MOPS w Lowiczu.
Do akcji wiaczyli si¢ sponsorzy: Agros Nova, Firma Bracia Urbanek oraz ,,HENKO”
K.U.B.A. Stawiccy-SP.J., Lowicz. Paczki przygotowali i spakowali pracownicy socjalni.
Do paczek zostaly dotgczone kartki §wigteczne z zyczeniami, ktore przygotowali uczniowie
Pijarskiej Szkoty Krolowej Pokoju w Lowiczu,

v'w miesigcu grudniu 2020 r. w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu” dla 120
podopiecznych tut. Osrodka zostaly przygotowane paczki zywno$ciowe zawierajace potrawy
wigilijne 1 Swigteczne. Wsrod adresatow paczek znalazty si¢ osoby starsze, niepetnosprawne
i bezdomne. Osobom, ktore nie mogly ze wzgledéow zdrowotnych osobiscie odebra¢ paczki
pracownicy dostarczyli je pod adres zamieszkania,

v na prosbe sponsora firmy Amazon pracownicy socjalni i asystenci rodziny wytypowali 40
rodzin z dzie¢mi do otrzymania $wiatecznej paczki. Rodziny przed podaniem ich danych
osobowych wyrazili na to zgode,

v’ pracownicy socjalni wraz z asystentami rodziny wilaczyli si¢ w akcje ,,Szlachetnej paczki”

w miescie Lowiczu. Wytypowali 18 rodzin wymagajacych pomocy, ktére z przyczyn

niezaleznych od siebie znalazty si¢ w trudnej sytuacji materialnej oraz zyciowej. Rzetelne

rozeznanie w sytuacji materialnej i zZyciowej naszych podopiecznych pozwolilo na
wytypowanie do Szlachetnej Paczki ludzi najbardziej potrzebujacych tej pomocy,

v wzorem lat ubieglych w ramach przygotowan do nadchodzacego sezonu zimowego, jak co
roku, pracownicy socjalni skontaktowali si¢ z Przewodniczgcymi Zarzadéow Osiedli. Celem
rozmow bylo uzyskanie informacji o osobach starszych, samotnych, pozostawionych bez
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opieki i pomocy najblizszych. Pracownicy poprosili o zglaszanie informacji o osobach
potrzebujacych pomocy na terenie poszczeg6élnych dzielnic naszego miasta,

v' W zwigzku z rozprzestrzeniajaca si¢ epidemiag koronawirusa oraz w trosce o bezpieczefnstwo
i zdrowie mieszkancow lowicza pracownicy Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
dostarczali pod adres wskazany w zgloszeniu telefonicznym maseczki ochronne
wielokrotnego uzytku, ktore zakupil Burmistrz Miasta Lowicza,

v Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej, w trosce o bezpieczenstwo zdrowotne osdb starszych
i samotnych, w zwigzku ze stanem sanitarno-epidemiologicznym na terenie naszego kraju
oraz dzialaniami prewencyjnymi podjetymi przez Urzad Miejski, uruchomit specjalny,
bezptatny numer telefonu dla senioréw, pod ktoérym seniorzy moga uzyska¢ pomoc przy
zakupie zywnosci i lekow,

v' w trosce o bezpieczenstwo zdrowotne osob starszych i samotnych, w zwiazku ze stanem
sanitarno-epidemiologicznym na terenie naszego kraju oraz dziataniami prewencyjnymi

MOPS w Lowiczu przystapit do realizacji Programu

podjetymi przez Urzad Miejski,
»Wspieraj Seniora”. m Dzwonigc pod numer telefonu 22 505 11 11 osoby starsze

moga poprosi¢ o pomoc w czynno$ciach, ktore wymagaja wyjscia z domu, a ktére utrudnione
sg przez panujaca pandemi¢. Mowa m.in. o zakupach spozywczych czy dostarczeniu
artykutow higienicznych, lekow,

v" Migjski Osrodek Pomocy Spofecznej w Lowiczu wystapil z apelem do mieszkancow

o wsparcie 0s6b bezdomnych i przekazanie niepotrzebnych ubran, cieptej bielizny, poscieli
i recznikow. Wsparcie mozna bylo przekaza¢ osobiscie do PPM lub zglosi¢ telefonicznie (pod
numer 792 792 412) che¢ przekazania rzeczy, ktore po uzgodnieniu terminu byty odbierane.
v' wzorem lat ubiegtych w okresie jesienno — zimowym osoby najbardziej potrzebujgce
otrzymaty drewno na opat.
Typowaniem rodzin do wszystkich ,,akcji” zajmuja si¢ pracownicy socjalni oraz asystenci rodzin,
gdyz maja najlepsze rozeznanie w rzeczywistej sytuacji materialnej towickich rodzin.

Praca socjalna nalezy do zadan wtasnych samorzadu gminnego o charakterze obligatoryjnym
i jest swiadczeniem niepienigznym. Jest swiadczona osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany
dochdd i nie wymaga wydania decyzji przez organ pomocy spolecznej. Praca socjalna jest
dziatalnoscig majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie
warunkow sprzyjajacych temu celowi.

W 2020 r. udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej ogélem 1006 rodzinom, wtym
wylacznie praca socjalng objeto 239 rodzin. W ramach pracy socjalnej dokonuje si¢ licznych dziatan
majacych na celu popraweg jakosci zycia osob i rodzin. Takim dzialaniem jest migdzy innymi zawarcie
kontraktu socjalnego, ktory jest pisemna umowa zawartg z 0soba ubiegajaca sie 0 pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowiazania stron umowy w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych
do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.
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Wsparcie osob starszych i niepelnosprawnych

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze to jedna z form pomocy udzielanej w ramach systemu wsparcia socjalnego.
Moga z niej skorzysta¢ osoby z niepetnosprawnos$ciami, a takze osoby chore kréotkoterminowo albo
przewlekle, osoby starsze i osoby samotne, jesli potrzebujg na co dzien pomocy innych oséb, a nie
moga jej uzyska¢ od osdéb wspdlnie z nig zamieszkujacych (np. rownie chory wspdimatzonek)
i innych cztonkow rodziny, tzw. wstepnych i zstepnych, czyli dzieci, wnukow, siostr, braci, dalszej
rodziny.

Ustugi opiekuncze $wiadczone sa w domu podopiecznego i — zgodnie z potrzebami — w jego
najblizszym otoczeniu.
Ustugi opiekuncze moga obejmowac:

— pomoc w codziennych zajeciach, takich jak robienie zakupdéw, sprzatanie, gotowanie,

zatatwianie spraw urzedowych itp.

— mycie, kapanie, ubieranie, pomoc osobom chorym, dozowanie lekarstw, przescietania t6zka,

zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen, karmienie,

— w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow z rodzing i otoczeniem.

O pomoc w formie ustug nalezy zwréoci¢ si¢ do osrodka pomocy spotecznej w miejscu
zamieszkania. Nie zawsze konieczna jest wizyta w o$rodku. Mozna skontaktowac si¢ telefonicznie,
listownie lub wysta¢ e-mail. Wymagane jest za§wiadczenie lekarskie o stanie zdrowia, uzasadniajace
korzystanie z ustug opiekunczych i zalecang przez lekarza pielggnacje. Po zgloszeniu, w przeciagu
dwoch tygodni (w szczegdlnych wypadkach niezwlocznie) pracownik socjalny z MOPS odwiedza
osobg¢ oczekujaca pomocy w jej miejscu zamieszkania i przeprowadza tzw. rodzinny wywiad
srodowiskowy, ktorego celem jest ocena sytuacji zyciowej podopiecznego. Od wynikéw wywiadu
zalezy m.in. ustalenie zakresu ustug oraz wysokosci odptatnosci. Osrodek pomocy spotecznej w ciagu
30 dni od otrzymania zgloszenia zapotrzebowania na ustugi wydaje decyzje administracyjng
0 przyznaniu badZz odmowie przyznania tej formy pomocy. W wyjatkowych sytuacjach pomoc
przyznawana jest natychmiast. W trakcie wywiadu pracownik socjalny moze pyta¢ o zgromadzone
oszczgdnosci, warto$¢ posiadanych ruchomosci i nieruchomos$ci. Odmowa udzielenia informacji moze
spowodowaé, ze pomoc nie zostanie przyznana. Wywiad moze zosta¢ przeprowadzony roéwniez
u najblizszej rodziny. Ta sytuacja ma miejsce, gdy 0soby, ktore powinny $wiadczy¢ pomoc tego nie
czynig a majg takie mozliwosci. Osrodek moze badaé sytuacje majgtkowa i osobista najblizszej
rodziny nawet jesli nie zamieszkuje z klientem. Dziatania te podejmowane sg w celu ustalenia czy
rodzina jest w stanie pomagac¢ osobiscie lub uczestniczy¢ w kosztach ustug opiekunczych.

Minimalny poziom dochodu, od ktérego obliczana jest odptatnos¢ za ustugi opiekuncze
odpowiada 200% obowigzujgcego kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej. W przypadku przekroczenia kryterium osoba ponosi odplatnosé, ktorej
wysoko$¢ uzalezniona jest od dochodu az do 100% ceny danej ustugi. Zwolnienia cze$ciowe lub
catkowite z odplatnosci jest traktowane przez MOPS uznaniowo (kazda sprawa rozpatrywana jest
indywidualnie). Sprawa jest przedmiotem postepowania administracyjnego konczacego si¢ decyzja
administracyjna, od ktorej przystuguje prawo wniesienia odwotania.

Cena za faktycznie przepracowang godzine ustug opiekunczych w 2020 r. zostata ustalona
w trybie przeprowadzonego postgpowania przetargowego i wynosita 22 zt za godzing $wiadczonych
ushug. Ustlugi opiekuncze $wiadczone byly na podstawie umowy zawartej z Polskim Czerwonym
Krzyzem oraz przez dwie opiekunki zatrudnione przez MOPS w Lowiczu.
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Osrodek, przyznajac ustugi opiekuncze w 2020 r. ustalat ich zakres i wymiar, okres i miejsce
$wiadczenia, odptatno$¢ oraz szczegdlowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat
na podstawie Uchwaly Rady Miasta Nr LX/474/2010 z dnia 24 czerwca 2010 r. w sprawie
szczegotowych warunkoéw przyznania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz szczegdlowych warunkéw cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia z optat jak
réwniez tryb ich pobierania ze $rodkéw samorzadowych Gminy Miasto Lowicz, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktérych realizacje
reguluje rozporzadzenie Ministra Polityki Spoteczne;j.

Srodki uzyskane z odptatnosci za ustugi stanowity w 2020 r. kwote 50 209,13 zt (dochody wtasne
miasta 48 442,13 zt i zwrot do budzetu panstwa 1 767,00 zt).

W 2020 r. O$rodek zapewniat w ramach zadan wtasnych ustugi opiekuncze oraz w ramach zadan
zleconych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugami opiekuniczymi oraz specjalistycznymi ustugami obj¢to w 2020 r. tacznie 122 osoby
w tym:

vz ushug opiekunczych skorzystato 120 0sob,

v’ ze specjalistycznych ustug opiekuficzych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi skorzystaty 2

osoby.
Dla porownania w latach ubieglych ilo$¢ osob objetych pomoca w formie zwyklych ustug
opiekunczych przedstawia ponizsza tabela:

Tabela Nr 9: Tlo$¢ osdb objetych pomoca oraz poniesione wydatki w latach 2017 - 2020

Rok Ilos¢ osob objetych pomoca | Wydatki poniesione na realizacje ushug (z})
2017 80 461 001,00
2018 102 646 535,60
2019 112 789 831,48
2020 120 810 296,23

Liczba swiadczonych ustug opiekunczych

2020 120

2019

112

2018

102

2017 80

|
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Wydatki poniesione na realizacje
ustug opiekunczych

2020 810296,23 zt

\I

2019 789831,48 z

2018

646 535,60zt

2017 462 001,00zt

|

Lacznie w 2020 r. PCK zrealizowat 33 693 godzin ustug opickunczych, opiekunki zatrudnione
w MOPS zrealizowaty 2348 godzin ustug opiekunczych i 132 godziny specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Z tytuhu $wiadczonych przez PCK ustug opiekunczych w 2020 r. poniesiono wydatek na tgczna
kwote 718 021,00 zt z czego srodki wlasne wyniosty 630 000,00 zt (w tym zaptacono zobowigzanie za
grudzien 2019 r. w wysokosci 33 648,16 zt), srodki z Programu ,,Opieka 75 +” - 12.000 zt; $rodki
z Programu ,,Ustugi opiekuncze dla os6b niepelnosprawnych” — 76.021,00 zt.

Na 2021 r. powstato zobowigzanie za grudzien 2020 r. w wysokosci 56 873,16 zt.

Z tytutu zatrudnienia opiekunek MOPS ponidst wydatek 92 275,23 zt (w tym srodki z Programu
,Opieka 75 +” 34 640,00 zt, srodki wtasne 57.635,23 zt.).

Program ,, Ustugi opiekuncze dla osob niepetnosprawnych”

Wsparcie spoteczne, zawodowe 1 zdrowotne o0sOb niepelnosprawnych to glowne cele
przy$wiecajace uruchomionemu z poczatkiem 2019 r. Solidarno$ciowemu Funduszowi Wsparcia
Osob Niepelosprawnych. W 2020 r. Gmina Miasto Lowicz pozyskata srodki z w/w funduszu na
dofinansowanie ustug opiekunczych w ramach resortowego programu Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej ,,Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych” - edycja 2020. W zwigzku
z tym, uzyskano dofinansowanie z SFWON na kwote 76 021,00 zi. Program ,,Ustugi opiekuncze dla
0s0b niepetnosprawnych”, zaklada wsparcie finansowe gmin w zakresie realizacji zadan wiasnych
0 charakterze obowiazkowym, jakim jest organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych. Program ma nacelu zwigkszenie dostepnosci do ustug
opiekunczych. Skierowany jest do osob niepetnosprawnych w wieku do 75 roku zycia z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, jak roéwniez z orzeczeniem lekarza orzecznika ZUS
0 catkowitej niezdolnosci do pracy iniezdolnosci do samodzielnej egzystencji lub orzeczeniem
0 niezdolnosci do samodzielnej egzystencji wydane na podstawie przepiséw ustawy o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych oraz dla dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy
innej osoby w zwiazku ze znacznie ograniczona mozliwoscia samodzielnej egzystencji
oraz koniecznosci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji. Ze wsparcia w ramach Programu moga skorzysta¢ osoby spetniajace warunki
do udzielenia pomocy wskazane w ustawie 0 pomocy spotecznej, ktorych dochdéd nie przekracza
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350% obowigzujacego od 1 pazdziernika 2018 r. kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej, tj. dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 zi, dla
0soby w rodzinie — 528 zt.

Program ,,Opieka 75+”

W 2020 r. MOPS w Lowiczu jako jedna z nielicznych gmin powiatu fowickiego kontynuuje udziat
w Programie ,,Opicka 75+”. W 2019 r. programem objetych bylo 6 0s6b wymagajacych pomocy
w formie ustug opiekunczych powyzej 75 roku zycia. W tym celu zatrudnione byty dwie opiekunki.
W 2020 r. w/w programem objeto 17 podopiecznych. Ustugi dla 9 osob §wiadczone byty przez dwoch
pracownikow MOPS w Lowiczu, ktérzy zrealizowali 2348 godzin ustug. Na realizacje celow
programu ,,Opieka 75+” w 2019 r. pozyskano $rodki finansowane z budzetu panstwa w wysokosci
6 678,50 zt, zag w 2020 r. w wysokosci 46 640,00 zt.

Liczba o0sob korzystajacych z ustug opiekunczych stale wzrasta i dotyczy w glownej mierze osob
samotnych.

Tabela Nr 10: Wykorzystane $rodki ,,Opieka 75+
Rok realizacji Wykorzystane $rodki (z1)

2019 6 678,50

2020 46 640,00

Srodki z budzetu panstwa pozyskane na
realizacje programu "Opieka 75 +"

2

2019 - 6678,50 1

Program ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”

Z uwagi na ch¢¢ zapewnienia osobom z niepetnosprawnos$cia wej$cia w spoteczenstwo, otwarte
w nim funkcjonowanie oraz decydowanie 0 sobie, Gmina Miasto Lowicz w grudniu 2019 r.
przystapita do programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”- edycja 2019. W 2020 r. w/w
program byt kontynuowany. Program zaklada wprowadzenie ustugi asystenta jako formy
ogolnodostgpnego wsparcia dla osdb niepetnosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym lub
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umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Osoby te beda miaty mozliwos$¢ skorzystania z pomocy
asystenta m.in. przy wykonywaniu codziennych czynnosci, zatatwieniu spraw urzedowych czy
podejmowaniu aktywnosci spotecznej. Zaproponowana pomoc finansowana bedzie ze Srodkow
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych. Ustugi asystenta wpisuja si¢
w glowny cel funkcjonowania Funduszu Solidarnosciowego, ktorego idea jest m.in. wsparcie
spoteczne 0sob niepetnosprawnych. Powszechne wprowadzenie formy pomocy, jaka jest asystent
osoby niepelnosprawnej umozliwia Uniezaleznienie w zyciu osob niepetnosprawnych. Przy pomocy
asystenta, malymi krokami osoby do ktérych skierowany jest Program zaczynaja w miare
samodzielnie funkcjonowa¢ w otoczeniu. Nie boja si¢ podejmowac samodzielnych decyzji, opuszczad
miejsce zamieszkania, robi¢ zakupy czy zalatwia¢ sprawy urzgdowe. Wdrozony Program pozwala
odcigzy¢ rodzine beneficjenta, ktéra czesto nie jest w stanie sama udzwignaé skutkéw
niepetnosprawnosci. Obecno$¢ asystenta pozwala na diametralng zmiang zycia i Samopoczucia wielu
osobom przebywajacym gtownie w domu w ograniczonym towarzystwie, ktore zwykle sa uzaleznione
od swoich najblizszych. Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych moze sprawié, ze
niepelnosprawny poczuje si¢ w petni sprawnym czlowiekiem. Osoby wspolpracujace z naszymi
podopiecznymi daza do osiagnigcia przez nich maksymalnej niezaleznosci, umozliwiajg osigganie
nowych umiejetnosci oraz daja mozliwo$¢ rozwoju. Dzienna ilo§¢ §wiadczonych godzin asystenta
uzalezniona jest od potrzeb beneficjenta.

W ramach Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych wykorzystano $srodki
w wysokosci w 2019 1. - 1851,54 zt., w 2020 r. - 17 720,17 zt.

Obecna sytuacja zagrozenia epidemiologicznego w Polsce to bardzo trudny czas dla kazdego
z nas, a zwlaszcza osob starszych, schorowanych i samotnych. Mimo licznych ograniczen i obaw
podopiecznych, uslugi opiekuncze na terenie miasta towicza $wiadczone byly bez wiekszych
zaklocen. Jedynie trzy srodowiska objete pomoca ograniczyly lub zrezygnowaly chwilowo z wizyt
opiekunek.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu w grudniu 2020 r. wystapit o $rodki finansowe
na realizacje Programu ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2021, ktéry bedzie realizowany od 1
stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2021 r. W ramach Programu gmina moze otrzymac wsparcie
finansowe w wysokosci do 100 proc. kosztow realizacji ustugi opieki wytchnieniowej. Program
zapewnia m.in. $wiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej dla czlonkéw rodzin lub opiekunow,
czasowe odcigzenie ich od codziennych obowigzkow taczacych si¢ ze sprawowaniem opieki,
zapewnienie czasu na odpoczynek i regeneracje. Przewiduje si¢, ze Programem zostanie objetych
okoto 70 osob.

Domy pomocy spolecznej i osrodki wsparcia
Domy pomocy spolecznej

Przez pandemi¢ koronawirusa niemal kazda dziedzina naszego zycia musiata ulec diametralnej
zmianie. Te dotknely takze domy pomocy spolecznej - miejsca, w ktorych funkcjonujg osoby
wymagajace catodobowej opieki. W Polsce funkcjonuja 824 domy pomocy spotecznej (DPS)
prowadzone przez samorzady, w ktorych mieszka 80 tys. osob. Gtownie sg to osoby starsze oraz
osoby z niepelnosprawno$ciami. Na przelomie marca i kwietnia 2020 r., czyli w pierwszych
tygodniach rozwoju epidemii w Polsce, krajowe media przekazywaly alarmujace informacje
o kolejnych DPS, w ktoérych dochodzito do zakazen wsrod mieszkancow oraz personelu. Niektore
placowki byly obejmowane kwarantanng, a pozostaly wewnatrz personel mial powazne trudnosci
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w zapewnieniu nalezytej opieki. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej rekomendowato
zakaz odwiedzin w domach pomocy spolecznej, zakaz wyj$¢ na zewnatrz, poza spacerami do ogrodu,
odwotanie zaplanowanych imprez okoliczno$ciowych, zaprzestanie organizowania wyjs$¢ 1 wycieczek.
Rekomendowano przyjmowanie osob w DPS-ach wytacznie w wyjatkowych sytuacjach.

Osoby kierowane sg do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak
najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba ze okolicznosci sprawy wskazuja inaczej, po
uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w domu pomocy
spolecznej. Osoby przebywajace w domu pomocy spotecznej ponosza odptatnos¢ w zaleznosci od
wysokosci posiadanego dochodu (70% uzyskiwanego dochodu, jednak nie wigcej niz peten koszt
utrzymania). Pozostatg kwote do wysokosci kosztéw utrzymania w placowce doptacaja w kolejnosci:
malzonek, zstepni przed wstepnymi lub inni, a nastgpnie gmina, ktéra skierowata osobg do domu.
W zwiazku z tym to na gminie lezy odpowiedzialnos¢ w partycypowaniu w optatach za pobyt oséb
w domach pomocy spolecznej. Z roku na rok budzet $rodkow finansowych Osrodka na ten cel
wzrasta. Wzrost wydatkow w tym rozdziale wynika gtownie ze wzrostu kosztow utrzymania oraz
nieposiadania dostatecznych dochodéw przez osoby kierowane do nich, z ktérych ponosityby peina
odptatnos¢. Od 4 pazdziernika 2019 r. weszly w zycie przepisy nowelizujace m.in. ustawg o pomocy
spotecznej (ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznego, Dz.U. z 2019 r., poz. 1690). Istotng zmiang jest sprecyzowanie
zasad ustalania odptatnosci za pobyt mieszkanca w domu pomocy spotecznej. W przypadku
niewywigzywania si¢ osob zobowigzanych do ponoszenia odplatnosci za pobyt czlonka rodziny
w DPS, optate ustalong w decyzji wnosi zastepczo gmina. W wyniku zmian, wydatki ponoszone przez
gming mogg podlegaé Sciggnieciu w trybie przepisdw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w 2020 r. ksztaltowal sie od 3 590,58 zt do
4 766,35 zI, natomiast w 2019 r. os 3 290,00 zt do 4 002,59 zt. Jako gmina nie mamy wptywu na koszt
utrzymania w DPS, poniewaz to Starosta danego powiatu co roku ustala miesigczny koszt pobytu,
a gmina musi zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej ponie$¢ odptatnosc.

W 2020 r. w 10 domach pomocy spotecznej przebywato 45 mieszkancow Lowicza, w tym
umieszczonych w 2020 r. zostalo 12 os6b. Dla poréwnania w 2019 r. w DPS przebywalo 44
mieszkancow, w tym umieszczonych — 11 osdb, zmarto 7 podopiecznych. W 2020 r. zmarto 10 oséb.

Laczny koszt poniesiony przez Gming Miasto Lowicz wynosit 1 093 414,97 z1, jest to kolejny rok,
w ktorym odnotowuje si¢ znaczny wzrost wydatkow na realizacj¢ zadania. Dla poréwnania w 2018 r.
srodki przeznaczone na realizacje¢ tego zadania wyniosty 890 297,54 zt., w 2019 r. - 1 049 298,49 zt.

Tabela Nr 11: Wydatki poniesione na sfinansowanie pobytu w DPS 2017 - 2020

Rok Wydatki (z)
2017 723 999,99
2018 890 297,54
2019 1049 298,49
2020 1093 414,97
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Wydatki poniesione na sfinansowanie pobytu w DPS

2020

414,97 4

2019 49 298,49 zt

2018 890297,54 z

2017 723999,99 zt

|

Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje si¢ niepokojacy wzrost osob starszych, samotnych,
o niskich dochodach, ktére nie mogg niestety liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny. W zwiazku z tym
zapotrzebowanie na tego typu $wiadczenia z roku na rok bedzie wzrasta¢ z uwagi na starzejace si¢
spoteczenstwo i migracje ludzi mtodych.

Nalezy zaznaczy¢, ze OS$rodek stara si¢ zapewni¢ opieke osobom starszym, schorowanym,
niepetnosprawnym w postaci ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, jak réwniez Osrodek
udziela informacji dotyczacych mozliwosci umieszczenia w zaktadach opiekunczo — leczniczych.
Pomoc w formie ustug opiekunczych czesto jednak jest niewystarczajaca i wowczas gmina jest
zobowiazana skierowa¢ osobe do domu pomocy spotecznej zapewniajacego calodobowa opieke.
Ponadto Os$rodek realizuje postanowienia sagdu nakazujace umieszczenie osoby w domu pomocy
spolecznej.

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub
zespolowych treningdéw samoobstugi i treningdéw umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce,
rozwijaniu  lub podtrzymywaniu umiejetnosci  w  zakresie czynnosci dnia codziennego
i funkcjonowania w zyciu spotecznym. Ustugami w SDS moga by¢ objete osoby psychicznie chore,
osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu glebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze
osoby z niepelnosprawno$cig intelektualng w stopniu lekkim, jezeli jednocze$nie wystepuja inne
zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujace inne przewlekle zaburzenia czynnosci
psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej sg zaliczane do zaburzen psychicznych
z wylaczeniem osob czynnie uzaleznionych od s$rodkow psychoaktywnych. Odptatnos¢ za ustugi
w Srodowiskowym Domu Samopomocy wynosi 5% kwoty dochodu osoby samotnie gospodarujacej
lub kwoty dochodu na osobe w rodzinie, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochod na
osobg w rodzinie przekracza kwotg 300 % odpowiedniego kryterium dochodowego, o ktorym mowa
w art. 8 ust.1 pkt.1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej.

W 2020 r. z tej formy pomocy skorzystato 36 oséb.
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Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego

Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wyptacit na podstawie postanowienia sadu.
Wysoko$¢ wynagrodzenia oraz okres, na jaki zostaje ono przyznane, okresla sad. W 2020 r. jednemu
opiekunowi prawnemu wyptacono tacznie 12 $wiadczen. Warto$¢ zadania wyniosta 5 718,36 zt.

Mieszkania Chronione

Mieszkania Chronione prowadzone przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu
mieszczg si¢ pod adresem: Lowicz, ul. Krudowskiego 10/20 i 10/21. Zapewniaja miejsca dla osob
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, niepelnosprawnych lub chorych, pod warunkiem, ze nie
wymagaja catodobowej opieki. Sa to mieszkania treningowe, co oznacza, ze osoby korzystajace
z takiej formy pomocy, przygotowywane sg do prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczenstwie na
wlasny rachunek, przy pomocy wilasnych umiejgtnosci i z wykorzystaniem wlasnej zaradnosci
zyciowej. W mieszkaniach zapewniona jest pomoc specjalistow: pracownikow socjalnych, opiekuna,
asystenta osobistego o0soby niepelnosprawnej, psychologa. Kazde mieszkanie posiada pokoj
wyposazony w podstawowe meble oraz w pelni wyposazone kuchnie i tazienki. Pobyt w mieszkaniu
chronionym przyznawany jest decyzja administracyjng, poprzedzona rodzinnym wywiadem
srodowiskowym oraz dokonaniem uzgodnien dotyczacych celu i okresu pobytu, rodzaju wsparcia
1 wysoko$ci odptatnosci. Od sierpniu 2018 r. jedno z mieszkan prowadzone jest w ramach Programu
,» Za zyciem”,

W okresie sprawozdawczym w mieszkaniach chronionych przebywaty 4 osoby: 1 osoba samotna,
niepelnosprawna w stopniu znacznym, ktora objeta pomoca w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych, asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej, psychologa w celu rozwijania
samodzielnosci na poziomie jej psychofizycznych mozliwosci oraz rodzina 3 osobowa (matzenstwo
z dzieckiem niepelnosprawnym w stopniu znacznym) z programu ,, Za zyciem”, ktora zostata objeta
pomocg wyjscia z bezdomno$ci i ma zapewniong pomoc pracownika socjalnego, psychologa.

Asysta rodzinna

Celem s$wiadczenia ustugi w formie asysty rodzinnej jest poprawa sytuacji zyciowej rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym w szczegdlnosci stworzenie optymalnych
warunkow stuzacych wychowywaniu dzieci 1 pokonywaniu biezacych problemoéw, nabycie
i doskonalenie umiejetnosci spotecznych rodzicow i zwigkszenie kompetencji rodzicielskich.
Adresatami wsparcia sg rodziny, w ktorych dominujgcym problemem sa trudnosci opiekunczo —
wychowawcze z dzie¢mi, w szczego6lnosci zagrozone wykluczeniem spolecznym oraz umieszczeniem
dzieci w placowce opiekunczo — wychowawczej.

W 2020 r. ustuga w zakresie asysty rodzinnej byta realizowana przez 3 asystentow rodzin
zatrudnionych na podstawie umowy o prace (1 na Y etatu i 2 w pelnym wymiarze czasu pracy, w tym
1 z asystentow rodziny (w ramach ' etatu), a 2-gi (w ramach wyptacanego dodatku) realizowali
zadania w projekcie Port ,,Szczesliwa Rodzina™). Asystent rodziny realizuje swoje zadania w oparciu
o ustawe z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Asystent pracuje
w ramach zadaniowego czasu pracy, co umozliwia dostosowanie godzin pracy do indywidualnych
potrzeb rodziny.

W 2020 r. pomoc w formie asysty rodzinnej skierowana byta do 40 rodzin, w tym 20 rodzin
w ramach projektu Port ,,Szcze$liwa Rodzina” oraz 9 rodzin zobowigzanych do pracy z asystentem
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rodziny przez sagd. Wsrod rodzin objetych wsparciem byto 11 rodzin wielodzietnych. W objetych
wsparciem rodzinach tacznie znajdowato si¢ 97 dzieci.

Praca z rodzinami realizowana byta osobi$cie (W miejscu zamieszkania rodzin, w siedzibie MOPS,
poprzez towarzyszenie rodzinie w kontaktach z instytucjami) lub poprzez kontakt telefoniczny - po
ocenie ryzyka zarazenia koronawirusem.

Wsparcie rodzin odbywato si¢ wedtug opracowanych dla nich plandéw pracy.
Raz na p6t roku dokonywana byta okresowa ocena sytuacji rodziny.
Asystenci realizowali nastepujace dziatania:

v

psychoedukacja dotyczaca prawidlowego wychowania i opieki nad dzieckiem -
przedstawianie prawidlowych postaw rodzicielskich, metod wychowawczych, uczenie
poprzez przyktad, kodeks kar i nagrod,

motywowanie do dbatosci o edukacje i rozwdj dziecka - badania diagnostyczne dziecka
w Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej (diagnozowane poziomu rozwoju, potrzeb
i mozliwosci, zaburzen rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych), udziat dziecka w zajeciach
wyroéwnawczo - kompensacyjnych w szkole,

motywowanie do dbatosci o zdrowie dziecka i cztonkdow rodziny - umawianie wizyt u lekarzy
POZ, lekarzy specjalistow, umawianie na badania rezonansem magnetycznym, badania EEG,
kontrolowanie szczepien i bilanséw, monitorowanie fizjoterapii i rehabilitacji dziecka,
wspieranie podczas pobytu w szpitalu z dzieckiem, dostarczanie informacji nt. diety dla
dziecka z cukrzyca,

poprawa warunkéw mieszkaniowych rodzin:

- zamiana mieszkania,

- modernizacja mieszkania, dostosowanie go do potrzeb dziecka,

- pomoc w sporzgdzaniu wnioskow o przydzial mieszkan z zasobéw komunalnych Miasta
Lowicza i uzyskanie takiego mieszkania,

- pomoc w sporzadzaniu pisma do UM w Lowiczu o uzyskanie mieszkania w ramach
programu ,,Mieszkanie +”,

poradnictwo dotyczace pielegnacji i opieki nad niemowlgciem, towarzyszenie matce w tych
czynnosciach,

trening w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego, systematycznego wykonywania
prac domowych, trening budzetowy,

kontrola i monitorowanie sptaty zadtuzen czynszowych za mieszkania,

doradztwo zawodowe - zarejestrowanie w PUP, motywowanie do podjgcia pracy, pomoc
w pisaniu dokumentéw aplikacyjnych, monitorowanie aktualnych ofert pracy dla osob
bezrobotnych,

pomoc w przygotowaniu wnioskow alimentacyjnych i1 uzyskaniu klauzuli wykonalno$ci
wyrokow w sprawach o alimenty,

pomoc w uzyskaniu (wypozyczeniu) ze szkét laptopow/tabletow dla dzieci oraz
zabezpieczenie dostepu do internetu koniecznego do realizacji nauczania zdalnego,

pomoc w rozwigzywaniu problemoéw socjalno — bytowych np. pomoc w uzyskaniu dodatku
mieszkaniowego,

sporzadzania opinii o rodzinie i jej cztonkach oraz pisma do Sadu o umieszczenie dzieci
W pieczy zastepczej,

pomoc w sporzadzaniu pism do wielu instytucji i urzeddéw np.: Urzedu Miejskiego
w Lowiczu, placowek oswiatowych, poradni psychologiczny — pedagogicznych, fundacji,
osrodkoéw pomocy spotecznej, parabankow itp.,
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wspotpraca z Fundacjg ,,Anioly Sprawiedliwosci” celem odzyskania $rodkéw finansowych
bezprawnie zajetych przez komornika sadowego,

pomoc w uzyskaniu miejsc w placowkach o§wiatowych i wychowawczych,

budowanie motywacji do utrzymania abstynencji cztonkdéw rodzin, poradnictwo w zakresie
zachowywania abstynencji 1 utrzymywania trzezwego stylu zycia, Systematycznie
towarzyszytam klientce w pomiarach trzezwosci na KPP

wspotpraca na rzecz rodzin z kuratorami sgdowymi, pracownikami socjalnymi, pracownikami
UM i ZGM w Lowiczu, koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej, dyrektorami placowek
o$wiatowych 1 wychowawczych, terapeutami, pedagogami szkolnymi, nauczycielami,
wychowawcami w osrodkach socjoterapii i §wietlicy

motywowanie rodzin i udziat wraz z nimi w projekcie ,,Kooperacje 3D”,

podejmowanie dziatan edukacyjnych zwigzanych z poprawg stosunkéw pomigdzy cztonkami
rodziny,

udziat wraz z rodzinami w procedurze ,,Niebieskiej Karty”,

motywowatem do podjgcia terapii i leczenia choroby alkoholowej cztonkéw rodzin,

pomoc w uzyskaniu ustugi asystenta osoby niepelnosprawnej, pomocy psychologicznej
i obiadow w ramach projektu Lowickie Centrum Wsparcia Spotecznego,

pomoc w uzyskaniu transportu samochodowego do szpitali na specjalistyczne badania,

pomoc w uzyskaniu dofinansowania do turnusu rehabilitacyjnego i zakupu komputera
z PFRON,

pomoc w sporzadzaniu wnioskéw do ZUS o rentg socjalna,

pomoc w uzyskaniu bezptatnych porad prawnych (informowanie o miejscach i terminach
bezptatnych porad prawnych),

zachecanie do okazywania mitosci dzieciom, do przytulania, chwalenia, czy wspdlnego
spedzania czasu,

motywowanie do podjecia terapii psychologicznej (indywidualnej, rodzinnej),

zachecanie do uczestniczenia w grupach wsparcia (informowanie o miejscach i terminach
spotkan),

informowanie jak dba¢ o higieng osobistg cztonkdéw rodziny, czysto$é bielizny i ubran,
pomoc rodzinie w uporaniu si¢ z problemem wszawicy,

zachecanie do diagnozowania poziomu rozwoju w PPP,

zgloszenie rodziny do pomocy w ramach ,,Szlachetnej Paczki”.

Tabela Nr 12: Powody zakonczenia wspotpracy z rodzing

rok Osiagniecie lub czeSciowe | Zaprzestanie wspélpracy Brak Zmiana metody
osiagniecie celow przez rodzine efektow pracy

2019 1 3 0 0

2020 11 1 1 1

Istotnym wyznacznikiem powodzenia w pracy na rzecz rodziny z trudnosciami w opiece

I wychowaniu dziecka jest harmonijna wspolpraca asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym,

jak réwniez z przedstawicielami innych instytucji stuzacych dziecku i rodzinie.

W mysl art. 10 ust. 1 1 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w przypadku,

gdy osrodek pomocy spotecznej jest podmiotem, ktoremu gmina zlecita zadania realizacji pracy

z rodzing, w osrodku mozna utworzy¢ zespot do spraw asysty rodzinne;.
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W 2020 r., w ramach Zesp6t ds. Asysty Rodzinnej, wspotpracowali ze sobg: Koordynator
Zespotu, 3 asystenci rodziny, psycholog, pracownicy socjalni, w ktérych rejonie zamieszkiwaty
rodziny objete asysta rodzinna, Dyrektor MOPS, Kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej w MOPS.,

Zespot, rbwniez poprzez pracg swoich cztonkow, realizowat zadania z zakresu:

v diagnozowania i analizowania sytuacji rodzinnej $rodowisk pod katem zaistnialych

problemow i deficytow,

v wspierania rodzin przezywajacych trudno$ci w  wypelnianiu funkcji  opiekunczo

— wychowawczych w celu przywrocenia zdolnosci do wypetniania tych funkcji,

v’ prowadzenia dziatan wspierajacych na rzecz rodzin biologicznych, ktorych dzieci znajduja si¢

poza rodzing,

v’ prowadzenia dzialan profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz rodzin w celu rozwijania

ich umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych,

v wnioskowania, w uzasadnionych przypadkach, o przyznanie ustug opiekunczych dla rodzin

z dzie¢mi, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych,

v’ organizowania dla rodzin grup wsparcia/ grup samopomocowych, majgcych na celu wymiane

ich doswiadczen oraz zapobieganie ich izolacji,

v' podejmowania dzialan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa

dzieci i rodzin,

v’ organizowania dla rodzin potrzebujacych opieki psychologicznej, konsultacji indywidualnych,

porad psychologicznych i prawnych,

v wspolpracy z instytucjami i placowkami dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny,

v wspolpracy ze szkotami w zakresie rozwigzywania probleméw wychowawczych.

Na spotkaniach Zespotu asystenci rodziny przedstawiali dokonane przez siebie oceny okresowe,
dotyczace wspodlpracy rodzin z asystentami oraz oceny sytuacji zyciowej tych rodzin. Podejmowano
dyskusje w zakresie propozycji weryfikacji planéw pracy z rodzinami, aby podnie$s¢ kompetencje
opiekunczo — wychowawcze rodzicow. Aktywnos¢ Zespotu skupiata sie, poprzez prace prowadzong
przez swoich cztonkéw, na dzialaniach podejmowanych we wspdlpracy z innymi podmiotami,
$wiadczacymi ushugi na rzecz dobra rodziny i dziecka, w celu pracy nad problemami konkretnych
rodzin.

W 2020 r., z powodu pandemii COVID-19, asystenci rodziny i Koordynator Zespolu
nie uczestniczyli w ocenach okresowych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej,
dokonywanych przez PCPR.

W oparciu o art. 191 ust. 9 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej w 2020 r.
realizowano zadanie w zakresie wspoifinansowania pobytu dzieci z terenu Lowicza w pieczy
zastepczej, rowniez w przypadkach, gdy rodziny biologiczne nie byty objete wsparciem w formie
asystenta rodziny. Kwestia ta dotyczy 40 dzieci z 32 rodzin, za$ wysokos¢ wydatkéw poniesionych
przez samorzad w zakresie wspotinansowania pobytu dzieci z terenu Lowicza w pieczy zastepczej
w 2020 r. wyniosta 210.564,07 zt.

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2020 r. realizowal zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie zgodnie z ustawg o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Realizowane byty
dziatania wpisane w Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2016 - 2020.

Zarzadzeniem Nr 158/2020 Burmistrz Miasta Lowicza z dnia 11.05.2020 r. w sprawie powotania
Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Lowiczu, powotano
nowy Zesp6t Interdyscyplinarnego w sktad ktorego weszto 12 oséb z instytucji z terenu miasta
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Lowicza. Kadencja czltonkow Zespotu Interdyscyplinarnego trwa 3 lata. Obstuge Zespohu
Interdyscyplinarnego zapewnia Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu.

Zespot Interdyscyplinarny do spraw Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie stanowi element
gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zesp6t dziala na podstawie zawartych
porozumien pomig¢dzy Burmistrzem Miasta Lowicza a podmiotami wiasciwymi dla cztonkow
Zespotu. Zespdt realizuje cele Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
przyjetego na lata 2016— 2020.

Celem Programu jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta Lowicza
poprzez wspdlne dziatanie wszystkich stuzb z terenu miasta.

Dzialania podejmowane w $§rodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie

Osobom dotknigtym przemocg w rodzinie udzielono pomocy w szczego6lnosci w formie:

v’ poradnictwa,

v"interwencji kryzysowej i wsparcia,

v’ ochrony przed dalszym krzywdzeniem.

Osrodek zapewnial systematyczna obsluge biurowg dla Zespotu Interdyscyplinarnego, organizowat
spotkania zespotu i grup roboczych. W pracy Zespotu Interdyscyplinarnego uczestniczyty w 2020 r.
cztery osoby zatrudnione w Osrodku. W 2020 r. odbyto si¢ 5 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego.
Zadaniem Zespotu byto — zgodnie z art. 9b ust 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie — integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotéw dzialajacych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczego6lnosci przez:

v"diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

v' podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonych przemoca w rodzinie majacych na celu

przeciwdziatanie temu zjawisku,

v'inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemoca w rodzinie,

v’ rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwo$ciach udzielenia pomocy

w srodowisku lokalnym,

v'inicjowanie dziatan w stosunku do 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie.

Zespot Interdyscyplinarny w celu rozwigzania probleméw zwigzanych z wystapieniem przemocy
w rodzinie tworzyt grupy robocze, do ktorych zadan nalezalo w szczegdlnosci:

v' opracowanie i realizacja planu pomocy dla indywidualnego przypadku w przypadku

wystapienia przemocy w rodzinie,

v" monitorowanie sytuacji rodzin w ktorych dochodzito do przemocy oraz rodzin zagrozonych

wystgpieniem przemocy,

v dokumentowanie dzialan podejmowanych wobec rodzin, w ktorych dochodzito do przemocy

oraz efekt tych dziatan.
Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS systematyczne uczestniczyli w pracach grup
roboczych powotanych przez Zespot Interdyscyplinarny.

W 2020 r. Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego powotat 46 grup roboczych i w kazdej
z nich pracownik socjalny byt jako lider grupy prowadzacej sprawe danej rodziny. Ogdétem w 2020 r.
pracownicy socjalni obieli pomocg 57 rodzin z wdrozong procedurg ,,Niebieskiej karty”, poniewaz 24
karty byty niezamkniete z lat ubiegtych. Ogotem odbylo si¢ 127 posiedzen grup roboczych.

W przypadku niepokojacych sytuacji pracownicy wnosili pisma do Sadu o zainteresowanie si¢
sytuacjag maloletnich dzieci. Kierowali rowniez pisma do Policji oraz Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, utrzymywali na biezaco kontakt z dzielnicowymi
Komendy Powiatowej Policji w Lowiczu, zapewniali rodzinom wsparcie w postaci pracy socjalnej.
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Ilos¢ kierowanych pism:

v Sad Rejonowy w Lowiczu -7
v Policja -1
v' MKRPA -4

W 4 przypadkach ze wzgledu na okolicznosci zostata udzielona pomoc finansowa. Wsparciem
objetych zostato 12 0s6b z tych rodzin.

Osrodek dla ofiar przemocy zapewniat wsparcie psychologiczne oraz schronienie.

Zatrudniony w Osrodku psycholog dyzurowat w kazdy wtorek i pigtek. W tym czasie przyjat i wspart
10 os6b doznajacych przemocy, ktorym udzielit 47 porad psychologicznych.

Osrodek dysponuje dwoma mieszkaniami chronionymi dla ofiar przemocy domowe;j.

Liczba wszczetych procedur Niebieskie Karty w latach 2017-2020

Instytucje zaktadajgce Niebieskie Karty
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w2017 49 6 0] 0] 0]
m2018 39 4 0] 0] 0
m2019 46 3 0] 0] 0]
2020 42 3 1 0] 0]

Liczba oséb objetych pomoca grup roboczych z rodzin z przemoca w latach 2017 - 2020
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Doskonalenie wiedzy

Osrodek organizowat szkolenia dla poszczegdlnych stuzb zaangazowanych w realizacj¢ procedury
,,Niebieskiej karty”. Przekazywal materialy edukacyjne i ulotki informacyjne do instytucji celem
propagowania zycia bez przemocy i informujace o mozliwosciach instytucji pomocowych w miescie.

W dniu 09.10.2020 r. zostalo zorganizowane szkolenie ,,Praktyczne aspekty prowadzenia
interwencji i motywowania do zmiany — w ramach prowadzenia procedury Niebieskich Kart — jak to
dziala w praktyce pracy zespotéw interdyscyplinarnych. Realizacja procedur przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Wyktadnia i stosowanie prawa przez cztonkéw ZI. Realizacja obowigzkow
wynikajacych z tzw. Ustawy antyprzemocowej”’. W szkoleniu udzial brali czlonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego, czlonkowie grup roboczych wiodacych zawodow — pracownicy socjalni
i dzielnicowi, pedagodzy szkolni, asystencji rodziny, przedstawiciele sadu i MKRPA. Ogotem
w szkoleniu uczestniczyly 31 osoby. W dniu 09.10.2020 r. zostalo zorganizowane spotkanie
cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego i dla przedstawicieli oswiaty, w ktérym uczestniczyto 5
pedagogdw szkolnych i 4 cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego. Gtownym tematem spotkania byto
- ,,Zadania o$§wiaty w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie”. Radzenie sobie z realizacja
zadan w czasie Pandemii.

Inicjatywy propagujace zycie bez przemocy

1) w miesigcu lutym 2020 r. Gmina Miasto Lowicz zostala zgloszona do Kampanii ,,Reaguj na
przemoc 2020” w ramach ktoérej otrzymala materiaty edukacyjne, ktore przez caty rok byly
wykorzystywane i udostepniane dla mieszkancéw w instytucjach realizujacych zadania
z Programu Przeciwdziatania Przemocy,

2) zostaly zakupione plakaty i ulotki dla mlodziezy z hastem ,,Przemoc to niemoc”, ktore
zostaty przekazane pedagogom do szkét podstawowych,

3) przez caly rok dodrukowywana byta ulotka informacyjna o mozliwosciach otrzymania pomoc
dla ofiar doznajacych przemocy na terenie miasta. Ulotka ta zostala opracowana przez
cztonkow Zespotu Interdyscyplinarnego. Przekazywana byla przez instytucje wspolpracujace
z Zespotem Interdyscyplinarnym osobom potrzebujacym,

4) zakupiona zostata ,,Teczka Procedur Przeciwdzialania Przemocy Domowej”. Materiaty te
stuza doskonaleniu wiedzy wszystkim osobom chcacym poglebi¢ wiedzg na temat mozliwosci
pomocowych osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowe;j,

5 w dniu 06.08.2020 r. odbyto si¢ spotkanie czlonka Zespotu Interdyscyplinarnego
z uczestnikami Klubu Seniora w Lowiczu. Przekazano informacje na temat zjawiska
przemocy i mozliwo$ci pomocowej w miescie.

6) W miesigcu pazdzierniku zostaly przeprowadzone w szkotach podstawowych na terenie
miasta wyktady dla ucznidow o tematyce ,,Stop agresji i przemocy w szkole”.
Realizatorem wyktadow bylta firma ,,PROGRES”. Za realizacj¢ odpowiedzialny byt Miejski
Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Plan $rodkéw finansowych na realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
wynosil - 40 417,00 z1, a wykonanie wyniosto — 39 696,95 zt.
Wydatki dotyczyly m in.
v' zatrudnienie psychologa,
zakup ulotek informacyjnych i plakatow,
zakup materiatow edukacyjnych i organizacji szkolen i spotkan,

A NENERN

zakup materiatow biurowych, optata abonamentu telefonicznego.
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W sytuacjach kryzysowych podejmowane sa szybkie i1 adekwatne dziatania ze strony
przedstawicieli podmiotow dziatajacych w  strukturach Zespotu Interdyscyplinarnego jak
1 pracownikow socjalnych zatrudnionych w Osrodku.

Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu sa spdjne z praca Zespotu
Interdyscyplinarnego i odpowiadaja zatozeniom przyjetego Programu Przeciwdziatania Przemocy na
lata 2016 — 2020.

Wsparcie psychologiczne

Tabela Nr 13 : Porady/konsultacje psychologiczne 2020 r.

Liczba os6b objetych wsparciem Ilo$¢ porad/konsultacji Ilo$¢ godzin porad/konsultacji

50 185 392

Problematyka porad - konsultacji psychologicznych

B P- przemoc w rodzinie m K - sytuacje konfliktowe, trudne zyciowo
D - sytuacje problemowe okresu dorastania = W - problemy wychowawcze

1 C - choroba psychiczna/fizyczna U - uzaleznienia

Porady psychologa prowadzone byly w formie indywidualnych spotkan - rozmowa kierowana,
pogadanka, dostarczanie dodatkowych informacji, wyjasnianie, elementy coachingu, interwencja
kryzysowa.

Celem porad byto:

v" nazwanie i klaryfikacja problemu klientaw jego aktualnej sytuacji zyciowej, oméwienie
jego relacji interpersonalnych, pelnionych rdl zyciowych (rodzic, matzonek, dziecko, opiekun,
pracownik, pacjent, itp.),

v uczenie akceptowanych spotecznie wzorcOw zachowan i sposobow realizowania wiasnych
potrzeb np. pedogogizacja dotyczaca prawidlowego wychowania i opieki nad dzie¢mi,
przedstawianie wilasciwych postaw rodzicielskich, dziatania w celu odbudowania wigzi
mig¢dzy cztonkami rodziny,
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v’ restrukturalizacja posiadanych przez klienta schematow poznawczych, opinii i postaw np.
poprzez dostarczenie informacji o0 konsekwencjach prawnych wobec osoby stosujacej
przemaoc,

v' wspdlne odnajdywanie optymalnego rozwigzania trudnej sytuacji oraz doskonalenie
umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania problemow,

v’ dostarczanie wiedzy na temat przezywanej choroby, wczesnego rozpoznawania objawow jej
nasilenia oraz sposobow radzenia sobie z nimi,

v" budowanie motywacji do nabywania nowych umiejetnosci w celu zmiany swojej sytuacji
zyciowej Nnp. zachecanie do rozwijania zainteresowan, uzupelniania wyksztalcenia,
poznawania swoich kompetencji w nowych sytuacjach, motywowanie do podj¢cia pracy.

Duza czes$¢ indywidualnych spotkan z psychologiem po$wiecono na odreagowywanie negatywnych
emocji, pozwolenie na wyrazenie przezywanych stanow emocjonalnych, wyciszenie, wsparcie
emocjonalne, niwelowanie skutkéw ,,wypalenia“, redukowanie stresu zwigzanego z przezywana
pandemia. Kilkukrotnie, w sytuacjach konfliktowych i psychologicznie trudnych konieczne byto
zastosowanie mediacji, interwencji kryzysowej oraz konsultacje z innymi specjalistami.

Wizyty psychologa w §rodowisku - 1

Wizyta domowa podyktowana byla sytuacjg zdrowotna klientki (osoba lezgca, przewlekle chora,
skonfliktowana z opiekunem, wymagajaca wsparcia emocjonalnego i zmotywowania do dalszego
leczenia).

Udziat w_ocenach okresowych rodzin objetych opieka asystenta rodziny - 12 x 2h

W czasie spotkan omawiano stopien realizacji indywidualnego planu pracy z rodzing, napotkane

problemy i okreslano obszary do dalszej wspotpracy.

Udziat w spotkaniach Zadaniowego Zespotu Kooperacyjnego w ramach Projektu ,.Kooperacja 3D” -
19 x 2h

Celem spotkan byty dzialania multiprofesjonalne, praca zespotowa pracownikoéw roznych zawodow

spolecznych dotyczaca pomocy pieciu wytypowanym rodzinom- wieloptaszczyznowa wspotpraca
zZ organizacjami wspierajgcymi rodzing.
Zajecia grupowe w Klubie Seniora - 3 X 3h

Spotkania z seniorami odbywaly si¢ raz w miesigcu, w siedzibie Klubu - zostaly zawieszone ze
wzgledu na ograniczenia zwigzane z COVID-19). Podczas spotkan poruszano problemy relacji
interpersonalnych, asertywnosci, tagodzenia sytuacji konfliktowych. Cztonkowie Klubu mieli tez
mozliwos¢ indywidualnego spotkania z psychologiem i uzyskania pomocy w rozwiagzaniu swoich
problemow.

Spotkanie z mieszkancami Punktu Pomocy Mieszkaniowej (wsparcie psychiczne i profilaktyka
w czasie pandemii koronawirusa) - 1 x 3h

Spotkanie z mieszkancami PPM-u miato charakter pogadanki dotyczacej objawdéw zarazenia

koronawirusem, zasad bezpiecznego zachowania, koniecznosci przestrzegania obostrzen sanitarnych.
Nastepnie mieszkancy mogli indywidualnie porozmawiac z psychologiem.

Wsparcie osob bezdomnych
Punkt Pomocy Mieszkaniowej

Punkt Pomocy Mieszkaniowej jest lokalnym os$rodkiem wsparcia powotanym do realizacji
postanowien ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. w zakresie zadan wlasnych gminy
o charakterze obowigzkowym.
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Noclegownia funkcjonuje przy ul. Kaliskiej 6B. Do dyspozycji sa 4 sale sypialne 0 pow. 85m?.
zapewniajgce schronienie 24 osobom, w tym 4 kobietom. Lokal jest wyposazony w niezbedng
infrastrukture socjalno-bytowa, dostosowany dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich.
Placowka przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowej pomocy w formie schronienia osobom
bezdomnym przebywajacym na terenie Lowicza.

W 2020 r. udzielono schronienia 41 osobom, w tym 7 kobietom.

- 2 osoby otrzymaty mieszkanie z zasoboéw ZGM,

- 2 osoby zostaly umieszczone w DPS,

- 1 osoba umieszczona w schronisku w Lyszkowicach,
- 7 0s0b przyjeto,

- 2 osoby zmartly

W ramach przygotowan do zimy 2020\2021 zwigkszono liczb¢ dostepnych miejsc poprzez
wymiang wszystkich starych 16zek na pigtrowe. Kierowano si¢ w tym przypadku rowniez tym aby
fatwiej bylo utrzymac higieng. Zabezpieczony zostal suchy prowiant, odziez dla 0séb bezdomnych
przychodzacych z zewnatrz oraz umozliwiono umycie si¢ przed przebraniem. Z tej formy pomocy
skorzystato 13 o0sob.

Osoby nietrzezwe, ktore zglaszaty si¢ do placéwki lub byly dowozone w takim stanie przez
Policje, co do zasady, nie mogly by¢ przyjete do P.P.M. z wyjatkiem sytuacji gdy warunki pogodowe
narazityby takie osoby na zamarzniecie. Odnotowano 7 przypadkow gdy Policja przywiozta osobg
nietrzezwa. Odnotowano rowniez 2 przypadki gdy osoba nietrzezwa byla przywieziona przez
pogotowie. W 2020 r. naliczono ponad 80 incydentow, w ktoérych do P.P.M. chciaty wejs¢ osoby po
spozyciu alkoholu.

W zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, w celu zwiekszenia bezpieczenstwa
zdrowotnego o0so6b korzystajacych z Punktu Pomocy Mieszkaniowej oraz pracownikow tam
dyzurujacych wprowadzono procedure wzmozonego rezimu sanitarnego.

Wszystkie osoby przebywajace w P.P.M. otrzymaly maseczki.

Zapewniono $rodki do dezynfekcji rak, powierzchni i przedmiotow.

Ograniczono do minimum ruch osobowy w placéwce.

Wprowadzono dziennik wej$¢ i wyj$¢ z uwzglednieniem miejsca pobytu poza placowka.

ANE SRR

Pracownikow zobowigzano do monitorowania stanu osobowego mieszkancow, stanu zdrowia
podopiecznych, w tym pomiaru temperatury ciata.
6. Dla os6b nowych, wyrazajacych che¢ pobytu w PPM, MOPS utworzyt izolatorium, w ktorym
pod nadzorem pracownika podopieczny oczekiwat na badania oraz wynik
W 2020 r. nie odnotowano zadnego przypadku zarazenia wirusem SARS-CoV-2 sposrod
mieszkancow P.P.M. ani wérdd personelu placowki.

Schroniskach dla 0séb bezdomnych oraz schroniskach dla 0séb bezdomnych 7 ustugami opiekunczymi

W zwiazku z tym, ze Gmina Miasto Lowicz nie prowadzi na terenie miasta Lowicza schroniska
dla oso6b bezdomnych, osoby wymagajace schronienia na podstawie Uchwaty Nr XXVIII/248/2020
Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 29 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustalenia szczegolowych zasad
ponoszenia odplatnosci za pobyt w schroniskach dla osob bezdomnych oraz schroniskach dla osob
bezdomnych z ustugami opiekunczymi, kierowane sa do schronisk na terenie innych gmin. Uchwata
okresla szczegdtowe zasady ponoszenia odptatno$ci za pobyt w schroniskach przez osoby, dla ktorych
wlasciwg miejscowo jest Gmina Miasto Lowicz. W 2020 r. w schronisku zostata umieszczona 1
osoba.
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Klub Seniora ,,Radosé’

Klubu Seniora ,,Rado$¢”, jest jednostka organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lowiczu. Jego uroczyste otwarcie odbylo si¢ 27 kwietnia 2007 roku.

Klub przeznaczony jest dla 0sob starszych w wieku emerytalnym.

W 2020 r. Klub skupiat 178 cztonkow w tym: kobiet — 132 i mgzczyzn — 46.

Tl

Klub Seniora "Rados¢

mezczyzni
26%

W Klubie dziatajg nastepujace grupy:
v" chor,
grupa ,,U$miech seniora”,
zespot florystyczny,
grupa karciarzy,
grupa kulinarna.
Wiodacym zadaniem Klubu Seniora ,,Rado$¢” jest Scista wspoélpraca ze sSrodowiskiem
i zapobieganie osamotnieniu kazdego cztonka poprzez peing integracje ze srodowiskiem, prowadzenie

AN

dziatan kulturalno — o$wiatowych, S$cista wspolpraca ze stowarzyszeniami 1 organizacjami
pozarzadowymi oraz czynny udzial w zyciu miasta i powiatu.

Rok 2020 byt szczegdlnie trudny dla Klubu — ze wzgledu na epidemi¢ ograniczone zostaty
spotkania oraz imprezy kulturalno - o$wiatowe. Mimo ograniczen, ktore w duzej mierze dotyczyly
0sob starszych, Klub stosujac si¢ do zalecen sanitarnych, krajowych przepisOw prawa oraz instrukcji
wydanych przez Dyrektora MOPS dostosowatl swoja dziatalno$¢ do panujacej sytuacji. Udato sig
zorganizowac, czy wzigé udziat w spotkaniach oraz imprezach okolicznosciowych:

1) styczen:

v" Muzeum Sala Barokowa. Koncert Koled organizowany przez Staroste Lowickiego. Udziat

choru Klubu Seniora ,,Rados¢’,

v’ restauracja ,,Polonia w Zaciszu” - spotkanie Noworoczne Kota Diabetykéw, udziat cztonkdow

Klubu Seniora ,,Rados¢’,
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Skierniewice - hala OSiR, koncert koled potaczony z zabawg taneczng. Organizator Klub
Seniora ,,Jutrzenka’> w Skierniewicach. Wystep chéru Klubu Seniora ,,Rados¢’. Ponadto
udziat wzigta grupa klubowiczow,

restauracja ,,Polonia w Zaciszu” - Dzien Babci i Dziadka organizowany przez Klub Seniora
,Rado$¢’. W uroczystosci udzial wzigtlo ponad 100 o0sob. Zaproszeni goscie z Klubu
,Jutrzenka” ze Skierniewic oraz ,,Stoneczko” z Belchowa przyjeli Zyczenia oraz obejrzeli
pokazowego walca w wykonaniu seniorow towickich. Ponadto chér Klubu Seniora ,,Rado$¢’
przybytych gosci powitat piosenka Anny Jantar, uroczystos¢ trwala 5 godzin,

Jeziorko gmina Kocierzew. Koncert pn. ,,Piosenka jest dobra na wszystko’ - wystep choru

z Klubu, udzial wzieto 20 osoéb - cztonkow Klubu Seniora. Koncert potaczony z zabawg
taneczna,

luty:

spotkanie Noworoczne Zwigzku Niewidomych, udziat Przewodniczacej Klubu w spotkaniu,
koncert koled w Pijarskiej Szkole Krolowej Pokoju - udziat klubowiczow,

odwiedziny Noworoczne u dzieci niepetnosprawnych,

udziat delegacji Klubu w uroczysto$ci Dnia Babci i Dziadka, 16 rocznica zespotu Wrzos ze
Stowarzyszenia Seniora / gm. Zduny,

udziat Klubowiczow w balu Karnawalowym Seniora organizowanym przez Zarzad Osiedla
Bratkowice w siedzibie ZAZ ,,Ja-Ty-My” w Lowiczu,

spotkanie zorganizowane przez Klub Seniora ,,Stoneczko’ w Belchowie — bal, udziat 4
osobowej delegacji z Klubu,

wyjazd klubowiczow do Teatru Muzycznego w L.odzi na koncert Sylwestrowo Noworoczny,
restauracja ,,Polonia w Zaciszu” w Lowiczu, organizator Klub Seniora ,,Rado$¢” — impreza
pn. ,, Thusty Czwartek’’, wzigto udzial ponad 100 uczestnikoéw z zaprzyjaznionych klubow
oraz przedstawiciele towickich organizacji i stowarzyszen,

restauracja ,,Szkietka”, spotkanie integracyjne Klubu Seniora ,,Rado$¢” ze Stowarzyszeniem
,,L.aczy Nas Lowicz”’,

w siedzibie Klubu pracownik Urzedu Skarbowego przeprowadzil szkolenie w sprawie
wypehienia deklaracji podatkowej — PIT,

Lowickie Stowarzyszenie Przyjaciot Zwierzat - uroczystos¢ zorganizowana w Sali OSiR

w Lowiczu - impreza pod nazwa ,,Grosik dla zwierzat” udziat licznej grupy cztonkéw Klubu.
Zbidrka pienigzna,

Urzad Miasta - Sala Konferencyjna, 50 lecie par matzenskich, wystgp choru Klubu Seniora
»Rados¢”’,

marzec:

Dzien Kobiet w Lowickim Osrodku Kultury w Lowiczu, wystep grupy ,,USmiech Seniora”
oraz choru Klubu Seniora ,,Rado$¢’’, wystep zespotu $piewaczego z Bednar, stodki
poczestunek,

Urzad Miasta — Sala Slubéw - 50 lecie par matzenskich - wystep choru Klubu Seniora
,,Rados¢”’,

koncert w Sali Barokowej z okazji Dnia Kobiet - Burmistrz Zaprasza. Udzial senioréw
z Klubu Seniora ,,Rados¢’’,

Lowicz ul. Kurkowa, 75 rocznica akcja ,,Uwolni¢ Cyfre’’, udzial klubowiczow - ztozenie
kwiatéw pod tablica,

siedziba Klubu - szkolenie komputerowe,

sala kinowa spektakl z okazji Dnia Kobiet,
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siedziba Klubu ,szkolenie komputerowe,

kwiecien:

Przewodniczaca Klubu na stronie internetowej, poprzez Centrum Kultury Turystyki i Promocji
Ziemi towickiej skierowala apel do seniord6w o przestrzeganie zasad wynikajacych
z przepiséw dotyczacych obostrzen zwigzanych z panujaca epidemia,

maj:

w zwiagzku z 100 rocznicg urodzin Jana Pawla II na stronie internetowej Klubu Seniora
,»Rados¢” umieszczono wspomnienia z pobytu Przewodniczacej Klubu w Rzymie - podczas
wreczenia tytutu ,,Honorowy Obywatel Miasta Lowicza”,

chor Klubu Seniora ,,Rado$¢’’ zdalnie nagral na stronie Klubu dwie piosenki o matce
z udzialem muzyka - Szymon Monka,

prace porzadkowe wokot siedziby klubu oraz porzadkowanie wewnatrz budynku,

czerwiec:

spotkanie grupy ,,Usmiech seniora” z psychologiem MOPS,

wizyta klubowiczow w Stowarzyszeniu ,,Karino” (siedziba Otolice),

spotkanie z przedstawicielem PCPR w sprawie uzyskania doptat do wyjazdow zdrowotnych,
lipiec:

Grill Klubowy na placu przy siedzibie Klubu, wystep choru ,wystep grupy ,,Usmiech seniora’’
w ramach spotkan ,,Co mi w duszy gra”,

Stowarzyszenie ,,Laczy nas Lowicz” nominowato Klub do akcji charytatywnej ,,Gaszyn
Challenge”’,

odwiedziny dzieci niepetnosprawnych przez przedstawicieli Klubu,

Klub wywigzat si¢ z nominacji, wptacit sum¢ na Fundacje ,,Pomézmy Dzieciom”’,

w zwigzku z 884 rocznica miasta Lowicza seniorzy zorganizowali wycieczke po Lowiczu
zwiedzajac najwazniejsze zabytki miasta,

50 lecie par malzenskich w Urzedzie Miasta L.owicza - wystep choru,

udziat Przewodniczacej Klubu w zajeciach on-line w ramach wspoétpracy z Forum 4 Czerwca
w Ksawerowie,

spotkanie Klubu z przedstawicielami zaprzyjaznionych klubow ,,Jutrzenka’’ i ,,Stoneczko”
w Budach Grabskich,

piknik w Lasku Miejskim - impreza mig¢dzypokoleniowa zorganizowana przez Klub Seniora
,Rados¢” i Stowarzyszenie ,,L.aczy nas Lowicz”,

. -,

sierpien:
udziat klubowiczow w uroczystosciach Powstania Warszawskiego,

Baszta Gen. Klickiego, koncert senioréw,

Lasek Miejski — Piknik Integracyjny, organizator - Koto Diabetykow,

sprzatanie terenu wokét budynku Klubu - zakonczenie prac wspdolnym poczestunkiem,
Powiatowa Biblioteka w Lowiczu w ramach Narodowego Czytania zorganizowata nagranie
multimedialne .Udzial Przewodniczacej Klubu,

Przewodniczaca Klubu wzigta udzial w obradach Sesji - dot. debaty nad Raportem stanu
Miasta Lowicza. Wystgpita w/s polityki senioralnej w Lowiczu,

w Amfiteatrze im. Jana Pawla I w Brzezinach odby? sie Festiwal Kultury Regionalnej - udziat
choru oraz przygotowanie stoiska folklorystycznego,

wrzesien:

sprzatanie wokot terenu klubu,

spotkanie grupy ,,Usmiech Seniora”,
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spotkanie integracyjne w Bednarach.

10) pazdziernik:

v

udziat w rozpoczgciu Roku Akademickiego na Uniwersytetu Trzeciego Wieku,

v' Senat - Dzief Seniora, udzial Przewodniczacej Klubu. Odbyla si¢ VI Sesja plenarna
Obywatelskiego Parlamentu Seniora pod Honorowym Patronatem Marszatka Senatu RP prof.
Tomasza Grodzkiego. Temat sesji - Seniorzy i przysztos¢ Polski,

v' spotkanie ,,Przyjaciot Klubu” w restauracji ,,Polonia w Zaciszu”. Podzi¢gkowanie za
wspoOlprace oraz pomoc na rzecz cztonkéw Klubu,

v udziat Klubowiczéw w spotkaniu z okazji Swiatowego Dnia Walki z Cukrzyca,

v" spotkanie Polskiego Stowarzyszenia ,,Rodak, z udzialem znacznej grupy cztonkéw Klubu
Seniora ,,Rado$¢’’. Spotkanie odbylo si¢ w siedzibie ZAZ w Lowiczu,

v" LOK - Klubowy Dzien Seniora,

v wyjazd Zarzadu Klubu do Fundacji ,,Jagielto’” do Lodzi - nawigzanie wspotpracy, omowienie
spotkan,

v w koncu pazdziernika 2020 r. rozpoczety sie przygotowania do przeprowadzki Klubu Seniora
,»Rados¢” z ul. 3-go Maja 11 do nowej siedziby Klubu na ul. Sienkiewicza. Pomieszczenie
w nowym miejscu wymagato duzego wkitadu pracy oraz naktadow finansowych. Czgsé
srodkow pochodzito ze sktadek klubowiczow oraz z MOPS. Dzigki duzemu zaangazowaniu
cztonkow klubu dokonano przewo6zki dokumentdow, pamiatek oraz niezbednych mebli
i sprzetu. Wiozono duzo pracy w przygotowanie pomieszczen przy ul. Sienkiewicza.
Na chwile obecng trwajg prace zwigzane z wymiang podtogi oraz wystroju wnetrza.

11) listopad:

v’ nagranie piosenki patriotycznej choru z muzykiem Szymon Monka,

v Klub wigczyt si¢ w pomoc na rzecz Lowickiego Szpitala - podarowano artykuty higieniczne,

v’ zbidrka dardéw dla Polskiego Stowarzyszenia ,,Rodak”,

12) grudzien:

v’ rozpoczeto muzykowanie ludowe, nagrano piosenke ,,Matulu moja” przy akompaniamencie
Szymona Monki,

v odwiedziny dzieci niepetnosprawnych w ramach patronatu nad dzie¢mi niepelnosprawnymi
(Mikotajki),

v" nagrywanie koled z udziatem instruktora Szymona Moriki,

v’ przygotowanie wystroju $wigtecznego w klubie,

v’ przygotowanie i wydawanie upominkow z zyczeniami i oplatkiem.

Z powodu pandemii wiele planéow nie zostato zrealizowanych. Czionkowie Klubu nie mogli
przyj$¢ do Klubu, spotkaé si¢ i porozmawiac. Pozostawaty im tylko kontakty telefoniczne.

ROZDZIAL V

DZIAL. SWIADCZEN

Rodzaje przyznawanych swiadczen

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje $wiadczenia z zakresu pomocy spotecznej oraz

S§wiadczenia rodzinne.

Do $wiadczen z zakresu pomocy spolecznej, realizowanych przez MOPS w Lowiczu, naleza:
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1) $wiadczenia pieni¢zne:

v
v
v
v

zasitek staty,

zasilek okresowy,

zasiltek celowy i specjalny zasitek celowy,

wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad,

2) s$wiadczenia niepieni¢zne:

v

NN N N N VA SR NEN

v
v
v

praca socjalna,

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

sktadki na ubezpieczenia spoteczne,

sprawienie pogrzebu,

poradnictwo specjalistyczne,

interwencja kryzysowa,

schronienie,

positek,

niezb¢dne ubranie,

ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych
domach pomocy,

specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia,
mieszkanie chronione,

pobyt i ustugi w domu pomocy spoteczne;.

Do ustawowego katalogu $wiadczen rodzinnych naleza:

v
v

v

zasitek rodzinny wraz z dodatkami,

swiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny
zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna

jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka,

jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka, o ktoérej mowa w art.22a ustawy,
wyptacana zgodnie z Uchwatg Nr LXIII/385/2006 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 26
pazdziernika 2006 r.,

swiadczenie rodzicielskie,

dodatek dla aktywnych zawodowo o0séb samotnie wychowujacych jedno dziecko
zamieszkatych na terenie Gminy Miasto Lowicz wyptacany na podstawie Uchwaly
Nr LV/367/2018 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 22 lutego 2018 r. w zwigzku z art. 22b
ustawy o $wiadczeniach rodzinnych,

$wiadczenie pieniezne ,towicki bon Zlobkowy” dla rodzin zamieszkujacych na terenie
Gminy Miasto Lowicz wyplacany na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej w Lowiczu
Nr XVI11/152/2019 z dnia 28 listopada 2019 r. oraz Uchwaly Rady Miejskiej w Lowiczu
Nr XXI11/192/2020 z dnia 29 kwietnia 2020 r. zmieniajacej warunki przyznawania
$wiadczenia.

Tabela Nr 14: Rodzaje przyznawanych swiadczen w 2020 r.

b decyZJe. przyznajq.ce/lnformage/sw1a(.l'czenla Inne
nie wymagajace wydania decyzji decyzje
zasitek staty 35 60
zasitek okresowy 538 57
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zasitek celowy 527 55
(Ij’rogr'im Positek w szkole i w 1383 36
omu

ustugi opiekuncze 125 20
specjalistyczne ustugi opiekuncze 4 0
sprawienie pogrzebu 5 0
odptatnos¢ za DPS 18 95
odptatno$¢ za schronisko 1 0
mieszkanie chronione 2 0
potwierdzenie prawa do $wiadczen

opieki zdrowotnej dla oséb 51 0
nieubezpieczonych finansowane ze

srodkow publicznych

stypendia szkolne 353 0
zasitek szkolny 16 0
zasitek pielggnacyjny 130 1
swiadczenie pielggnacyjne 5 3
specjalny zasilek opiekunczy 11 0
jednorazowe §wiadczenie "Za 3 0
zyciem"

dodatek dla aktywnych zawodowo

0s6b samotnych wychowujacych 3 0
jedno dziecko tzw. ,,500 + gminne”

jednorazowa zapomoga z tytutu 161 10
urodzenia dziecka tzw. "becikowe"

jednorazowa zapomoga z tytulu

urodzenia dziecka przyznana na 297 0
podstawie Uchwaly rady Miejskiej

w Lowiczu tzw. "becikowe gminne”

zasitek rodzinny wraz z dodatkami 625 139
swiadczenie rodzicielskie 68 0
swiadczenie wychowawcze tzw.

500+ 394 84
Program "Dobry start" tzw. ,,300+” 2261 6
swiadczenie "Lowicki bon

. " 64 2
ztobkowy

$wiadczenia z Funduszu 190 174
alimentacyjnego
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Rodzaje przyznawanych swiadczen

zasilek okresowy

“towicki hon Zlobkowy" Fundusz alimentacyjny 7.47%

0,89% 2,64%

zasilek staly

0,49%

7,32%

posilek w szkoleiw domu
19,21%

zasilek rodzinny
8,68%

swiadczenierodzicielskie

"becikowe” gminne

zasilek pielegnacyjny
3,15%

"becikowe" 1,81%

2,24%

mieszkanie
chronione

0,03%
"500 +" gminne L, . .
0.04% |_swiadczenie pielegnacyjne
' |_ 0,07%
. J specjalny
"Za iyciem" zasilek
0.04% opiekuniczy
0,15%

zasilek celowy

0,94% zasilek Stypendia uslugi
szkolne X >

opiekuncze
0,06%

sprawienie pogrzebu
0,07%

swiadczenie

uslugi opiekuricze
1,74%

specjalistyczne
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Przyznane $wiadczenia

pozostate swiadczenia

swiadczenia rodzinne, wychowawcze,
fundusz alimentacyjny

swiadczenia z pomocy spofecznej *

Swiadczenia rodzinne

System $wiadczen rodzinnych, okreslony w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych ma charakter sformalizowany, oparty na konstrukcji udokumentowanych uprawnien
rodzicow o przyznanie $wiadczen pieni¢znych. Zostat on skierowany do rodzin, w ktorych dochod
w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 674 zi. netto, a w przypadku rodzin
wychowujacych dziecko niepelnosprawne — 764 zt.

Tabela Nr 15: Rodzaj i wysokos¢ $wiadczen rodzinnych wyptacanych w 2020 r.

Lp. Swiadczenie Wysokos$¢ swiadczenia

- 95 7l na dziecko w wieku do 5 lat
1. Zasitek rodzinny - 124 zt na dziecko w wieku 5-18 lat
- 135 zt na dziecko w wieku 18-24 lata

2. Dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu:

Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z

2.1
urlopu wychowawczego

- 400 zt miesigcznie

2.2. | Urodzenia dziecka - 1.000 zt jednorazowo na dziecko

- 193 zl miesigcznie, nie wigcej niz 386
zt na wszystkie dzieci

- w przypadku dziecka

2.3 | Samotnego wychowywania dziecka niepelnosprawnego kwote dodatku

zwieksza si¢ o 80 zt na dziecko, nie

wigcej jednak niz o 160 zt na

wszystkie dzieci

- 90 zI miesigcznie na dziecko w wieku
Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka do 5 lat

niepetnosprawnego - 110 zt miesigcznie na dziecko w
wieku powyzej 5 lat

2.4.

-100 zt jednorazowo na kazde uczace

2.5. | Rozpoczgcia roku szkolnego sie w szkole dziecko
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- 69 zt w okresie od IX do VI

2.6 | Dojazdu do szkoty nastepnego roku

Zamieszkania w miejscowosci w ktorej znajduje si¢ |- 113 zt w okresie od IX do VI

2.7. szkota nastepnego roku

- 95 zI miesigcznie na trzecie i1 kazde
2.8. | Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej kolejne dziecko uprawnione do
zasitku rodzinnego

3. Swiadczenia opiekuncze

3.1. | Zasitek pielegnacyjny - 215,84 zt miesigcznie
3.2. | Swiadczenie pielegnacyjne - 1.830 zt miesigcznie
3.3 | Specjalny zasitek opiekunczy - 620 zI miesigcznie

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sig¢

4. dziecka - 1.000 zt jednorazowo
5 Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sig - 1.000 zt jednorazowo
' dziecka, becikowe towickie” (art.22a ustawy)
6. Zasitek dla opiekuna - 620 zI miesiecznie
Jednorazowe $wiadczenia z tytutu urodzenia
dziecka, u ktorego zdiagnozowano ci¢zkie i
7 meodwracalne' uposl§dzeqle glbo m’euleczalna{ - 4.000 7} jednorazowo
chorobe zagrazajaca jego zyciu , ktore powstaly w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu
Swiadczenie rodzicielskie - 1000 zt przez 52 tygodnie
9. Dodatek dla aktywnych zawodowo osdb samotnych |- 500 zt miesigcznie
wychowujacych jedno dziecko
10. | Lowicki bon zlobkowy - 300 zt miesigcznie

Obstuge $wiadczen rodzinnych prowadzi zespét pracownikow Sekcji Swiadczen Rodzinnych
1 Obstugi Funduszu Alimentacyjnego.

Obstuga interesantow, korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych jest procesem dynamicznym,
uzaleznionym od zmiennych okolicznosci zyciowych wnioskodawcow. Utrata pracy, zmiana miejsca
zamieszkania czy urodzenie dziecka s3 okolicznosciami powodujagcymi zmiany liczby
$wiadczeniobiorcow. Dodatkowo wszystkie zmiany sytuacji zyciowej 0s6b juz uprawnionych,
w stosunku do ktérych wydano decyzje administracyjne, wywotujg konieczno$¢ dokonania czynnosci
zmierzajacych w kierunku zmiany decyzji, np. uzyskanie dochodu, rozwod, separacja, zawarcie
zwigzku matzenskiego, smier¢é malzonka, jak réwniez zaprzestanie kontynuacji nauki przez dzieci
w wieku powyzej 18 roku zycia. Sytuacje te zglaszane przez S$wiadczeniobiorcow skutkujg
weryfikacja decyzji w kierunku przyznania dodatkowych §wiadczen, wstrzymania wyplaty zasitkow
wczesniej przyznanych lub ustaleniem $wiadczen nienaleznie pobranych.
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Tabela Nr 16: Wydatki na $wiadczenia rodzinne, zasitek dla opiekuna i fundusz alimentacyjny

Wydatki Wydatki Liczba Liczba Wvdatki
L.p. Wyszczegolnienie 2020 2019 Swiadczen |Swiadczen 2)6 /19
(z}) (zb) 2020 2019

1. zasitki rodzinne 1316 557,00 |1 595 452,000 11365 13769 0,83

o | dodatki do zasitkow 606 010,00 | 714208,00 4092 4777 | 085
rodzinnych

2.1 urodzenia dziecka 58 000,00 48 000,00 58 48 1,20
opieki nad dzieckiem w

2.2 | okresie korzystania z 119 546,00 | 167 329,00 312 434 0,71
urlopu wychowawczego

23 Zar.“omego wychowywania | 155 951 00 | 148152,00 609 747 0,82

ziecka

04 | ksztalceniairehabilitacji 90190,00 | 101940,00 848 954 0,88
dziecka niepelnosprawnego

o5 | rozpoczeciaroku 64 200,00 | 79500,00 642 795 0,80
szkolnego
podjecia przez dziecko

2.6 nauki poza miejscem 7 668,00 11 207,00 92 135 0,68
zamieszkania
na pokrycie wydatkow
zwigzanych z

2.6.1 | zamieszkaniem w 3390,00 4 859,00 30 43 0,70
miejscowosci w ktorej
znajduje si¢ szkota
na pokrycie wydatkow

26,2 | #Viazanych z dojazdem do 427800| 634800 62 92 0,67
miejscowosci, w ktorej
znajduje sie szkota

g7 | Wychowywaniadzieckaw | /5 14500 | 158 080,000 1531 1664 0,92
rodzinie wielodzietnej

3. zasitki pielegnacyjne 1135809,00 | 997 282,00 5263 5262 1,14
$wiadczenie pielggnacyjne | 1948 717,00 |1 505 923,00 1069 962 1,29

5. | specjalny zasilek 68097,00 | 6200000 110 100 1,10
opiekunczy
jednorazowa zapomoga z

6. tytulu urodzenia si¢ 163 000,00 | 182 000,00 163 182 0,90
dziecka
zasitki rodzinne wraz z

7. | dodatkami wyplacane na 7081134 | 8288007 1545 1699 | 085
podst. art.5 ust 3 ustawy 0
$wiadczeniach rodzinnych

g | razem swiadczenia 5309 001,34 |5 139 745,07 23 607 26 751 1,03
rodzinne (od w.1 do w.7)

9. Zasitek dla opiekuna 21 215,00 33 640,00 34 55 0,63
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10. | Swiadczenie rodzicielskie 621 604,32 | 538 530,90 673 585 1,15

11, | Jednorazowe swiadczenie 1200000 | 1200000 3 3 1,00
»Za zyciem

Sktadki na ubezpieczenie
spoteczne od §wiadczen
12. | Piclegnacyjnych, 39518753 | 31478922 824 748 1,25

specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku dla
opiekuna

Swiadczenia z funduszu

13. alimentacyjnego

1201 275,23 |1272 210,53 2830 3042 0,94

Koszty obstlugi §w.
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, zasitku
dla opiekuna, $wiadczenia
rodzicielskiego, ustawy
,Za Zyciem”

14. 218 580,25 | 215 463,58 - - 1,01

razem wydatki w
15. | rozdziale 85502 (od w. 8 7778 863,67 |7526 379,300 27971 31184 1,03
dow. 14)

W 2020 r. zauwazalny jest spadek liczby os6b korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych
i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

W 2020 r. zasitki rodzinne otrzymato 1328 dzieci, a w 2019 r. 1572 dzieci, w przypadku funduszu
alimentacyjnego liczba 0s6b uprawnionych spadta z 289 w 2019 r. do 244 w 2020 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wyptaca na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej
w Lowiczu z dnia 26 pazdziernika 2006 r. Nr LXIII/385/2006 jednorazowag zapomogg z tytulu
urodzenia si¢ dziecka, o ktorej mowa w art. 22a ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.

W 2020 r. wyptacono 227 zapomog, jest to spadek w poréwnaniu do 2019 r. kiedy wyplacono 242
zapomaogi.

W 2020 r. wydano 175 ubranek dla dzieci ,,Duma Lowicza”.

W dniu 22 lutego 2018 r. Rada Miejska w Lowiczu przyjeta Uchwale Nr LV/367/2018 w sprawie
ustanowienia i okre$lenia zasad przyznawania dodatku dla aktywnych zawodowo 0séb samotnie
wychowujacych jedno dziecko zamieszkatych na terenie Gminy Miasto Lowicz.

Dodatek przystuguje w wysokosci 500 zt miesieczne na dziecko dla aktywnych zawodowo 0sob
samotnie wychowujacych jedno dziecko zamieszkatych na terenie Gminy Miasto Lowicz, jezeli
dochdd rodziny z roku poprzedzajacego okres zasitkowy w przeliczeniu na osobg nie przekracza
miesigcznie kwoty 1.100,00 zl i osoba otrzymata decyzje¢ odmawiajaca prawa do $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego lub $wiadczenia wychowawczego z uwagi na przekroczone Kryterium
dochodowe.

W 2020 r. dodatek dla aktywnych zawodowo o0sdb samotnie wychowujacych jedno dziecko
zamieszkatych na terenie Gminy Miasto Lowicz wyptacono dla 3 rodzin.

Znaczny spadek liczby osob korzystajacych z w/w dodatku wynika ze zmiany ustawy o0 pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci — $§wiadczenie wychowawcze na kazde dziecko w rodzinie,
niezaleznie od dochodu.
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Ze $wiadczenia do 30.09.2020 r. korzystaly tylko osoby, ktore otrzymaty decyzje odmawiajgca
prawa do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego z uwagi na przekroczone kryterium dochodowe.

Od nowego okresu $wiadczeniowego rozpoczynajacego si¢ od 1 pazdziernika 2020 r. obok
wyzszego kryterium dochodowego uprawniajacego do s$wiadczen z funduszu alimentacyjnego
wynoszacego 900,00 zt na osobe w rodzinie, wprowadzone zostaty dodatkowe przepisy dotyczace
ustalenia prawa do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego w przypadku przekroczenia kryterium
dochodowego - tzw. mechanizm ztotéwka za ztotowke.

Na realizacje uchwaty wydatkowana zostata w 2020 r. kwota 13.500 z1.

Zgodnie z art. 15h ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegbélnych rozwigzaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, z przyczyn zwiazanych z przeciwdziataniem COVID-
19, orzeczenie o niepetnosprawnosci albo orzeczenie o stopniu niepelnosprawnos$ci, wydane na czas
okreslony na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepelnosprawnych, ktorego waznosc:

1) uptyneta w terminie do 90 dni przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy, pod warunkiem
ztozenia w tym terminie kolejnego wniosku o wydanie orzeczenia, zachowuje waznos¢ do uptywu 60
dnia od dnia odwotania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jednak nie dtuzej niz do
dnia wydania nowego orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;
2) uptywa w terminie od dnia wejScia w zycie niniejszej ustawy, zachowuje waznos$¢ do uptywu 60.
dnia od dnia odwotania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jednak nie dtuzej niz do
dnia wydania nowego orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

W 2020 r. przedtuzono tacznie 73 decyzje na $wiadczenia uzaleznione od niepelnosprawnos$ci
tj. zasitek pielegnacyjny, s$wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy, dodatek do zasitku
rodzinnego z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego.

Fundusz alimentacyjny i postgpowanie wobec dltuinikéw alimentacyjnych

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyptacane sa na podstawie ustawy z dnia 7 wrzesnia
2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Swiadczenia moze otrzymywaé osoba
uprawniona do alimentow od rodzica na podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego Ilub
zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazala si¢ bezskuteczna. Swiadczenia przystuguja do
ukonczenia przez osobg uprawniong 25 lat jezeli uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej, a w przypadku
posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci — bezterminowo, przy jednoczesnym
spelnieniu kryterium dochodowego. Od okresu $wiadczeniowego rozpoczynajacego si¢ od 1
pazdziernika 2020 r. $wiadczenia przystuguja, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe
w rodzinie nie przekracza kwoty 900,00 zt, wczesniej obowiazywato kryterium dochodowe 800,00 zt
na osob¢ w rodzinie. Obok wyzszego kryterium dochodowego wprowadzone zostaly dodatkowe
przepisy dotyczace ustalania prawa do $wiadczen z FA w przypadku przekroczenia Kryterium
dochodowego — tzw. mechanizm ,,ztotowka za ztotowke.”

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja do wysokosci zasadzonych alimentéw, nie
wiegcej jednak niz 500 z miesigcznie na dziecko.

Tabela Nr 17: Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w roku 2020

1. | Liczba wnioskéw dot. $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego 217

2. Liczba wydanych decyzji w sprawach dot. FA 264
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2.1. | - w tym przyznanie $wiadczenia 190
3. | Liczba rodzin, w ktérych pobierane byto §wiadczenie z FA 190
4. | Liczba 0s6b uprawnionych, ktérym przystugiwalo §wiadczenie 274
5. | Wydatki 1201 275,23 zt
6. | Koszty obstugi 36 040,00 zt
7. | Wydatki z kosztami obstugi 1237 315,23 zt

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego

M Liczba wnioskow dot. swiadczenia z funduszu alimentacyjnego

Liczba przyznanych swiadczen

47%

Zgodnie z ustawg 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentow organ wiasciwy wierzyciela
i dtuznika zobowigzany jest do prowadzenia dziatah wobec dtuznikow alimentacyjnych. W przypadku
przyznania osobie uprawnionej $wiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego organ wlasciwy wierzyciela
wystepuje z wnioskiem do organu wilasciwego dluznika o podjecie dziatan wobec dluznika
alimentacyjnego. Osoba uprawniona w przypadku bezskutecznosci egzekucji alimentow, gdy nie
pobiera $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego, moze rowniez sama ztozy¢ wniosek o podjecie
dzialan wobec dluznika. Dzialania te obejmujg przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego
i odebranie o$wiadczenia majatkowego od dluznika, poinformowanie Powiatowego Urzedu Pracy
o potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika, wzajemng wymiane¢ informacji majacych wptyw na
skuteczno$¢ egzekucji  migdzy organami wiasciwymi dtuznika, wierzyciela i komornikiem.
W  przypadku uniemozliwienia przez dluznika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego, odmowy zlozenia o$wiadczenia majatkowego, odmowy zarejestrowania si¢ jako
bezrobotny albo poszukujgcy pracy oraz odmowy podjecia pracy, organ wlasciwy dtuznika:

v wydaje decyzje o uznaniu dtuznika za uchylajgcego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,

v’ sktada wniosek o $ciganie za przestepstwo okre$lone w art.209 Kodeksu Karnego,

v" kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego.

Na dzien 31.12.2020 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lowiczu zarejestrowanych
byto 421 dtuznikow, ktdrzy mieli zadtuzenia z tytutu wyptacanych przez MOPS $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz obowigzujacej wczesniej do dnia 30.09.2008 r. zaliczki alimentacyjnej.
Na terenie miasta Lowicza zamieszkiwato 249 dluznikéw alimentacyjnych. Dtuznicy, ktorzy maja
zadluzenie bez biezacych wyptat z funduszu alimentacyjnego nie sg wzywani na wywiad
alimentacyjny, ale nadal sg podejmowane dzialania w celu egzekwowania naleznosci.
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Tabela Nr 18: Dziatania podejmowane wobec dluznikow alimentacyjnych w roku 2020

Lp. Rodzaj dzialania Liczba
1 Otrzymane od organu wlasciwego wierzyciela wnioski o podjecie dziatan wobec 37
' dtuznika alimentacyjnego
2. Wezwania w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego 135
3 Przeprowadzone wywiady alimentacyjne oraz odebrane o$§wiadczenia 52
' majatkowe
Przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wptyw na egzekucje
4, zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych, w szczegdlnosci pochodzacych z 53
wywiadu alimentacyjnego oraz o$wiadczenia majatkowego
5 Poinformowanie powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej 19
' dtuznika alimentacyjnego
6 Zobowigzanie dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy 15
' jako bezrobotny albo poszukujacy pracy
7 Wszczecie postepowania dotyczacego uznania dtuznika za uchylajacego sie od 21
' zobowigzan alimentacyjnych
8 Woydanie decyzji o uznaniu dhuznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan 14
' alimentacyjnych
9 Wydanie decyzji o umorzeniu post¢powania dotyczacego uznania dtuznika 8
' alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
Ztozenie wniosku do Prokuratury o $ciganie za przestepstwa okreslone w art.
10. 12
209 ustawy - Kodeks Karny
11 Skierowanie do starosty wniosku o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika 6
' alimentacyjnego
12 Informacja do organu wlasciwego wierzyciela o podjetych dziataniach wobec 37
' dhuznika alimentacyjnego
325
13 Przekazanie informacji gospodarczej do biur informacji gospodarczej (5 biur) o | (aktualizacja
' zobowigzaniach dtuznika alimentacyjnego co dwa
tygodnie)
Wystanie informacji do dtuznika o przyznaniu $wiadczen i obowigzku ich
14. . S , 198
zwrotu oraz o wysokos$ci zobowigzah wobec Skarbu Pafistwa
15 Z}ozenie zawiadomienia na Policje o mozliwosci popetienia przestgpstwa w 50
' zwiazku z art. 29 § 1,2 i 3 ustawy — Kodeks Karny

Wszystkie dzialania podejmowane wobec dluznikéw alimentacyjnych maja na celu poprawe
skutecznosci egzekucji.

Naleznosci przypadajace od dtuznika alimentacyjnego podlegaja Sciagnigciu wraz z odsetkami
w drodze egzekucji sgdowej. Naktada to na organ wlasciwy wierzyciela, ktory wyplacat swiadczenia
z Funduszu Alimentacyjnego obowiazek przytaczenia si¢ do postgpowania egzekucyjnego lub
wszczgcia postgpowania egzekucyjnego przeciwko dtuznikom alimentacyjnym. MOPS w Lowiczu
w 2020 r. skierowal do organow egzekucyjnych — komornikéw Ssadowych prowadzacych
postepowanie egzekucyjne 198 wnioskdw o przylagczenie sie do postepowania egzekucyjnego.
Do kazdego wniosku musi by¢ zataczona ostateczna decyzja przyznajaca $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego oraz informacja o rozpoczeciu realizacji decyzji i terminach wyptat $wiadczen.
Kwoty wplacone przez dluznikow rozliczane sa zgodnie z kolejnoscig okreslong w art. 1026 § 2
Kodeksu postgpowania cywilnego, czyli w pierwszej kolejnosci sptacane sg odsetki (dochdod budzetu
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panstwa), nastepnie nalezno$¢ gtoéwna dzielona w proporcji - 40% gmina wierzyciela, 60% budzet
panstwa.

Tabela Nr 19: Informacje na temat naleznosci z tytulu wyptaconych §wiadczen alimentacyjnych

L.p. Wyszczegolnienie Kwota
Stan naleznosci z tytutu wyplaconych $§wiadczen alimentacyjnych na
dzien 31.12.2020 r. w tym: 17 098 017,49 7t
L naleznosci z tytutu wyptaty FA 15 507 421,04 zt
naleznosci z tytutu wyplaty ZA 1590 596,45 7zt
Kwoty zwrdcone przez dtuznikéw alimentacyjnych w roku 2020 z tytutu
2. . . : 283 370,33 zt
wyptaconych §wiadczen alimentacyjnych, z tego
2.1. - przekazane na dochody budzetu panstwa, w tym: 219 500,47 zt
2.1.1. | - odsetki ustawowe za op6znienie 127 345,55 zk
2.2. - przekazane na dochody wlasne gminy 63 869,86 zt
Zmniejszone nalezno$ci w zwigzku z wydanymi decyzjami w sprawie
3. . .. o , . s 15 650,00 zt
nienaleznie pobranych §wiadczen przez wierzycieli
4 Wygaszone naleznosci z tytulu $wiadczen wyplaconych w zastgpstwie 320 633.21 7
' alimentow zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy (Smier¢ dtuznika) ’

Kwoty zwrocone przez dtuznikéw alimentacyjnych w 2020 r. stanowig 23,58 % wyptaconych w tym
roku $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Jest to wzrost o 4,58 % w poréwnaniu do roku 2019, co
wskazuje, ze dziatania podejmowane wobec dtuznikow daja efekty.

Swiadczenie wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu realizuje zadanie, jakim
jest wyplata Swiadczenia wychowawczego, o ktorym mowa w ustawie z 11 lutego 2016 r. 0 pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci. Celem $wiadczenia wychowawczego jest czgsciowe pokrycie
wydatkéw zwigzanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opieka nad nim i zaspokojeniem jego
potrzeb zyciowych. Swiadczenie wychowawcze przystuguje matce, ojcu (jezeli dziecko wspélnie
zamieszkuje i pozostaje na utrzymaniu matki albo ojca), opiekunowi faktycznemu dziecka (jezeli
dziecko wspoélnie zamieszkuje i pozostaje na utrzymaniu opiekuna faktycznego), opiekunowi
prawnemu dziecka albo dyrektorowi domu pomocy spolecznej. Swiadczenie wychowawcze
przystuguje w wysokosci 500,00 zt miesigcznie na dziecko w rodzinie do dnia ukonczenia przez
dziecko 18 roku zycia. W przypadku urodzenia dziecka lub ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia
kwote §wiadczenia wychowawczego przystugujaca za niepelny miesigc ustala si¢, dzielgc kwote tego
$wiadczenia przez liczbe wszystkich dni kalendarzowych w tym miesigcu, a otrzymana kwote mnozy
si¢ przez liczbe¢ dni kalendarzowych, za ktére to Swiadczenie przystuguje. Kwote $wiadczenia
wychowawczego przystugujaca za niepelny miesigc zaokragla si¢ do 10 groszy w gore. W przypadku
gdy dziecko, zgodnie z orzeczeniem sadu, jest pod opiekg naprzemienng obydwojga rodzicow
rozwiedzionych, zyjacych w separacji lub zyjacych w rozlgczeniu sprawowang w porownywalnych
1 powtarzajacych si¢ okresach, kwote Swiadczenia wychowawczego ustala si¢ kazdemu z rodzicow
w wysokos$ci polowy kwoty przystugujacego za dany miesigc Swiadczenia wychowawczego. Ustalenie
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prawa do §wiadczenia wychowawczego oraz jego wyplata nastepujg na wniosek matki, ojca, opieckuna
faktycznego dziecka, opiekuna prawnego dziecka albo dyrektora domu pomocy spoteczne;.

Swiadczenie wychowawcze od 1 lipca 2019 r. przystluguje na kazde dziecko, ktore nie
ukonczyto 18 lat, bez wzgledu na dochdd rodziny. W sprawach z wnioskéw o ustalenie prawa do
$wiadczenia wychowawczego ztozonych po dniu 30 czerwca 2019 r. prawo do $wiadczenia
wychowawczego ustala si¢ na okres do dnia 31 maja 2021 r.

Tabela Nr 20: Wykonanie zadan z zakresu programu ,,Swiadczenie wychowawcze” za 2020 .

1. | Liczba zlozonych wnioskow 480

2| W tym droga elektroniczng 292

3. | Liczba wydanych informacji o przyznaniu $wiadczenia 394

4. | Liczba dzieci na ktore przyznano §wiadczenie 4948

5. | Liczba rodzin na ktore przyznano Swiadczenie 3131

6. | Wydatki 28 055 404,71 zt
7. | Koszty obstugi 241 150,00 zt
8. | Wydatki z kosztami obstugi 28 296 554,71 zt

Swiadczenia wychowawcze

M Liczba ztozonych wnioskow

Liczba wydanych informacji o przyznaniu swiadczenia

45%

W 2020 r. wszystkie §wiadczenia wyptacono w formie pienig¢znej. Nie bylo koniecznos$ci zmiany
wyplaty na forme¢ rzeczowa z uwagi na marnotrawienie srodkow. Pracownicy socjalni monitorowali
w Srodowiskach sposob wydatkowania swiadczen.

W zwigzku z COVID - 19 w 2020 r. przedluzano okres przyznania $wiadczenia wychowawczego
wnioskodawcom, ktorym karta pobytu z adnotacja " dostgp do rynku pracy" stracita waznos¢. Zgodnie
z art. 15z 1 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, jezeli termin do ztozenia wniosku o udzielenie zezwolenia na
pobyt czasowy, o ktérym mowa w art. 105 ust. 1 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach
(Dz. U. z 2020 r. poz. 35) wypada w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii,
ogloszonego w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 (tj. w okresie od 14 marca 2020 r.),
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termin ten ulega przedtuzeniu do uptywu 30 dnia nastepujacego po dniu odwotania tego ze standéw,
ktory obowiagzywat jako ostatni.

DOBRY @ -
START 4“"“
300 dls veypn

Program ,,Dobry start”

Rzadowy program ,,Dobry start” potocznie zwany 300+ zostat wprowadzony 1 czerwca 2018 r. na
mocy Uchwaty nr 80 Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018 r. i Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
30 maja 2018 r. w sprawie szczegolowych warunkow realizacji rzadowego programu ,,Dobry start”.
Po raz pierwszy $wiadczenie trafito do rodzin w 2018 r. Swiadczenie ,,Dobry Start” przystuguje raz
w roku w wysokosci 300,00 zt na rozpoczynajace rok szkolny dzieci do ukonczenia 20 roku zycia,
a w przypadku dzieci legitymujacych si¢ orzeczeniem o niepetnosprawnosci do ukonczenia przez nie
24 roku zycia. Swiadczenie nie obejmuje studentéw, dzieci uczeszczajacych do przedszkola oraz
dzieci realizujacych roczne przygotowanie przedszkolne w tzw. zerowce. Swiadczenie przystuguje bez
wzgledu na dochod rodziny, jest zwolnione od podatku, nie podlega egzekucji ani wliczeniu do
dochodu przy ustalaniu prawa do $wiadczen z innych systeméw wsparcia. Aby otrzyma¢ wsparcie,
nalezy zlozy¢ wniosek. Moze to zrobi¢ matka lub ojciec dziecka, opiekun prawny lub opiekun
faktyczny dziecka, ,,0soba uczaca si¢”, a w przypadku dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej —
rodzic zastgpczy, osoba prowadzaca rodzinny dom dziecka Iub dyrektor placowki opiekunczo-
wychowawczej.

Whioski na ,,Dobry start” byly przyjmowane od 1 lipca 2020 r. online przez stron¢ Ministerstwa
Rodziny empatia.mrpips.gov.pl oraz przez bankowos$¢ elektroniczng, a od 1 sierpnia 2020 r. rowniez
drogg tradycyjna (papierowa) w nieprzekraczalnym terminie do 30 listopada 2020 r.

W celu usprawnienia i przyspieszenia procesu przyznawania $wiadczenia nie ma konieczno$ci
wydania i dor¢czenia decyzji administracyjnej. Decyzje sa wydawane jedynie w przypadku odmowy
przyznania $wiadczenia, a takze w sprawach nienaleznie pobranych $wiadczen. Osoby ubiegajace si¢
o $wiadczenie otrzymaly informacje o jego przyznaniu na podany we wniosku adres poczty
elektronicznej. Jesli jednak takiego adresu nie podaty, to informacj¢ o przyznaniu $wiadczenia mogty
odebra¢ osobiscie. Nieodebranie takiej informacji nie wstrzymywalo wyptaty swiadczenia. Wyplata
$wiadczenia co roku utrzymuje si¢ na podobnym poziomie.

Tabela Nr 21: Wykonanie zadan z zakresu programu ,,Dobry start” za 2020 r.

1. | Liczba taczna ztozonych wnioskow 2310
2 | Liczba ztozonych wnioskow droga tradycyjna 546
3. | Liczba ztozonych wnioskow drogg elektroniczng 1764
4. | Liczba wydanych informacji o przyznaniu swiadczenia 2261
5. | Decyzje odmowne 6
6. | Liczba dzieci, na ktore przyznano $wiadczenie 3097
7 | Wydatki 928 800,00 zt
8. | Koszty obstugi 30 970,00 zt
9. | Wydatki z kosztami obstugi 959 770,00 zt
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"Dobry start"

M Liczba ztozonych wnioskow

Liczba wydanych informacji o przyznaniu swiadczenia

49%

Swiadczenie ,,Eowicki bon Ztobkowy”

W dniu 28 listopada 2019 r. Rada Miejska w Lowiczu przyjeta Uchwate nr XVIII/152/2019
w sprawie wprowadzenia $wiadczenia pienieznego ,Jfowicki bon Zlobkowy” dla rodzin
zamieszkujacych na terenie Gminy Miasto Lowicz. Uchwatg nr XXI1/192/2020 z dnia 29 kwietnia
2020 r. zostaly zmienione warunki przyznania §wiadczenia.

Swiadczenie ,,L.owicki bon ztobkowy” ma na celu czesciowe pokrycie optaty za pobyt dziecka
w ztobku i zaczgto obowigzywac¢ od 1 stycznia 2020 r. Bon przyznawany jest w kwocie 300 zi
miesigcznie na kazde dziecko w wieku od 1 roku do 3 lat korzystajace z ustug niepublicznego ztobka.
Warunkiem przyznania bonu jest zamieszkiwanie obojga rodzicOw na terenie miasta f.owicza,
pozostawanie w zatrudnieniu lub $wiadczenie innej pracy zarobkowej oraz nieprzebywanie na urlopie
wychowawczym. Bon przystuguje takze, jezeli jeden lub oboje rodzice kontynuuja nauke w systemie
dziennym, pobieraja $wiadczenie pielegnacyjne, przebywaja w areszcie sSledczym lub zaktadzie
karnym, uczestniczg w programach majacych na celu aktywizacje osob bezrobotnych i stazach oraz
majg orzeczong niepelnosprawnos¢ w stopniu znacznym.

W 2020 r. $wiadczenie ,,L.owicki bon ztobkowy” zostato przyznane 54 rodzinom na 55 dzieci, co
stanowi kwote 92.377,55 zt.

Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym

Od 1 wrze$nia 2010 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu przyznaje i wyptaca
$wiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym, czyli stypendium szkolne i zasitki szkolne.

Whnioski o przyznanie stypendium szkolnego sktada si¢ w terminie od 1 do 15 wrze$nia.
Miesigczna wysoko$¢ dochodu na osobg¢ w rodzinie ucznia uprawniajgca do ubiegania si¢
o stypendium szkolne nie moze by¢ wyzsza niz kwota, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Od 1 pazdziernika 2018 r. kwota ta wynosi 528,00 zt
w przypadku osoby w rodzinie. Miesigczna wysokos¢ dochodu ustalana jest na zasadach okreslonych
w art. 8 prawo do $wiadczen pienieznych ust. 3-13 ustawy o pomocy spotecznej. Stypendium szkolne
nie moze by¢ nizsze miesi¢cznie niz 80%, a wyzsze niz 200 % kwoty, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2
pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych tj. 124,00 zt.
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Tabela Nr 22:

Obowiagzujaca wysokos¢ stypendium szkolnego w zalezno$ci od dochodu na osobe w rodzinie

Dochdd na osobe w rodzinie w 2020 r. Kwota stypendium (miesi¢cznie)
od 0zt do 263,99 zt. do 248,00 zt
od 264,00 zt. do 343,19 zt do 223,20 zt
od 343,20 zt. do 422,39 zt do 173,60 zt
od 422,40 zt. do 528,00 zt 124,00 zt

W 2020 r. stypendia wyptacono 224 uczniom na laczng kwote 212 956,00 zt (z tego s$rodki
rzadowe 170 724,00 zt oraz Srodki samorzadowe w wysokosci 42 232,00 z1), a takze 16 zasitkow
szkolnych na kwote 8.000,00 zt (z tego $rodki rzadowe 6.000,00 zt oraz $rodki samorzgdowe
w wysokosci 2.000,00 zt). Ogolem na pomoc materialng dla uczniéw o charakterze socjalnym
przeznaczono w 2020 r. 220 956,00 zt (w tym 176 724,00 z1 ze sSrodkéw rzadowych i 44 232,00 zi
ze Srodkéw samorzadowych). Wydatki na t¢ form¢ wsparcia zmalaly w poréwnaniu do 2019 r.,
kiedy to wydano 282 472,00 zt (w tym 225 972,00 zt ze $rodkow rzadowych i 56 500,00 zt ze
srodkdéw samorzadowych).

Program ,,Czyste powietrze”

Program ,,Czyste Powietrze” to ogolnopolski program, ktéry skupia si¢ na wymianie starych
piecow 1 kotléw na paliwo stale oraz termomodernizacji budynkow jednorodzinnych by efektywnie
zarzadza¢ energia. Dziatania te nie tylko pomoga chroni¢ $rodowisko, ale dodatkowo zwigksza
domowy budzet, dzigki oszczgdnosciom finansowym.

Osoba fizyczna, ktéra zamierza ztozy¢ wniosek o przyznanie dofinansowania z Narodowego
Funduszu lub wojewddzkiego funduszu, moze ztozy¢ zadanie wydania zaswiadczenia o wysokos$ci
przecietnego miesiecznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka jej gospodarstwa domowego.

Na podstawie Zarzadzenia Nr 331/2020 Burmistrza Miasta f.owicza z dnia 6 pazdziernika 2020 r.
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu upowazniony jest do wydawania w tych
sprawach zaswiadczen. W 2020 r. wydano 7 takich zaswiadczen.

ROZDZIAL VI

PROJEKTY FINANSOWANE/WSPOLFINANSOWANE ZE SRODKOW
ZEWNETRZNYCH

Projekt ,,Kooperacja 3D”

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lowiczu, w latach 2019 — 2021, bierze udziat
w Projekcie ,,Kooperacje 3D — Model wielosektorowej wspolpracy na rzecz oséb i rodzin”, ktory
jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 — 2020 Osi priorytetowej Il
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Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji. Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc
spoteczna.

Celem Projektu jest zwigkszenie kooperacji oraz poprawa wspotpracy pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych, istotnych z punktu
widzenia wiaczenia spolecznego, przeciwdzialania ubdstwu oraz jego zwalczania. Cel gléwny
zostanie osiggnigty poprzez wypracowanie i testowanie Modelu kooperacji.

Kooperacje w Modelu rozumiemy jako proces budowania partnerstwa i wspolprace w jego ramach.
W pomocy spolecznej wyrdzniamy trzy wymiary kooperacji:

1. wspolpraca miedzysektorowa — miedzy sektorami publicznym, pozarzgdowym i prywatnym,

2. wspotpraca migdzyresortowa — w ramach sektora publicznego mi¢dzy resortem wtasciwym ds.
zabezpieczenia spolecznego, resortami edukacji, zdrowia, sprawiedliwo$ci, spraw
wewnetrznych, kultury, sportu i rekreaciji, itp.,

3. wspolpraca miedzyorganizacyjna — migdzy OPS a innymi jednostkami organizacyjnymi
pomocy spolecznej (PCPR, RCPS, osrodkami interwencji kryzysowej, oSrodkami wsparcia,
placowkami poradnictwa specjalistycznego, domami pomocy spolecznej) oraz pomigdzy OPS
a innymi jednostkami dziatajagcymi w strukturze osrodka (np. klubem integracji spotecznej,
placowkami wsparcia dziennego, warsztatami terapii zajeciowej, itp.) lub podlegltymi
urzedowi miasta, a istotnymi dla dziatan z zakresu pomocy spoteczne;j.

Model sktada si¢ z wzajemnie powiazanych ze sobg elementdéw, ktore stanowig kompleksowy
i dynamiczny system wsparcia, uwzgledniajac jednoczesnie specyficzne potrzeby o0sdb i rodzin.
Oznacza to, Ze nie ma jednej $ciezki wsparcia dla wszystkich oséb i rodzin, a poszczegolne rodzaje
wsparcia sg dobierane zaréwno do potrzeb, jak i mozliwosci. W ramach Modelu Kooperacje 3D
mozliwe jest realizowanie wsparcia w waskim lub szerokim zakresie. Np. Model moze by¢
zastosowany wylacznie do kwestii zwigzanych z opieka nad dzieckiem lub szerzej, w zwigzku
z dzialaniami na rzecz rodzin zagrozonych wykluczeniem z powodu ubostwa, ktore obejmujag takze
m.in. wsparcie w opiece nad dzieckiem.

Model zaktada budowanie kooperacji (wspotpracy) w oparciu o tworzenie:

— napoziomie instytucjonalnym — partnerskich zespolow kooperacyjnych (PZK),

— napoziomie pracowniczym — zadaniowych zespoléw kooperacyjnych (ZZK).

Partnerski Zespol Kooperacyjny (PZK) — to sformalizowane, migdzysektorowe, mi¢dzyresortowe
i miedzyorganizacyjne partnerstwo (przymierze, sojusz) dziatajacych w $rodowisku lokalnym
instytucji, istotnych dla realizacji dzialan na rzecz wsparcia osdb, rodzin i grup spolecznych. Udzial
w partnerstwie wynika z woli wspotpracy poszczeg6lnych partnerow.

Celem glownym PZK jest takie zintegrowanie dzialan podmiotow funkcjonujacych w danym
srodowisku lokalnym, aby te wspotpracowaty w celu osiagniecia maksymalnie efektywnego wsparcia
0s6b i rodzin przy dostgpnych zasobach tego srodowiska.

PZK tworzy warunki dla funkcjonowania zadaniowych zespoléw kooperacyjnych.

ZZK to zespoty pracownikow instytucji wchodzacych w sktad PZK, powotywane w zwigzku ze
zdiagnozowanymi potrzebami udzielenia wsparcia konkretnej osobie lub rodzinie.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lowiczu do Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego
zaprosit nastepujace instytucje:

- pomoc spoleczna

v Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Lowickie Stowarzyszenie ,,Da¢ szanse”

Powiatowy Urzad Pracy

A NENERN

Srodowiskowy Dom Samopomocy
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v’ Zaktad Aktywnosci Zawodowe;j

v" Caritas Diecezji Lowickiej

v Urzad Miejski — Wydziat Spraw Lokalowych
- edukacja

v Urzad Miejski — Wydziat Spraw Spotecznych

v" Szkote Podstawowa Nr 7

v" Poradni¢ Psychologiczno — Pedagogiczna

v Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy
- stuzba zdrowia

v Poradni¢ Zdrowia Psychicznego

v Poradni¢ Leczenia Uzaleznien

v’ Chrzescijanskg Grupe Wsparcia
- resort bezpieczenstwa

v Komende Powiatowa Policji
Zespot wypracowat Lokalny Koszyk Ushug — sa to ustugi oferowane osobom, rodzinom i grupom
spolecznym przez poszczegolne, kooperujace na poziomie lokalnym instytucje. Ustugi moga by¢
prostymi dziataniami, skladajacymi si¢ z pojedynczej czynno$ci, ale tez ustugami zlozonymi
w ramach, ktorych realizowanych jest wigcej dziatan wzajemnie ze sobg powigzanych i prowadzacych
do wspdlnego celu.

W Projekcie bierze udzial 5 rodzin. Sg to: samotny mezczyzna uzalezniony od alkoholu, matka
samotnie wychowujaca trzech synow w wieku szkolnym, matzenstwo z dwojka dzieci z problemami
zdrowotnymi, kobieta z problemem alkoholowym wychowujgca syna w wieku szkolnym i matzenstwo
z jednym dzieckiem (problem alkoholowy meza, niepetnosprawnos$¢ kobiety i dziecka).

W 2020 r. odbylo si¢ jedno spotkanie PZK. Miato ono miejsce 28.02.2020 r. w siedzibie
Powiatowego Urzedu Pracy. Zaprezentowano na nim Lokalny Koszyk Ustug oraz omawiano przebieg
dziatan ZZK. Kolejne, zaplanowane na maj i pazdziernik 2020 r., nie odbyly si¢ z powodu
sytuacji epidemicznej w Polsce.

Pracownicy socjalni bioracy udzial w Projekcie organizowali spotkania konsultacyjne oraz
spotkania ZZK, na ktore zapraszali do wspotpracy asystentow rodziny, psychologdéw, pedagogow,
przedstawicieli instytucji bedacych w PZK. Takie spotkania odbyly sie w lutym, lipcu i wrze$niu
2020 r., inne zaplanowane nie odbyly si¢ z powodu epidemii. Jednak kazdy z cztonkéow ZZK,
w miar¢ mozliwosci, realizowat okreslone zadania. Wspoélnie, majac na wzgledzie zasoby Lokalnego
Koszyka Ustlug, czlonkowie ZZK poszukiwali konkretnych rozwiazan, dotyczacych problemow
rodzin, wymagajacych wiedzy i doswiadczenia specjalistow w danych dziedzinach, ktore wptynety na
osiggnigcie pozytywnych dla klientow efektéw i poprawe ich sytuacji zyciowe;.

W 2020 r. odbyly sie trzy wyjazdy do Spaly na warsztaty kooperacyjne pn. ,Razem czy
0sobno — czy wspolpraca sie¢ oplaca ?” Brali w nich udzial: Dyrektor MOPS, Kierownik Sekcji
Pomocy Srodowiskowej, pracownicy socjalni, pracownik ds. sieci oraz przedstawiciele instytucji
bedacych w Projekcie. Na pierwszych warsztatach (11 — 12.02.2020 r.) tematem wiodacym byto
budowanie zespotu i jego skuteczne dziatanie oraz podstawy negocjacji w kontek$cie rozwigzywania
konfliktow. Na drugich warsztatach (20 — 21.08.2020 r.) omawiane byly zagadnienia dotyczace
animacji lokalnej oraz wspoétpracy OPS-6w i innych stuzb w dobie pandemii. Ostatnie warsztaty (21 —
22.09.2020 r.) poswigcone byly dziataniom promocyjno — informacyjnym podejmowanych przez
partnerstwo PZK/ZZK, wspotpracy z poszczegdlnymi rodzajami mediow.

W zwiagzku z trwajaca sytuacja epidemiczna w kraju, w lipcu 2020 r., Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w Lodzi poinformowato MOPS w Lowiczu o mozliwosci doposazenia stanowisk
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pracy w $rodki ochrony indywidualnej niezbedne do walki z rozprzestrzenianiem si¢ SARS-COV-2.
Osrodek ztozyt zbiorcze zapotrzebowanie dla wszystkich instytucji bioracych udzial w Projekcie
»Kooperacje 3D ...”. Zostaly zamowione maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji rak, ptyny do
dezynfekcji powierzchni, przylbice, gogle ochronne, fartuchy, kombinezony oraz termometry.
Srodki otrzymali$my w styczniu 2021r. i rozdysponowalismy pomiedzy wszystkich Kooperantow.

Mimo bardzo trudnej sytuacji zwigzanej z koronawirusem, odwotaniem kilku spotkan PZK i ZZK
udato si¢ osiggna¢ sukces Projektu. Podejmowane wspélne dziatania przez pracownikow instytucji
bedacych w Zespole sg bardziej efektywne. Cele wyznaczone w ramach PZK i ZZK w znacznej
mierze zostaly zrealizowane. Nastgpila zmiana nastawienia klientdéw do instytucji/urzedéw na
zdecydowanie pozytywne, a pracownicy instytucji jeszcze bardziej otworzyli si¢ na klienta, podchodza
do niego i jego problemoéw z jeszcze wiekszym zrozumieniem, checig pomocy i empatia.

\
-
/@
’ \
Pl gemmsuma
- 0y,
§ %

P

Yy

! o
Projekt Port ,,Szczesliwa Rodzina”

MOPS w Lowiczu, dazac do zapewnienia integracji rodziny oraz przeciwdzialania marginalizacji
i wykluczeniu spotecznemu rodzin z terenu Lowicza, realizuje projekt pod nazwa Port ,,Szczesliwa
Rodzina”, wspolfinansowany ze §rodkéow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2014-2020 O$ Priorytetowa
09-IX Wiaczenie spoteczne Dziatanie dla Osi 02-IX.2 Ustugi na rzecz osoéb zagrozonych ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym Poddziatanie 01-1X.2.1 Ushugi spoteczne i zdrowotne.

Celem gléwnym Projektu jest wsparcie rodzin z dzie¢mi z terenu Miasta towicza,
przezywajacych trudnos$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych. Cel ten przez trzy
lata, poczawszy od 2019 r., jest realizowany poprzez cele szczegdtowe, do ktdrych naleza:

v/ zapewnienie pomocy socjalnej,
podniesienie kompetencji rodzicielskich,
pomoc w zapewnieniu prawidtowego rozwoju wzrastajacych w rodzinach dzieci,

URNEN

kompleksowa praca z rodzing, polegajaca na $wiadczeniu ustug asystenta rodziny,

poradnictwa specjalistycznego, wsparcia terapeutycznego, organizowaniu grup wsparcia,

zwigkszeniu dostepu do pracy socjalnej,

v/ pomoc w organizacji czasu wolnego - rozwoj zainteresowan, zabawa, sport

W ramach Projektu zaplanowano nastepujace formy wsparcia:

v’ praca z rodzing prowadzona przez asystenta rodziny (od marca do grudnia 2020 r.),

v’ praca socjalna prowadzona przez pracownikoOw socjalnych w $rodowiskach rodzinnych,
w ramach realizacji kontraktéw socjalnych (od marca do grudnia 2020 r.),

v coaching rodzicielski prowadzony przez psychologa (od kwietnia do czerwca 2020 r.;
1-godzinne sesje indywidualne dla 10 rodzicéw co 2 tygodnie; tacznie zatozono do realizacji
po 6 godzin spotkan dla kazdego z rodzicow),

v’ grupowe zajecia terapeutyczne dla rodzicoOw i 0sdb z ich najblizszego otoczenia prowadzone
przez terapeut¢ rodzin podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego do Uniejowa
(lipiec 2020 r.; 20 godzin),

v" indywidualne Konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla rodzicow i os6b z ich

najblizszego otoczenia prowadzone przez psychologa i1 pedagoga podczas wyjazdu
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terapeutyczno — wypoczynkowego do Uniejowa (lipiec 2020 r.; po 1 godzinie konsultacji
z psychologiem i po 1 godzinie konsultacji z pedagogiem),
v’ grupowe zajecia terapeutyczne dla dzieci i miodziezy prowadzone przez terapeute dzieci
i mtodziezy podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego do Uniejowa (lipiec 2020 r.;
20 godzin),
v"indywidualne konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla dzieci i mtodziezy prowadzone
przez psychologa i pedagoga podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego (lipiec
2020 r.; po 1 godzinie konsultacji z psychologiem i po 1 godzinie konsultacji z pedagogiem),
v’ zorganizowane formy spedzania czasu wolnego rodzicow z dzie¢mi i osobami z ich
najblizszego otoczenia podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego, animowanie
wspolnego spedzania czasu wolnego dorostych cztonkdéw rodziny z dzie¢mi przez pedagoga
i psychologa podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego do Uniejowa (lipiec 2020 r.;
30 godzin),
v’ grupa wsparcia moderowana przez psychologa (od sierpnia do grudnia 2020 r.; raz w miesigcu
2-godzinne spotkania dla rodzicow i osob z ich najblizszego otoczenia moderowane przez
psychologa; tacznie zatozono do realizacji 10 godzin),
v' udzielenie pomocy materialnej w postaci zasitkow celowych, majace na celu poprawe sytuacji
materialno — bytowej rodzin bioracych udziat w Projekcie (od marca do grudnia 2020 r.).
W marcu 2020 r. do Projektu przystapito 10 rodzin (10 rodzicow, 22 dzieci i 2 osoby
z najblizszego otoczenia rodziny — drugi rodzic), jednak do konca grudnia 2020 r. w efekcie ze
wsparcia skorzystato 35 osob (dodatkowo od lipca 2020 r. 1 osoba z najblizszego otoczenia rodziny —
drugi rodzic), za$ dla porownania w 2019 r. byto to 10 rodzin (10 rodzicoéw, 22 dzieci i 2 osoby
z najblizszego otoczenia rodziny — drugi rodzic), ale z pelnego wsparcia skorzystaty 33 z 34 osob.

Z powodu obostrzen wprowadzonych w zwigzku z ogloszeniem stanu pandemii COVID-19,
w 2020 r. nie zrealizowano wszystkich z zatozonych dziatan, o ktérych mowa powyzej. Udato si¢
przeprowadzi¢ zajecia z coachingu rodzicielskiego oraz wyjazd terapeutyczno — wypoczynkowy do
Uniejowa.

Lipiec 2020 r. wyjazd terapeutyczno — wypoczynkowy do Uniejowa

W 2021 r. dla rodzin, ktére przystapilty do Projektu w 2020 r. kontynuowane bedzie wsparcie
w formie: pracy z rodzing prowadzonej przez asystenta rodziny (od stycznia do potowy marca 2021 r.,
a nastepnie dziatania w ramach monitorowania $rodowisk do potowy kwietnia 2021 r.), pracy
socjalnej prowadzonej przez pracownikow socjalnych w §rodowiskach rodzinnych w ramach realizacji
kontraktow socjalnych (od stycznia do lutego 2021 r.), udzielenie pomocy materialnej w postaci
zasitkow celowych majacej na celu poprawe sytuacji materialno — bytowej rodzin bioracych udziat
w Projekcie (od stycznia do lutego 2021 r.), grupy wsparcia (do zrealizowania pozostaty 3 spotkania
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oraz dodatkowe 1 dla podtrzymania osiggnietych efektéw, po zniesieniu obostrzen w zakresie
organizacji spotkan w grupie 14 osobowej).

W realizacje Projektu w 2020 r. (rowniez w 2019 r.) zaangazowanych byto 2 asystentow rodziny
(1 — zatrudniony na % etatu i 1 — w ramach wypehiania dodatkowych czynno$ci w wymiarze 8 godzin
tygodniowo, tj. 32 godzin miesi¢cznie) oraz 4 pracownikéw socjalnych (w ramach zwigkszonego
zakresu obowigzkow w wymiarze po 6 godzin w miesigcu dla kazdej rodziny).

Projekt ,,Wsparcie na starcie! Indywidualna i kompleksowa pomoc w wejsciu na rynek pracy osob
z niepetnosprawnosciq do 29 roku Zycia zamieszkujgcych podregion piotrowski”

W 2020 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przyjal na staz jedng osobe, ktdrej wynagrodzenie
bylo wspotfinansowane przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014 — 2020 w ramach projekt
»Wsparcie na starcie! Indywidualna i kompleksowa pomoc w wejsciu na rynek pracy osob
z niepelnosprawnos$cia do 29 roku zycia zamieszkujacych podregion piotrowski” — POWER.01.02.01-
10-0063/17. Stazysta odbywat staz w MOPS w Lowiczu przez okres od 10.08.2020 r. do 09.11.2020 r.

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspélfinansowany 7 Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujqcym (FEAD)

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 zostal opracowany zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym. W ramach POPZ pomoca
objete moga byC osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, dopuszczajacej
korzystanie z pomocy spolecznej z powodoéw wskazanych w art. 7 ustawy o pomocy spoteczne;j,
ktorych dochod nie przekroczy okre§lonego poziomu, ustalonego procentowo w stosunku do dochodu
uprawniajacego do korzystania z pomocy spolecznej.

0d 01.01.2020 r. z pomocy zywno$ciowej w ramach Programu mogly korzysta¢ osoby osiggajace
dochody w wysokosci 1.402,00 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1.056,00 zt dla osoby
w rodzinie. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wspdlpracuje podstawie zawartego
porozumienia z organizacja pozarzagdowa (Lowickim Stowarzyszeniem ,,Da¢ Szanse”) na rzecz osob
korzystajacych z pomocy zywnosciowej w ramach realizacji Programu. Wspolpraca obejmuje
mieszkancow Miasta Lowicza. Porozumienie realizowane w przeciaggu minionego roku, obejmowato 4
zakresy dziatan:

v’ rekrutacja uczestnikow Programu,

v' pomoc w dystrybucji przydzielonej zywnosci,

v pomoc w koordynowaniu dziatan okotoprogramowych,

v’ pokrycie czgsci kosztow transportu produktéw zywnosciowych.

W 2020 r. kierowaniem i kwalifikowaniem mieszkancéw Lowicza do Programu zajmowali sig
pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu. Wydano 349 skierowan na
pomoc zywnosciowa W ramach Programu. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, w celu realizacji
zawartego porozumienia, wytypowal pracownika, ktérego zadaniem byta koordynacja dziatan ze
Stowarzyszeniem polegajaca na informowaniu zainteresowanych o terminach wydawania zywnosci
oraz pomocy w odbiorze przekazywanej zywnosci.

W 2020 r. w ramach Programu Lowickie Stowarzyszenie ,,Da¢ Szanse ” pozyskato 2 355 ton
zywnosci na taczng kwote 1 291 921,00 zt.
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ROZDZIAL VII

POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

W oparciu o zdiagnozowane problemy klientoéw pomocy spotecznej bedg realizowane nastgpujace

dziatania:

1.
2.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Przygotowanie Osrodka na zmiany w organizacji pracy zwigzane z epidemig COVID-19.
Przygotowanie planu dzialan na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, w szczegolnosci poprzez:

¢ nauke jezyka migowego przez kadre Osrodka,

e dostosowanie strony internetowej MOPS do obslugi o0s6b stabowidzacych

i niewidomych.

Rozpowszechnianie wsrod kadry potrzeby szczepien przeciw COVID-19.
Kontynuacja realizacji dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
w ramach realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta Lowicza na lata 2021 — 2025.
Prowadzenie dzialan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej w ramach
realizacji Miejskiego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta L.owicza na lata 2019 — 2021.
Prowadzenie dzialan majacych na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz osob
dorostych w szczegdlno$ci osob samotnych, w podesztym wieku, chorych lub
niepelnosprawnych w ramach realizacji wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023.
Udzielanie osobom najubozszym z terenu miasta L.owicza pomocy zywnosciowej poprzez
wspoélprace z Lowickim Stowarzyszeniem ,,Da¢ szanse” realizujgcym pomoc zZywno$ciowa
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa (PO PZ) 2014 - 2020 realizowanego
w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym.
Zintensyfikowanie dziatan wspierajacych osoby starsze i niepetnosprawne poprzez objecie ich
wsparciem w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, programem
,,Wspieraj Seniora”, programem ,,Opieka 75+” oraz programem ,,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawne;j”.
Wzmacnianie aktywnej polityki senioralnej poprzez wzbogacenie i rozszerzenie oferty
wsparcia dla senioréw — pozyskanie srodkow na rozbudowe infrastruktury osrodkow wsparcia
w ramach programu ,,Senior +”.
Rozwijanie wsparcia dla cztonkéw rodzin lub opiekunéw osob sprawujacych bezposrednia
opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, osobami ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci albo orzeczeniem rownowaznym, poprzez mozliwos¢ uzyskania dorazne;j,
czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach realizacji programu
,Opieka wytchnieniowa”.
Szkolenie pracownikéw i podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry.
Dziatania doskonalagce wewnetrzng organizacje pracy i obstuge klientow:

e zwickszenie liczby klientow, ktorzy otrzymywac beda Swiadczenia na konta bankowe,

e rozwdj i upowszechnianie elektronicznego systemu obstugi klientow.
Kontynuacja realizacji projektu unijnego Port ,,Szczgsliwa Rodzina”.
Pozyskiwanie srodkow finansowych poprzez aplikowanie o fundusze zewngtrzne na realizacje
programéw w ramach Funduszy Unijnych, a takze w ramach konkurséw ogtaszanych przez
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Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Wojewddzki Urzad Pracy w Lodzi,
1.6dzki Urzad Wojewodzki, Urzad Marszatkowski.

9) Monitorowanie przestrzegania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Rady UE

10) Przygotowanie Osrodka i jego kadry do realizacji nowych zadan, w szczegbdlnosci zwigzanych
z dziataniami podejmowanymi w okresie epidemii COVID-19.
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