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I. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU WSPIERANIA RODZINY W 2020 ROKU

Panstwo jest podmiotem odpowiedzialnym za stworzenie swoim obywatelom warunkéw, w ktérych beda
oni mogli funkcjonowac i zaspokaja¢ potrzeby. Kierujac sie tym wskazaniem, ,dla dobra dzieci, ktére
potrzebujg szczegdlnej ochrony i pomocy ze strony dorostych, sSrodowiska rodzinnego, atmosfery szczescia,
mitosci i zrozumienia, w trosce o ich harmonijny rozwdj i przysztg samodzielnos¢ zyciowg, dla zapewnienia
ochrony przystugujgcych im praw i wolnosci, dla dobra rodziny, ktéra jest podstawowg komérkg spoteczenstwa
oraz naturalnym sSrodowiskiem rozwoju, i dobra wszystkich jej cztonkédw, a w szczegdlnosci dzieci,
w przekonaniu, ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowywaniu
dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiggnieta przez wspdtprace wszystkich osob,
instytucji i organizacji pracujacych z dzieémi i rodzicami”, uchwalono ustawe z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 821).

W mysl zapisdw rzeczonej ustawy, w gminie, przypisane jej zadania z zakresu wspierania rodziny, wykonywane
sg przez organ stanowiacy i kontrolny - czyli rade gminy czy rade miejskg oraz organ wykonawczy — wdjta,
burmistrza czy prezydenta miasta. Organ wykonawczy uprawniony jest do udzielenia upowaznienia
do podejmowania decyzji administracyjnych, m.in., kierownikowi osrodka pomocy spotecznej. Zgodnie
z powyzszym, w Gminie Miasto towicz, zadania gminy, wynikajgce z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu.
Dyrektor MOPS w towiczu, na podstawie Zarzgdzenia Nr 8A/2020 Burmistrza Miasta towicza z dnia
02.01.2020 r., jest upowazniony do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz
wydawania w tych sprawach decyzji.

Zgodnie z art. 179 ust. 1 ww. ustawy, Burmistrz Miasta towicza zobowigzany jest do przedtozenia, w terminie
do 31 marca kazdego roku, Radzie Miejskiej w towiczu rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny wraz z informacjg o potrzebach zwigzanych z ich realizacja.

Katalog zadan, zawartych w art. 176 rzeczonej ustawy, pozwala na stworzenie w gminie spdjnego systemu
pomocy dziecku i rodzinie.

Do zadan wtasnych gminy, w mysl ww. zapisu, nalezy:

1) opracowanie i realizacja 3-letnich gminnych programoéw wspierania rodziny;

2) tworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystentow rodziny;

3) tworzenie oraz rozwdj systemu opieki nad dzieckiem, w tym placéwek wsparcia dziennego, oraz praca
z rodzing przezywajacy trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez:
a) zapewnienie rodzinie przezywajgcej trudnosci wsparcia i pomocy asystenta rodziny oraz dostepu
do specjalistycznego poradnictwa,
b) organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych,
c) prowadzenie placdwek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci;

4) finansowanie:
a) (uchylona)
b) podnoszenia kwalifikacji przez asystentéw rodziny,
c) kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 pomoc rodziny

wspierajgcej ust. 2, ponoszonych przez rodziny wspierajace;



5)

6)

7)
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wspotfinansowanie pobytu dziecka w rodzinie zastepczej, rodzinnym domu dziecka, placowce opiekunczo-
wychowawczej, regionalnej placéwce opiekuiczo - terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku
preadopcyjnym;

sporzadzanie sprawozdan rzeczowo - finansowych z zakresu wspierania rodziny oraz przekazywanie
ich wiasciwemu wojewodzie, w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego,
o ktérym mowa w art. 187 zadania ministra wtasciwego do spraw rodziny ust. 3;

prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej, zamieszkatego na terenie gminy.

W art. 8 ust. 1, 2, 3 ww. ustawy ustawodawca okreslit zakres przedmiotowy wsparcia, jakiego nalezy udzieli¢

rodzinie doswiadczajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych.

, 1. Rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych wéjt zapewnia

wsparcie, ktére polega w szczegdlnosci na:

1) analizie sytuacji rodziny i Srodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;
2) wzmocnieniu roli i funkcji rodziny;

3) rozwijaniu umiejetnosci opiekuriczo - wychowawczych rodziny;

4) podniesieniu Swiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;
5) pomocy w integracji rodziny;

6) przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spotecznej rodziny;

7) dazeniu do reintegracji rodziny.

2. Wspieranie rodziny jest prowadzone w formie:

1) pracy z rodzing;
2) pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

3. Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdow wtasnych

oraz zrédet wsparcia zewnetrznego.”

Rodzina moze otrzymac wsparcie przez dziatania instytucji i podmiotéw dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny,

placowek wsparcia dziennego, rodzin wspierajgcych.

W mysl art. 10 ww. ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje

tego zadania na podstawie art. 190 (zlecenie realizacji zadan jednostek samorzqdu terytorialnego).

Praca z rodzing jest prowadzona w szczegdlnosci w formie:

1) konsultacji i poradnictwa specjalistycznego;

2) terapii i mediacji;

3) ustug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustug opiekuriczych i specjalistycznych;

4) pomocy prawnej, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego;

5) organizowania dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji,

zwanych dalej "grupami wsparcia" lub "grupami samopomocowymi".

Praca z rodzing prowadzona jest zarébwno w rodzinie wymagajgcej wsparcia, by mogta ona poradzi¢ sobie

z trudnosciami, aby nie doszto do dziatan interwencyjnych w postaci umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej,

ale takze w rodzinie w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza tg rodzing. Z 3 rodzin objetych

wsparciem asystenta rodziny w 2020 r. 3 dzieci przebywato w pieczy zastepcze;j.

Na podstawie art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w przypadku, gdy MOPS

powezmie informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych,

pracownik socjalny Osrodka przeprowadza w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy, na zasadach okreslonych
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w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, 1622, 1690, 1818 i 2473)
i dokonuje analizy sytuacji rodziny. Jesli wynika z niej konieczno$¢ podjecia przez asystenta rodziny wspotpracy
z rodzing, pracownik socjalny wnioskuje do Dyrektora MOPS o jego przydzielenie.

Réwniez sad, na mocy postanowienia, moze zobowigzaé rodzicobw matoletnich dzieci do wspédtpracy
z asystentem rodziny.

Asystent rodziny pracuje w ramach zadaniowego czasu pracy, co umozliwia dostosowanie godzin pracy
do indywidualnych potrzeb rodziny, a prace z rodzing prowadzi w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu
wskazanym przez rodzine.

W 2020 r. w MOPS w towiczu zatrudnionych byto 3 asystentéw rodziny: 1 na % etatu oraz 2 w petnym
wymiarze czasu pracy, w tym 1 z asystentdéw rodziny (w ramach % etatu), a 2-gi (w ramach wyptacanego
dodatku) realizowali zadania w Projekcie Port ,Szczesliwa Rodzina” wspétfinansowanym jest ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014 — 2020 O$ Priorytetowa 09-I1X Wiaczenie spoteczne Dziatanie 02-1X.2 Ustugi na rzecz
0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym Poddziatanie 01 — IX.2.1 Ustugi spoteczne
i zdrowotne.

Asystenci ci w 2020 r. wspotpracowali tgcznie z 40 rodzinami z 97 dzieémi w tych rodzinach, w tym:
z 11 rodzinami wielodzietnymi, a 9 rodzin zostato zobowigzanych do pracy z asystentem rodziny przez sad.
W ciggu 2020 r. w 14 rodzinach zakonczono wspétprace, w tym ze wzgledu na: osiggniecie/ czesSciowe
osiggniecie celéw — 11 rodzin, zaprzestanie wspotpracy przez rodzine — 1 rodzina, brak efektéw — 1 rodzina,
zmiane metody pracy — 1 rodzina.

W 2020 r. $redni czas pracy asystenta rodziny z 1 rodzing wyniost 16,68 miesiecy (tacznie z rodzinami asystenci
pracowali od miesigca, w ktérym z kazdg z rodzin rozpoczeto wspodtprace do korica 2020 r. — 667 miesiecy/
40 rodzin).

Do zadan asystenta rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 ww. ustawy, nalezy w szczegdlnosci:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym (przy czym plan pracy z rodzing, obejmuje zakres realizowanych dziatan
majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawiera terminy ich realizacji
i przewidywane efekty);

2) opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, planu
pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych;
5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemdw psychologicznych;
6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw wychowawczych z dzie¢mi;

7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicdw, majgcych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;
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13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

13a) realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. z 2019 r. poz. 473 i 1818);

14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;

17) sporzadzanie, na wniosek sgdu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

18) wspdtpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzadowej, wtasciwymi organizacjami
pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz dziecka
i rodziny;

19) wspdtpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, o ktérych mowa w art. 9a ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r. poz. 218) lub innymi podmiotami,
ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

Praca z rodzinami realizowana byta na podstawie opracowanych wspdlnie z rodzinami planéw pracy. Asystenci
rodzin w 2020 r. w pracy z rodzinami podejmowali szereg dziatan, ktére koncentrowaty sie przede wszystkim
na poszukiwaniu rozwigzan trudnych sytuacji zyciowych rodzin z dzie¢mi, objetych asystentury. Zasadniczg
metodg pracy asystentéw rodziny byto podazanie za rodzing i wspieranie jej na drodze do zmiany oraz
uzyskania samodzielnosci zyciowej. Podejmujgc wspotprace z rodzing, asystenci rozpoznawali poziom
jej destabilizacji, a nastepnie wspierali w dziataniach prowadzacych do osiggniecia pozytywnych zmian,
do wydobywania i pomnazania jej zasobéw wtasnych, zawsze zgodnie z dobrem rodziny
i w zindywidualizowanym tempie. Praca socjalno — wychowawcza z elementami terapii, realizowana przez
asystentéw rodziny w Srodowiskach objetych tym wsparciem, przybierata rozng forme i byta skierowana
zaréwno do rodzicow, dzieci, jak i do catych rodzin.

Asystenci rodziny, przede wszystkim, prowadzili dziatania z zakresu wzbogacania potocznej wiedzy
pedagogicznej rodzicow o elementy naukowej wiedzy o wychowaniu dzieci i mtodziezy (tzw. pedagogizacje
rodzicow). Ponadto, w szczegdlnosci poruszane byty zagadnienia dotyczace organizacji dnia w rodzinie,
tworzenia harmonogramu obowigzkéw domowych w rodzinie, higieny (dbatos¢ o higiene osobistg cztonkéw
rodziny, czystos¢ bielizny i innych czesci garderoby, zwalczanie wszawicy), bezpieczenstwa i zdrowia zwtaszcza
dzieci oraz pozostatych cztonkéw rodziny (m.in.: dopilnowywanie wizyt kontrolnych, wykonywanie badan
okresowych - bilanséw, szczepien, stosowanie sie do zalecen lekarskich, tez pomoc ze strony asystenta
W umawianiu termindw wizyt u specjalistdw: psychiatry, psychologa, okulisty, neurologa dzieciecego,
na badania EEG i rezonansu magnetycznego, monitorowanie fizjoterapii i rehabilitacji dziecka, wspieranie
rodzica podczas pobytu w szpitalu z dzieckiem, dostarczanie informacji nt. diety dla dziecka z cukrzycg), cech
charakterystycznych etapdw rozwoju dzieci (z uwzglednieniem diagnozowania w PPP poziomu rozwoiju,
potrzeb i mozliwosci, zaburzen rozwojowych i zachowan dysfunkcyjnych dzieci, tez koniecznosci udziatu dzieci
w zajeciach wyréwnawczo — kompensacyjnych) i réwniez w zakresie pielegnacji niemowlecia (pokazywanie
matce i towarzyszenie jej przy wykonywaniu tych czynnosci), prawa rodzinnego i opiekuriczego (informowanie
o miejscach i terminach bezptatnych porad prawnych), spedzania czasu wolnego, profilaktyki uzaleznien
(np. poradnictwo i wsparcie w zakresie zachowywania abstynencji alkoholowej i prowadzenia trzezwego stylu
Zycia, systematyczne towarzyszenie klientce w pomiarach trzezwosci na KPP). Dziatania prowadzone
w rodzinach przez asystentéw miaty przede wszystkim przyczynié sie do podniesienia umiejetnosci opiekuriczo
— wychowawczych rodzicéw i stopnia ich refleksyjnosci w procesie wychowania dzieci. Asystenci wskazywali
na prawidtowe wzorce funkcjonowania rodziny. Pedagogizacje realizowano w oparciu o wymiane informacji
o wychowaniu, w tym konkretnego dziecka w danej rodzinie, w okreslonej rodzinnej sytuacji oraz
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z wykorzystaniem sposobnosci do wspdlnego poszukiwania rozwigzan problemoéw wychowawczych. Asystenci
rodziny prowadzili treningi umiejetnosci rodzicielskich, majgce na celu pomoc rodzicom w zrozumieniu
fizycznych i emocjonalnych potrzeb dzieci, przyswojeniu przez rodzicow praktyk wychowawczych, a takze
zachecali do okazywania dzieciom mitosci, akceptacji, ktdére to sprzyjajg rozwojowi oraz umocnieniu relacji
pomiedzy nimi a dzie¢mi, odbudowaniu wiezi miedzy cztonkami rodziny. Podejmowali réwniez dziatania
metodyczne, stuzgce podwyzszeniu umiejetnosci interpersonalnych rodzicéw. Wazinym elementem pracy
asystentéw rodziny w sSrodowiskach byto poradnictwo i trening w zakresie prowadzenia gospodarstwa
domowego (racjonalne gospodarowanie posiadanymi zasobami finansowymi w oparciu o ustalong z rodzing
hierarchie potrzeb, terminowe regulowanie zobowigzan finansowych rodziny, systematyczne wykonywanie
prac domowych). W ramach udzielanego rodzinom wsparcia, asystenci prowadzili dziatania edukacyjne,
polegajgce na informowaniu o dziatalnosci administracyjnej réznych instytucji oraz o sposobie zatatwiania
réznych spraw urzedowych (np.: pomoc w poprawie warunkdédw mieszkaniowych — ubieganie sie o przydziat
mieszkania z zasobdw komunalnych czy z programu ,Mieszkanie+”, zamiana mieszkania czy modernizacja
mieszkania w celu dostosowania do potrzeb dziecka, w zakresie ubiegania sie o przyznanie dodatku
mieszkaniowego, mozliwos¢ sptaty zadtuzenia czynszowego, pomoc w pisaniu pism: do Fundacji , Anioty
Sprawiedliwosci” celem odzyskania przez rodzine srodkéw finansowych bezprawnie zajetych przez komornika,
do parabankéw oraz dokumentéw aplikacyjnych zwigzanych z zatrudnieniem, pomoc w przygotowaniu
whnioskéw alimentacyjnych i zwigzanych z egzekucjg naleznych alimentéw, pomoc w zabezpieczeniu laptopdw/
tabletow dla dzieci i dostepu do internetu w zwigzku ze zdalnym nauczaniem, pomoc w uzyskaniu dla dzieci
miejsc w placowkach oswiatowych i wychowawczych, pomoc w uzyskaniu ustugi asystenta osoby
niepetnosprawnej oraz pomocy psychologicznej i obiadéw w ramach realizacji projektu przez towickie
Centrum Wsparcia Spotecznego, pomoc w uzyskaniu transportu do szpitali czy na badania specjalistyczne,
pomoc w uzyskaniu dofinansowania z PFRON do turnusu rehabilitacyjnego i zakupu komputera, pomoc
w sporzadzeniu i ztozeniu wniosku do ZUS o rente socjalng, wsparcie w zakresie uzyskania przez rodziny
pomocy w ramach akcji ,Szlachetna Paczka”). Taka forma metodycznego dziatania miata za zadanie wyposazy¢
podopiecznych w wiadomosci i umiejetnosci niezbedne do realizacji spraw na rzecz rodziny i domu.
Niejednokrotnie asystenci rodziny towarzyszyli klientom w urzedach czy instytucjach (m.in. w UM, ZGM, PPP,
KPP), aby nie tylko informowaé, ale réwniez modelowad poprawne zachowania, przy jednoczesnym zachecaniu
podopiecznych do aktywnosci i samodzielnosci. Asystenci rodziny, w ramach wspodtpracy z rodzinami,
wskazywali na mozliwosci skorzystania z réznorakich form pomocy (np. w zakresie podjecia terapii
psychologicznej — indywidualnej, rodzinnej, w zakresie leczenia z uzaleznienia), integracji i aktywizacji
spotecznej, motywowali do udziatu w grupach samopomocowych (réwniez informowali o miejscach
i terminach spotkan), rozpowszechniali informacje o dziatalnosci placéwek spoteczno — kulturalnych i sportowo
— rekreacyjnych, zachecajac dzieci, mtodziez i dorostych do udziatu w rdzinych zajeciach czy wydarzeniach.
Wspétpracowali na rzecz rodzin nie tylko z pracownikami socjalnymi, ale i z innymi pracownikami stuzb
spotecznych (np. koordynatorami pieczy zastepczej), systemu oswiaty (np. wychowawcami i pedagogami
szkolnymi, wychowawcami w osrodkach socjoterapii czy OHP) i stuzby zdrowia (pracownicy poradni POZ
i specjalistycznych), kuratorami sadowymi czy tez brali udziat w spotkaniach multiprofesjonalnych
(np. w posiedzeniach: Zadaniowych Zespotdw Kooperacyjnych w ramach Projektu , Kooperacje 3D — model
wielosektorowej wspdtpracy na rzecz wsparcia osob i rodzin”, Zespotu ds. Asysty Rodzinnej, grup roboczych
w ramach procedury ,Niebieskie Karty”). W dziataniach skierowanych do dzieci, asystenci rodziny skupiali sie
przede wszystkim na motywowaniu do nauki, zachecaniu do uczestnictwa w zajeciach pozaszkolnych
(np. organizowanych przez Swietlice Integracyjna ,Stonko”). Prowadzili poradnictwo oraz inne dziatania
dla dzieci pokazujace korzysci z ich aktywnego wtgczania sie w zycie rodziny (np. wspdlne tworzenie zasad
rodzinnych oraz ich przestrzeganie; motywowanie do wspdlnego spedzania czasu wolnego — spacery, gry itp.;
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oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

motywowanie do realizowania obowigzkdw domowych; wskazywanie potrzeby dzielenia sie przestrzenig
i przedmiotami bedacymi w posiadaniu rodziny oraz przestrzegania zasad korzystania z nich
- np. z komputera). Asystenci rodziny w swojej pracy podejmowali dziatania stymulujace prawidtowy rozwdéj
emocjonalny dzieci oraz wyrabiajgce u nich postawy prospoteczne, m.in. poprzez: okazywanie dzieciom
zainteresowania, akceptacji i troski; chwalenie za osiggniecia (nawet te najdrobniejsze), wsparcie emocjonalne
w sytuacjach dla nich trudnych w domu, w szkole, grupie rowiesniczej; wzmacnianie i wspieranie dostosowania
sie do ustalonych zasad zycia rodzinnego (np. dotyczacych powrotu do domu o okreslonej godzinie, odrabiania
zadanych prac domowych, wypetniania obowigzkéw domowych, wtasciwego komunikowania sie z rodzicami
czy rodzenstwem); informowanie o konsekwencjach wynikajacych z zachowan spotecznie nieakceptowalnych
(tj. kradzieze, bojki, wagary, uzywanie srodkdw odurzajgcych itp.).

Ponadto, wspélnie z pracownikami socjalnymi, asystenci rodziny w 2020 r., na prosbe sponsora firmy Amazon,
wytypowali 40 rodzin z dzieémi, ktére otrzymaty $wigteczne paczki.

Dziatania podejmowane przez asystentéw rodziny, w ramach zapiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, uzupetnia realizacja ,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2019 - 2021”,
co szczegdtowo zostato opisane w dalszej czesci niniejszego sprawozdania.

MOPS w towiczu, dgzac do zapewnienia integracji rodziny oraz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu rodzin z terenu towicza, realizuje projekt pod nazwg Port ,Szczesliwa Rodzina”,
wspotfinansowany ze $Srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tdédzkiego na lata 2014-2020 OS$ Priorytetowa 09-IX Wigczenie spoteczne
Dziatanie dla Osi 02-1X.2 Ustugi na rzecz oséb zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym
Poddziatanie 01-1X.2.1 Ustugi spoteczne i zdrowotne, stanowigcy réwniez bardzo wazny element ,,Gminnego
Programu Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021".

Celem gtéwnym Projektu jest wsparcie rodzin z dzie¢mi z terenu Miasta towicza, przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych. Cel ten przez trzy lata, poczawszy od 2019 r., jest
realizowany poprzez cele szczegétowe, do ktérych naleza:

— zapewnienie pomocy socjalnej,

— podniesienie kompetencji rodzicielskich,

— pomoc w zapewnieniu prawidtowego rozwoju wzrastajacych w rodzinach dzieci,

— kompleksowa praca z rodzing, polegajgca na Swiadczeniu ustug asystenta rodziny, poradnictwa
specjalistycznego, wsparcia terapeutycznego, organizowaniu grup wsparcia, zwiekszeniu dostepu do
pracy socjalnej,

— pomoc w organizacji czasu wolnego - rozwdj zainteresowan, zabawa, sport

W ramach Projektu zaplanowano nastepujgce formy wsparcia:

— praca z rodzing prowadzona przez asystenta rodziny (od Il do XIl 2020 r.),

— praca socjalna prowadzona przez pracownikéw socjalnych w srodowiskach rodzinnych, w ramach
realizacji kontraktow socjalnych (od Il do XIl 2020 .),

— coaching rodzicielski prowadzony przez psychologa (od IV do VI 2020 r.; 1-godzinne sesje indywidualne
dla 10 rodzicédw co 2 tygodnie; tgcznie zatozono do realizacji po 6 godzin spotkan dla kazdego
z rodzicéw),

— grupowe zajecia terapeutyczne dla rodzicéw i oséb z ich najblizszego otoczenia prowadzone przez
terapeute rodzin podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego do Uniejowa (VII 2020 r.;
20 godzin),
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— indywidualne konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla rodzicéw i oséb z ich najblizszego
otoczenia prowadzone przez psychologa i pedagoga podczas wyjazdu terapeutyczno
— wypoczynkowego do Uniejowa (VII 2020 r.; po 1 godzinie konsultacji z psychologiem i po 1 godzinie
konsultacji z pedagogiem),

— grupowe zajecia terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy prowadzone przez terapeute dzieci i mtodziezy
podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego do Uniejowa (VII 2020 r.; 20 godzin),

— indywidualne konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla dzieci i mtodziezy prowadzone przez
psychologa i pedagoga podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego (VII 2020 r.; po 1 godzinie
konsultacji z psychologiem i po 1 godzinie konsultacji z pedagogiem),

— zorganizowane formy spedzania czasu wolnego rodzicdw z dzieémi i osobami z ich najblizszego
otoczenia podczas wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego, animowanie wspdélnego spedzania
czasu wolnego dorostych cztonkdéw rodziny z dzie¢mi przez pedagoga i psychologa podczas wyjazdu
terapeutyczno — wypoczynkowego do Uniejowa (VII 2020 r.; 30 godzin),

— grupa wsparcia moderowana przez psychologa (od VIl do XIl 2020 r.; raz w miesigcu 2-godzinne
spotkania dla rodzicéw i oséb z ich najblizszego otoczenia moderowane przez psychologa; tacznie
zatozono do realizacji 10 godzin),

— udzielenie pomocy materialnej w postaci zasitkdw celowych, majace na celu poprawe sytuacji
materialno — bytowej rodzin biorgcych udziat w Projekcie (od Il do XII 2020 r.).

W 111 2020 r. do Projektu przystgpito 10 rodzin (10 rodzicow, 22 dzieci i 2 osoby z najblizszego otoczenia rodziny
— drugi rodzic), jednak do konica XlIl 2020 r. w efekcie ze wsparcia skorzystato 35 osdb (dodatkowo
od VIl 2020 r. 1 osoba z najblizszego otoczenia rodziny — drugi rodzic).

Z powodu obostrzen wprowadzonych w zwigzku z ogtoszeniem stanu pandemii COVID-19, w 2020 r.
nie zrealizowano wszystkich z zatozonych dziatan, o ktédrych mowa powyze;j.

W 2021 r. dla rodzin, ktére przystgpity do Projektu w 2020 r. kontynuowane bedzie wsparcie w formie: pracy
z rodzing prowadzonej przez asystenta rodziny (od | do potowy Il 2021 r., a nastepnie dziatania w ramach
monitorowania srodowisk do potowy IV 2021 r.), pracy socjalnej prowadzonej przez pracownikéw socjalnych
w $rodowiskach rodzinnych w ramach realizacji kontraktéw socjalnych (od | do Il 2021 r.), udzielenie pomocy
materialnej w postaci zasitkdw celowych majacej na celu poprawe sytuacji materialno — bytowej rodzin
biorgcych udziat w Projekcie (od | do Il 2021 r.), grupy wsparcia (do zrealizowania pozostaty 3 spotkania oraz
dodatkowe 1 dla podtrzymania osiggnietych efektow, po zniesieniu obostrzen w zakresie organizacji spotkan
w grupie 14 osobowej).

W realizacje Projektu w 2020 r. zaangazowanych byto 2 asystentéw rodziny (1 — zatrudniony na % etatu
i 1 — w ramach wypetniania dodatkowych czynnosci w wymiarze 8 godzin tygodniowo, tj. 32 godzin
miesiecznie) oraz 4 pracownikdéw socjalnych (w ramach zwiekszonego zakresu obowigzkéw w wymiarze
po 6 godzin w miesigcu dla kazdej rodziny).

MOPS w towiczu, w ramach wspierania rodzin z terenu towicza wtgcza sie w programy zainicjowane réwniez
przez inne instytucje, np. od 2019 r. bierze udziat w Projekcie ,Kooperacje 3D — Model wielosektorowej
wspotpracy na rzecz oséb i rodzin”, ktéry jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014 — 2020
Osi priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Dziatania 2.5 Skuteczna
pomoc spoteczna.

Celem tego Projektu jest zwiekszenie kooperacji oraz poprawa wspodtpracy pomiedzy instytucjami pomocy
i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych, istotnych z punktu widzenia wtgczenia
spotecznego, przeciwdziatania ubdstwu oraz jego zwalczania. W 2020 r. cel gtdwny zostat osiggniety poprzez
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wypracowanie i testowanie Modelu kooperacji, rozumianego jako proces budowania partnerstwa i wspétprace
w jego ramach w trzech wymiarach:

1. wspotpraca miedzysektorowa — miedzy sektorami publicznym, pozarzagdowym i prywatnym,

2. wspodtpraca miedzyresortowa — w ramach sektora publicznego miedzy resortem wifasciwym
ds. zabezpieczenia spotecznego, resortami edukacji, zdrowia, sprawiedliwosci, spraw wewnetrznych,
kultury, sportu i rekreacji, itp.,

3. wspotpraca miedzyorganizacyjna — miedzy OPS a innymi jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej (PCPR, RCPS, osrodkami interwencji kryzysowej, osrodkami wsparcia, placowkami
poradnictwa specjalistycznego, domami pomocy spotecznej) oraz pomiedzy OPS a innymi jednostkami
dziatajgcymi w strukturze osrodka (np. klubem integracji spotecznej, placdwkami wsparcia dziennego,
warsztatami terapii zajeciowej, itp.) lub podlegtymi urzedowi miasta, a istotnymi dla dziatan z zakresu
pomocy spoteczne;j.

Model sktada sie z wzajemnie powigzanych ze sobg elementdéw, ktére stanowig kompleksowy i dynamiczny
system wsparcia, uwzgledniajgc jednoczesnie specyficzne potrzeby osdb i rodzin, co oznacza, ze nie ma jednej
Sciezki wsparcia dla wszystkich osdéb i rodzin, a poszczegdlne rodzaje wsparcia s3 dobierane zaréwno
do potrzeb, jak i mozliwosci. W ramach Modelu Kooperacje 3D mozliwe jest realizowanie wsparcia w waskim
lub szerokim zakresie. Na przyktad, Model moze by¢ zastosowany wytgcznie do kwestii zwigzanych z opiekg nad
dzieckiem lub szerzej, w zwigzku z dziataniami na rzecz rodzin zagrozonych wykluczeniem z powodu ubdstwa,
ktore obejmujg takze m.in. wsparcie w opiece nad dzieckiem.

Model zaktada budowanie kooperacji (wspoétpracy) w oparciu o tworzenie:

— na poziomie instytucjonalnym — partnerskich zespotéw kooperacyjnych (PZK),

— na poziomie pracowniczym — zadaniowych zespotéw kooperacyjnych(ZZK).

Partnerski Zesp6t Kooperacyjny (PZK) — to sformalizowane, miedzysektorowe, miedzyresortowe
i miedzyorganizacyjne partnerstwo (przymierze, sojusz) dziatajgcych w Srodowisku lokalnym instytucji,
istotnych dla realizacji dziatan na rzecz wsparcia osdb, rodzin i grup spotecznych. Udziat w partnerstwie wynika
z woli wspétpracy poszczegdlnych partneréw. Celem gtéwnym PZK jest takie zintegrowanie dziatann podmiotéw
funkcjonujacych w danym $rodowisku lokalnym, aby te wspotpracowaty w celu osiggniecia maksymalnie
efektywnego wsparcia oséb i rodzin przy dostepnych zasobach tego S$rodowiska. PZK tworzy warunki
dla funkcjonowania zadaniowych zespotéw kooperacyjnych (ZZK) - zespotdw pracownikdw instytucji
wchodzacych w sktad PZK, powotywanych w zwigzku ze zdiaghozowanymi potrzebami udzielenia wsparcia
konkretnej osobie lub rodzinie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu do Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego zaprosit nastepujgce
instytucje na terenu towicza:

— pomoc spoteczna: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, towickie Stowarzyszenie ,Dac szanse”,
Powiatowy Urzad Pracy, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Zaktad Aktywnosci Zawodowej, Caritas
Diecezji towickiej, Urzad Miejski — Wydziat Spraw Lokalowych,

— edukacja: Urzad Miejski — Wydziat Spraw Spotecznych, Szkote Podstawowg Nr 7 (szkota integracyjna),
Poradnie Psychologiczno — Pedagogiczng, Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy,

— stuzba zdrowia: Poradnie Zdrowia Psychicznego, Poradnie Leczenia Uzaleznien, Chrzescijanskg Grupe
Wsparcia,

— resort bezpieczenstwa: Komende Powiatowg Policji.

PZK wypracowat Lokalny Koszyk Ustug — s3 to ustugi oferowane osobom, rodzinom i grupom spotecznym przez
poszczegdlne, kooperujagce na poziomie lokalnym, instytucje. Ustugi mogg by¢ prostymi dziataniami,
sktadajacymi sie z pojedynczej czynnosci, ale tez ustugami ztozonymi w ramach, ktérych realizowanych jest
wiecej dziatan wzajemnie ze sobg powigzanych i prowadzacych do wspdlnego celu.
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W 2020 r. Projekcie brato udziat 5 rodzin. Sg to: samotny mezczyzna uzalezniony od alkoholu, matka samotnie
wychowujgca trzech syndw w wieku szkolnym, matzenstwo z dwdjky dzieci z problemami zdrowotnymi,
kobieta z problemem alkoholowym, ktorej syn (w wieku szkolnym) zostat umieszczony w pieczy zastepczej
i matzenstwo z jednym dzieckiem (problem alkoholowy meza, niepetnosprawnosc¢ kobiety i dziecka).

W 2020 r. odbyto sie jedno spotkanie PZK. Miato ono miejsce 28.02.2020 r. w siedzibie Powiatowego Urzedu
Pracy. Zaprezentowano na nim Lokalny Koszyk Ustug oraz omawiano przebieg dziatan ZZK. Kolejne,
zaplanowane na maj i pazdziernik 2020 r., nie odbyty sie z powodu sytuacji epidemicznej w Polsce.

Pracownicy socjalni, biorgcy udziat w Projekcie organizowali spotkania konsultacyjne oraz posiedzenia ZZK,
na ktére zapraszali do wspotpracy asystentéw rodziny, psychologéw, pedagogdw, przedstawicieli instytucji
bedacych w PZK. Takie spotkania odbyty sie w lutym, lipcu i wrzesniu 2020 r., inne zaplanowane nie odbyty sie
z powodu epidemii. Jednak kazdy z cztonkéw ZZK, w miare mozliwosci, realizowat przynalezne mu zadania.
Wspdlnie, majgc na wzgledzie zasoby Lokalnego Koszyka Ustug, cztonkowie ZZK poszukiwali konkretnych
rozwigzan, dotyczacych problemoéw rodzin, wymagajacych wiedzy i doswiadczenia specjalistéw w danych
dziedzinach, ktdre wptynety na osiggniecie pozytywnych dla klientéw efektéw i poprawe ich sytuacji zyciowej.
W 2020 r. odbyty sie trzy wyjazdy do Spaty na warsztaty kooperacyjne pn. ,,Razem czy osobno — czy wspodtpraca
sie optaca?”. Brali w nich udziat: dyrektor MOPS, kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej MOPS, pracownicy
socjalni, pracownik ds. sieci oraz przedstawiciele instytucji bedgcych w Projekcie. Na pierwszych warsztatach
(11 — 12.02.2020 r.) tematem wiodgcym byto budowanie zespotu i jego skuteczne dziatanie oraz podstawy
negocjacji w kontekscie rozwigzywania konfliktéw. Na drugich warsztatach (20 — 21.08.2020 r.) omdwione
zostaty zagadnienia dotyczace animacji lokalnej oraz wspotpracy OPS-6w i innych stuzb w dobie pandemii.
Ostatnie warsztaty (21 — 22.09.2020 r.) poswiecone byty dziataniom promocyjno — informacyjnym,
podejmowanym przez partnerstwo PZK/ ZZK, wspotpracy z poszczegdlnymi rodzajami mediow.

W zwigzku z trwajaca sytuacjg epidemiczng w kraju, w lipcu 2020 r., Regionalne Centrum Polityki Spotecznej
w todzi poinformowato MOPS w towiczu o mozliwosci doposazenia stanowisk pracy w srodki ochrony
indywidualnej niezbedne do walki z rozprzestrzenianiem sie SARS-COV-2. Osrodek ztozyt zbiorcze
zapotrzebowanie dla wszystkich instytucji biorgcych udziat w Projekcie ,Kooperacje 3D”. Zostaty zamdwione
maseczki, rekawiczki, ptyny do dezynfekcji rak, ptyny do dezynfekcji powierzchni, przytbice, gogle ochronne,
fartuchy, kombinezony oraz termometry. Srodki otrzymaliémy w styczniu 2021 r. i rozdysponowaliémy
pomiedzy wszystkich kooperantéw.

Mimo bardzo trudnej sytuacji zwigzanej z koronawirusem, odwotaniem kilku spotkan PZK i ZZK udato sie
0siggnac sukces Projektu. Podejmowane wspdlnie, przez pracownikéw instytucji bedgcych w Zespole, dziatania
byty bardziej efektywne. Cele wyznaczone w ramach PZK i ZZK w znacznej mierze zostaty zrealizowane. Przede
wszystkim, nastgpita tez zmiana nastawienia klientéw do instytucji/ urzedéw na zdecydowanie pozytywne,
a pracownicy instytucji jeszcze bardziej otworzyli sie na klienta, podchodzg do niego i jego probleméw z jeszcze
wiekszym zrozumieniem, checig pomocy i empatia.

Jak z powyiszego wynika, niezwykle istotnym wyznacznikiem powodzenia w pracy na rzecz rodziny
z trudnosciami w opiece i wychowaniu dziecka jest harmonijna wspoétpraca asystenta rodziny z pracownikiem
socjalnym, jak réwniez z przedstawicielami innych instytucji stuzacych dziecku i rodzinie.

W mysl art. 10 ust. 1 i 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w przypadku, gdy osrodek
pomocy spotecznej jest podmiotem, ktdremu gmina zlecita zadania realizacji pracy z rodzing, w osrodku mozna
utworzyc¢ zespoét do spraw asysty rodzinnej.

W 2020 r., w ramach Zespdt ds. Asysty Rodzinnej, wspdtpracowali ze sobg: koordynator Zespotu, 3 asystenci
rodziny, psycholog, pracownicy socjalni, w ktdrych rejonie zamieszkiwaty rodziny objete asystg rodzinng,
dyrektor MOPS, kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej w MOPS.
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Do zadan Zespot nalezy podejmowanie dziatan z zakresu:
— diagnozowania i analizowania sytuacji rodzinnej srodowisk pod katem zaistniatych probleméw
i deficytow;
— wspierania rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych
w celu przywrdcenia zdolnosci do wypetniania tych funkcji;
— wspierania rodzin biologicznych, ktérych dzieci znajduja sie poza rodzing;
— profilaktyki i edukacji rodzin w celu rozwijania ich umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych;
— whnioskowania, w uzasadnionych przypadkach, o przyznanie ustug opiekuriczych dla rodzin z dzie¢mi,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych;
— organizowania dla rodzin grup wsparcia/ grup samopomocowych, majgcych na celu wymiane
ich doswiadczen oraz zapobieganie ich izolacji;
— interwencji i dziatan zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;
— organizowania dla rodzin potrzebujgcych opieki psychologicznej, konsultacji indywidualnych, porad
psychologicznych i prawnych;
— wspotpracy z instytucjami i placowkami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny;
— wspotpracy ze szkotami w zakresie rozwigzywania problemoéw wychowawczych.
Na spotkaniach Zespotu asystenci rodziny przedstawiali dokonane przez siebie oceny okresowe, dotyczgce
wspotpracy rodzin z asystentami oraz oceny sytuacji zyciowej tych rodzin. Podejmowano dyskusje w zakresie
propozycji weryfikacji plandw pracy z rodzinami, aby podnie$¢ kompetencje opiekuriczo — wychowawcze
rodzicéw. Aktywnos$é Zespotu skupiata sie, poprzez prace prowadzong przez swoich cztonkéw, na dziataniach
podejmowanych we wspétpracy z innymi podmiotami, swiadczgcymi ustugi na rzecz dobra rodziny i dziecka,
w celu pracy nad problemami konkretnych rodzin.
W 2020 r.,, z powodu pandemii COVID-19, asystenci rodziny, pracownicy socjalni i koordynator Zespotu
nie uczestniczyli w ocenach okresowych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej, dokonywanych
przez PCPR.

W oparciu o art. 191 ust. 9 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej w 2020 r. realizowano zadanie
w zakresie wspétfinansowania pobytu dzieci z terenu towicza w pieczy zastepczej, rdwniez w przypadkach,
gdy rodziny biologiczne nie byty objete wsparciem w formie asystenta rodziny. Kwestia ta dotyczy 40 dzieci
z 32 rodzin, zas$ wysokos$¢ wydatkéw poniesionych przez samorzad w zakresie wspétfinansowania pobytu dzieci
z terenu towicza w pieczy zastepczej w 2020 r. wyniosta 210.564,07 zt.
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok
oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Il. SZCZEGOtOWE OMOWIENIE REALIZACJI ,,GMINNEGO PROGRAMU WSPIERANIA RODZINY NA LATA 2019 — 2021” W 2020 ROKU

Zadania gminy w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej ukierunkowane sg na wspieranie rodzin biologicznych dzieci, ktére zostaty juz umieszczone
w pieczy zastepczej, wzglednie rodzin, w ktérych, uwagi na sposdb realizacji funkcji opiekuiczo — wychowawczych, wystepuje zagrozenie, ze bedg musiaty by¢ podjete
dziatania zmierzajace do objecia dzieci tg pieczg. Majac na uwadze realizacje tego zadania, gminy przyjmujg 3-letni program wspierania rodziny, ktéry jest elementem
sktadowym strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych.

W oparciu o zatozenia ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej opracowano kolejny 3-letni ,,Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2019 — 2021”, ktéry przyjeto Uchwatg Nr X11/93/2019 Rady Miejskiej w towiczu z dnia 30 maja 2019 r. i wprowadzono oraz przyjeto do niego zmiany
Uchwatg Nr XXV1/231/2020 Rady Miejskiej w towiczu z dnia 26 sierpnia 2020 r.

Jednostka odpowiedzialng za wdrazanie oraz monitorowanie Programu jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu. Nadzér nad jego realizacjg powierzono
Radzie Miejskiej w towiczu.

Adresatami ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021” sg rodziny z terenu miasta towicza, znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej, zagrozone
roznymi zjawiskami dysfunkcjonalnosci i wykluczeniem spotecznym, przezywajgce trudnosci w sferze opiekunczo — wychowawczej wzgledem dzieci, w szczegdlnosci
rodziny, w ktérych istnieje zagrozenie umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej lub rodziny, z ktérych dzieci juz przebywajg w pieczy zastepczej.

Program uwzglednia uwarunkowania lokalne i nakresla kierunki dziatan w perspektywie trzyletniej.

Jego gtdwnym celem jest: Profesjonalne wsparcie rodzin z dziecmi z terenu miasta towicza, przeiywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo
— wychowawczych, poprzez podejmowanie zintegrowanych i spéjnych dziatan w zakresie wzmacniania potencjatu i kompetencji rodziny.

Dziatania w ramach Programu koncentrujg sie nie tylko na dziecku, ale na catej rodzinie, rowniez w sytuacjach, gdy dziecko zostato umieszczone poza rodzing biologiczna.
Dotyczg one nastepujgcych obszaréw problemowych:
— Wsparcie rodzin z dzieémi w prawidtowym wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczej;
— Podejmowanie dziatan profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz rodziny;
— Koordynacja dziatan rdznych instytucji dziatajgcych ze srodowiskami dysfunkcyjnymi;
— Zmniejszanie skali zjawisk zaburzajgcych prawidtowe funkcjonowanie rodziny: ubdstwo, bezrobocie, nieumiejetno$¢ prowadzenia gospodarstwa domowego,
uzaleznienia, przemoc domowa, brak kompetencji rodzicielskich.
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Realizatorem zadan przewidzianych w ,,Gminnym Programie Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021” jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w towiczu, prowadzacy
wspotprace ze sprzymierzonymi instytucjami i podmiotami wspierajgcymi dziecko i rodzine, dziatajagcymi na terenie towicza.

Cel gtéwny ,,Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021” w 2020 roku realizowany byt poprzez nastepujace cele szczegétowe i zadania:

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/

w ramach realizacji zadania Partnerzy
Cel szczegétowy 1
Stabilizacja sytuacji rodziny w sferze socjalno - bytowej
1.1. Wzmocnienie bezpieczernstwa 1.1.1. Diagnoza Srodowiska rodzinnego przez | llos¢ przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych —2 643 MOPS w towiczu

socjalnego i bytowego rodzin
zagrozonych ubdstwem
i/ lub wykluczeniem spotecznym

pracownika socjalnego

Diagnoza srodowiska rodzinnego stanowi bardzo ztozony proces. Wymaga
duzego zaangazowania ze strony pracownikdw socjalnych oraz staftej
wspotpracy z przedstawicielami innych instytucji i organizacji dziatajgcych
na rzecz rodziny.

Diagnoza sktada sie z kolejno nastepujgcych po sobie krokdw:

1. Rozpoznanie trudnosci osoby/rodziny i zwigzanych z nimi
niezaspokojonych potrzeb i oczekiwan — pracownik socjalny na tym etapie
okresla podstawowe trudnosci osoby/rodziny, ktére spowodowaty
zgtfoszenie do systemu pomocy spotecznej oraz zwiqzane z nimi potrzeby

i oczekiwania, ktorych zaspokojenie moze przyczynic sie do poprawy

jej sytuacji.

2. Rozpoznanie i wzmacnianie poziomu motywacji osoby/rodziny

do wspdtpracy z pracownikiem socjalnym, tj. checi, gotowosci, mozliwosci
wspdtpracy, jej doswiadczert w samodzielnym przezwyciezaniu trudnej
sytuacji oraz opinii na temat skutecznosci pomocy spotecznej — pracownik
socjalny poprzez pytania otwarte ma mozliwos¢ poznac opinie osoby
wspomaganej na temat jej staran i prob samodzielnego wyjscia z trudnej
sytuacji oraz opinie na temat uzytecznych dziatan przedstawicieli stuzb
spotecznych. Pracownik socjalny poznaje i wzmacnia poprzez parafraze
wartosci, aspiracje, nadzieje, wizje przysztosci preferowanej przez
wspierang osobe, by moc zmotywowac jq to udziatu w procesie
pomocowym oraz w dalszym dziataniu potgczyé cele osoby/cztonkéw
rodziny z celami instytucji.
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

3. Ocena sytuacji i funkcjonowania osoby lub rodziny, polega

na zestawieniu wszystkich rodzajow jej potrzeb, oszacowaniu

ich waznosci, wstepnym okresleniu mozliwosci ich zaspokojenia w oparciu
o0 jej zasoby wtasne, najblizszego srodowiska i/lub innych instytucji oraz
wskazaniu barier utrudniajgcych dotarcie do nich. Pozwoli

to pracownikowi socjalnemu na podjecie decyzji o dalszych dziataniach,
ktérych celem jest wzmocnienie osoby/rodziny i zmiana statusu

jej dotychczasowej sytuacji poprzez zaspokajanie konkretnych potrzeb.

Ocena sytuacji osoby/rodziny opiera sie na opisie dokonanym przez osobe,
jej najblizszych krewnych i znajomych, wspdfpracujgcych z nig do tej pory
specjalistow, danych zawartych w dokumentach i bierze pod uwage
sytuacje spoteczng, w jakiej znajduje sie osoba lub rodzina. Skupia sie

nie tylko na potrzebach i problemach, ktére nalezy rozwiqzaé, ale wytania
zasoby osoby i jej najblizszego otoczenia.

Diagnoza dotyczy kluczowych obszardw bio-socjo-psychicznych
funkcjonowania osob i rodzin, uwzgledniajgc zgodnie z zatozeniami
empowerment, okreslenie posiadanych przez osobe/rodzine zasobow.
Ich wykorzystanie, doskonalenie (zwiekszanie), bedzie okresla¢ gtowne
kierunki prowadzonej pracy socjalnej.

Poza standardowym dziataniem pracownika socjalnego w zakresie
diagnozy sytuacji rodziny z dzie¢mi okresla sie rdwniez specyficzne
jej obszary. Dotyczq one: komunikacji podstawowej w rodzinie,
codziennego Zycia rodziny, rozwoju dzieci, rozwoju rodzicéw, rozwoju
stosunkow spofecznych.

Diagnoza - ocena nie jest czyms ostatecznym, w miare budowania
prawidtowych relacji miedzy pracownikiem socjalnym i rodzing, opis
sytuacji rodziny bedzie coraz petniejszy i w zwigzku z tym zmianie ulegac
bedzie réwniez diagnoza - ocena. Zdarza sie réwniez, ze w Zyciu rodziny
wystepuje takie wydarzenie, ktore powoduje catkowitq zmiane diagnozy
- oceny (np. rozwdd, narodziny nowego cztonka rodziny, podjecie pracy

14




Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/

w ramach realizacji zadania Partnerzy
przez dotychczas bezrobotnego rodzica).
Narzedziem wykorzystywanym przez pracownikow socjalnych do oceny
sytuacji osoby lub rodziny jest wywiad srodowiskowy, poszerzony
o analize SWOT.

1.1.2. Udzielenie $wiadczen z pomocy Liczba rodzin objetych pomocg w formie Swiadczen przyznanych MOPS w towiczu
spotecznej rodzinom znajdujgcym sie w ramach zadan zleconych i wiasnych — 641
w trudnej sytuacji zyciowej/
materialnej Liczba os6b w rodzinach objetych pomoca w formie Swiadczen

przyznanych w ramach zadan zleconych i wtasnych — 1 262

1.1.3. Objecie dozywianiem dzieci na terenie | Liczba rodzin z dzie¢mi korzystajgcych ze wsparcia w formie dozywiania MOPS w towiczu
placéwek oswiatowych w ramach w ramach programu — 106
realizacji programu wieloletniego
Positek w szkole i w domu” Liczba dzieci objetych dozywianiem — 206 (w przedszkolach — 71,

w szkotach — 135)

Liczba positkéw (Swiadczen) — 10 672

MOPS w towiczu, jako gminna jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej, stanowigca instytucje lokalnej polityki spotecznej, w ramach
podejmowanych w 2020 r. dziatan zapewniat podopiecznym rowniez
pomoc w formie dozywiania — zwtaszcza dzieci i mtodziezy z rodzin
ubogich.

1.1.4. Ograniczanie ubdstwa poprzez Liczba wydanych skierowan do otrzymywania pomocy w ramach realizacji | towickie
zwiekszenie bezpieczenstwa Programu - 349 Stowarzyszenie
zywnosciowego osob/ rodzin ,Dac Szanse”
najbardziej potrzebujacych w ramach Liczba osdb objetych wsparciem w ramach realizacji Programu - 744 w towiczu
realizacji Programu Operacyjnego . . . . MOPS w towiczu
Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020 W 2020r. rea//zov,va‘no Program Operacy/‘ny‘ Pomoc Zywnosciowa
wspétfinansowanego z Europejskiego 201'4 - ZQZQ wspoffmqnsowany z Europejskiego Funduszy Pomecy
Funduszu Pomocy Najbardziej Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD). MOPS w tym zakresie wspdtpracowat
Potrzebujacym (FEAD) Z towickim Stowarzyszeniem ,Dac Szanse”.

1.1.5. Zapewnienie potrzeb bytowych dzieci | Liczba ucznidéw, ktérym przyznano i wyptacono swiadczenia pomocy MOPS w towiczu

z rodzin dotknietych ubéstwem

materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendium szkolnego/
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

w formie stypendiow i zasitkow
szkolnych

zasitku szkolnego — 235

Stypendium przystuguje do 24 roku zycia i moze je otrzymac uczen
znajdujqgcy sie w trudnej sytuacji materialnej, wynikajqcej z niskiego
dochodu w rodzinie, w szczegdlnosci, gdy w rodzinie tej wystepuje
bezrobocie, niepetnosprawnosé, ciezka lub dtugotrwata choroba,
wielodzietnosc¢, brak umiejetnosci wypetnienia funkcji opiekuriczo
-wychowawczych.

Stypendium szkolne moze byc udzielane uczniom w nastepujgcych

formach:

1. Catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztow udziatu w zajeciach
edukacyjnych, w tym wyrédwnawczych, wykraczajgcych poza zajecia
realizowane w szkole w ramach planu nauczania, a takze udziatu
w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkotq, np. kursach
jezykowych, zajeciach rewalidacyjnych i logopedycznych. Realizowane
jest ono przelewem na rachunek bankowy instytucji prowadzgcej
zajecia edukacyjne lub poprzez zwrot poniesionych kosztow.

2. Pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym na zakup
podrecznikdw, pomocy dydaktycznych, pomocy szkolnych, stroju
sportowego i przyboréw szkolnych. Realizowane jest ono poprzez
przekazanie srodkow finansowych bezposrednio przelewem
na rachunek bankowy podmiotu realizujgcego Swiadczenie rzeczowe
lub poprzez zwrot poniesionych kosztow, na podstawie faktur
i imiennych rachunkéw wystawionych na wnioskodawce.

3. Catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztow zwigzanych
Z pobieraniem nauki poza miejscem zamieszkania - dotyczy uczniow
szkot ponadgimnazjalnych oraz stuchaczy kolegidw. Realizowane jest
ono poprzez zwrot poniesionych wydatkow.

1.1.6. Wsparcie rodzin w utrzymaniu
mieszkan komunalnych/ lokali
socjalnych

Liczba rodzin zamieszkujgcych w komunalnych zasobach mieszkaniowych
-929

Liczba rodzin zamieszkujgcych w komunalnych zasobach mieszkaniowych,
ktérym przyznano dodatek mieszkaniowy:
—styczen 2020 — 163

Urzad Miejski

w towiczu

ZGM w towiczu
MOPS w towiczu
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

—luty 2020 — 160
—marzec 2020 - 161
—kwiecien 2020 - 155
—maj 2020 — 146
—czerwiec 2020 - 155
— lipiec 2020 — 157
—sierpien 2020 — 161
—wrzesien 2020 — 163
— pazdziernik 2020 — 168
—listopad 2020 - 173
—grudzien 2020 - 174

ZGM, w ramach wsparcia rodzin, realizuje polityke umozliwiajgcq
najemcom mieszkan komunalnych czy lokali socjalnych odpracowanie
zadtuzenia czynszowego. Jednak w 2020 r. nie podpisano zadnej umowy
odpracowania zadtuzenia.

1.1.7. Opieka nad dzieckiem do lat 3

Liczba ztobkéw/ klubéw dzieciecych, oddziatow ztébkowych
w przedszkolach — 3 (Ztobek Miejski, Niepubliczny Ztobek AKUKU, Ztobek
Niepubliczny Koliberek)

Liczba miejsc w ztobkach — 81 (Ztobek Miejski - 25, Niepubliczny Ztobek
AKUKU - 24, Ztobek Niepubliczny Koliberek - 32)

Liczba dzieci uczeszczajgcych w ciggu danego roku do ztobkéw — 69
(Ztobek Miejski - 25, Niepubliczny Ztobek AKUKU - 24, Ztobek Niepubliczny
Koliberek - 20)

Liczba dzieci, ktore nie zostaty przyjete do ztobkéw z powodu braku
miejsc — 27 (wg danych z UM w towiczu)

Rada Miejska w towiczu dnia 28.11.2019 r., uchwatg nr XVII1/152/2019,
wprowadzita $wiadczenie pieniezne ,,towicki bon ztobkowy”, ktérego
adresatem sg rodziny zamieszkujgce na terenie Gminy Miasto towicz,
korzystajgce z niepublicznych form opieki nad dzie¢mi do lat 3 na terenie
towicza. Bon ma na celu czesciowe pokrycie optaty za pobyt dziecka

Urzad Miejski
w towiczu
osoby fizyczne
i organizacje
pozarzagdowe
prowadzace
dziatalnos¢

w tym zakresie
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

w ztobku. Bon przystuguje pod pewnymi warunkami, ktore okreslono
w zatgczniku do ww. uchwaty.

Liczba rodzin, ktédrym udzielono wsparcia w formie bonu ztobkowego - 56

1.2. Wsparcie rodzin w formie pracy
socjalnej

1.2.1. Praca socjalna z rodzing prowadzona
przez pracownikow socjalnych

Liczba rodzin objetych wsparciem w formie pracy socjalnej — 1 006
Liczba osdb objetych wsparciem w formie pracy socjalnej — 1 883

Liczba zawartych kontraktéw socjalnych - 12
Liczba osdb objetych kontraktami socjalnymi — 40

Metody zastosowane przez pracownikow socjalnych MOPS w towiczu

w pracy z rodzinami byty adekwatne do zdiagnozowanych sytuacji rodzin.
W pracy socjalnej z fowickimi rodzinami w 2020 r., wiodgcqg wsréd metod
byta praca z indywidualnym przypadkiem.

TakzZe rola kontraktu socjalnego, w przypadku pracy socjalnej

z wieloproblemowymi rodzinami z dzie¢mi, zastuguje na szczegdlne
uznanie i wymaga wielkiego zaangazowania pracownika socjalnego.

W sytuacji stwierdzonych zaniedban, konieczne jest wzmocnienie
oddziatywarn aktywizujgcych w ramach kontraktu. Ta forma wspdtpracy
doktadnie okresla, jakie dziatania i czynnosci rodzic i pracownik socjalny
wykonujqg, aby osiggngc¢ wyznaczony wspdlnie cel, tj. poprawe
funkcjonowania dzieci przez zlikwidowanie zaniedban zaburzajgcych

ich prawidtowy rozwdj w rodzinie. W sytuacji zdiagnozowanych zagrozen
dziecka, wywiqzywanie sie rodzicow z dziatari zawartych w kontrakcie

i monitorowanych przez pracownika socjalnego oraz inne osoby
zaangazowane w pomoc rodzinie, pozwala na jego dalszy pobyt w domu
rodzinnym.

MOPS w towiczu

Zapewnienie pomocy rodzinom w prawidtowym wypetniani

Cel

szczeg6towy 2

u funkcji rodzicielskich oraz w ramach wsparcia kobiet w cigzy i potogu

2.1. Wsparcie rodzin zagrozonych
kryzysem lub przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych

2.1.1. Zapewnienie rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych
wsparcia w formie asystenta rodziny

Zatrudnienie asystentéw rodziny:

— liczba asystentéw — 3

— forma zatrudnienia — umowa o prace

— wymiar zatrudnienia — 2 osoby na 1/1 etatu, 1 osoba na % oraz
w ramach Projektu Port ,Szczesliwa Rodzina w wymiarze

MOPS w towiczu
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

dodatkowych 32 godz. miesiecznie (w miesigcach: IlI, VII, VIII, IX, X, XI,
X112020r.) i 16 godzin w VI 2020 r.; 3cznie 2,25 etatu

Liczba rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo
— wychowaweczych, objetych wsparciem w formie asystenta rodziny - 40

Liczba dzieci w tych rodzinach — 97

Wspieranie rodziny przezywajqgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych mozliwe jest wytgcznie za jej zgodq oraz
przy jej aktywnym wspotuczestnictwie w podejmowanych dziataniach,
uwzgledniajgcych zasoby wtasne rodziny oraz zrédtfa wsparcia
zewnetrznego.

Zgodnie z zatozeniami ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej, wsparcie rodziny przezywajqgcej
trudnosci opiekuriczo — wychowawcze prowadzone jest w dwdch formach:
pracy z rodzing oraz pomocy w opiece i wychowaniu dziecka.

W MOPS w towiczu prace z rodzinami w 2020 r., w ramach swoich
obowigzkdéw zawodowych, realizowali asystenci rodziny. Przy szerokim
spektrum obowiqgzkow i zadan, jeden asystent rodziny, zatrudniony

w petnym wymiarze czasu pracy, moze w tym samym czasie
wspdtpracowac nie wiecej niz z 15 rodzinami. Ta forma wsparcia
charakteryzuje sie silnym wykorzystaniem zasady indywidualizacji,

a podejmowane przez asystenta rodziny dziatania wobec rodziny
uwzgledniajq jej sytuacje, w szczegdlnosci wystepujgce rodzaje
przezywanych trudnosci, posiadane zasoby oraz umiejetnosci, ktorymi ona
dysponuje.

Dziatania w zakresie pomocy w opiece i wychowaniu dziecka odnoszq sie
do budowania infrastruktury, pozwalajgcej na skuteczng pomoc rodzinie
w sprawowaniu opieki nad dzie¢mi oraz na prawidtowe ich wychowanie,
a takze do podejmowania dziatan ukierunkowanych na poszczegdine
rodziny i do rozwigzywania wystepujgcych trudnych sytuacji.

2.1.2. Prowadzenie przez asystenta rodziny
systematycznej wspotpracy
z rodzinami

Liczba rodzin wspdtpracujgcych z asystentem rodziny, ktére osiggnety
poprawe w funkcjonowaniu — 38

MOPS w towiczu
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

Liczba rodzin, z ktérymi zakorniczono wspétprace w ramach wsparcia
w formie asystentury rodzinnej — 14

w tym z uwagi na:

— osiggniete cele—11

— brak efektéow — 1

— zaprzestanie wspotpracy przez rodzine — 1

— zmiane metody pracy z rodzing — 1

— inne—-0

Sredni czas pracy asystenta rodziny z 1 rodzing — 16,68 miesiecy
(tgcznie z rodzinami asystenci pracowali od miesigca, w ktérym z kazdg
z rodzin rozpoczeto wspotprace do korica 2020 r.

— 667 miesiecy/ 40 rodzin)

2.1.3. Prowadzenie monitoringu sytuacji
rodzin z problemem bezradnosci
opiekunczo — wychowawczej

Zatrudnienie pracownikéw socjalnych:

— liczba pracownikdéw socjalnych - 15

— forma zatrudnienia — umowa o prace

— wymiar zatrudnienia — 1/1 etatu; fgcznie 15 etatéow

Liczba rodzin z problemem bezradnosci opiekuriczo - wychowawczej,
objetych pomocg MOPS — 191 (w tym: rodzin niepetnych — 84, rodzin
wielodzietnych — 53)

MOPS w towiczu

2.1.4. Prowadzenie monitoringu sytuacji
dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem
lub przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo
- wychowawczych

Liczba monitorowanych rodzin (monitoring rodzin, z ktérymi asystenci
rodziny zakonczyli wspdtprace oraz monitorowanie przez pracownikéw

socjalnych rodzin z dzie¢mi, w ktérych prowadzono procedure ,Niebieskie

Karty”) — 16

Liczba dzieci w monitorowanych rodzinach — 31

MOPS w towiczu

2.1.5. Wsparcie rodzin naturalnych
rodzinami wspierajgcymi

Liczba rodzin wspierajgcych — 0

W 2020 r. MOPS w towiczu kontynuowat starania w zakresie pozyskania
rodzin wspierajgcych, m.in., poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej Osrodka informacji o naborze kandydatow do petnienia
funkcji rodzin wspierajgcych, jak rowniez poprzez prowadzenie rozmow
z osobami pomagajgcymi rodzinom z problemami w sferze opieki

i wychowania dzieci. Jednak nie podpisano stosownych umadw, poniewaz

MOPS w towiczu

20




Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

rodziny, ktore wspierajg prywatnie inne rodziny, wymagajgce pomocy,
nie wyrazity zgody na sformalizowanie ich dziatan.

2.2. Wspieranie kobiet w cigzy
i potogu, ze szczegélnym
uwzglednieniem kobiet
w cigzy powiktanej oraz
w sytuacji niepowodzen
potozniczych, a takze ich rodzin

2.2.1. Koordynacja poradnictwa przez

asystenta rodziny w ramach realizacji

ustawy o wsparciu kobiet w cigzy
i rodzin oraz programu ,,Za zyciem”

Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w ramach
koordynacji poradnictwa - 0

Zadania asystenta rodziny w ramach ustawy ,Za Zyciem”:
1) wsparcie i towarzyszenie emocjonalne
2) pomoc w dotarciu do miejsc oraz specjalistow, gdzie rodzina moze
otrzymac wsparcie
3) opracowanie wspdlnie z kobietg w cigzy i/lub rodzing indywidualnego
katalogu mozliwego wsparcia
4) zatatwianie spraw w réznych instytucjach w imieniu rodziny
na podstawie upowaznienia
5) pomoc rodzinie:
- w skutecznym przezwyciezaniu trudnosci w pielegnacji
i wychowaniu dziecka,
- wuzyskaniu wsparcia psychologicznego,
- wuzyskaniu pomocy prawnej, w szczegdlnosci w zakresie praw
rodzicielskich i uprawnien pracowniczych,
- wdostepie do rehabilitacji spotecznej i zawodowej oraz Swiadczen
opieki zdrowotnej.

MOPS w towiczu

2.2.2. Wypftacenie jednorazowego
Swiadczenia 4 000 zt

Liczba rodzin korzystajgcych z jednorazowego swiadczenia w wysokosci
4000zt-3

Jednorazowe swiadczenie z tytutu urodzenia dziecka, u ktdorego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajqcq jego zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Wysokos¢ swiadczenia wynosi

4 000 zt jednorazowo.

MOPS w towiczu

2.3. Realizacja projektu pn.: Port
»Szczesliwa Rodzina”

2.3.1. W ramach projektu zaplanowano
nastepujace formy wsparcia:
—praca z rodzing prowadzona przez
asystenta rodziny,
—praca socjalna prowadzona przez

Wskazniki rezultatu osiggniete na koniec 2020 r.:

Liczba utworzonych w programie miejsc $wiadczenia ustug wspierania
rodziny istniejgcych po zakonczeniu projektu — 0, docelowo na koniec
2021r.—4 (3 grupy wsparcia i % etatu asystenta rodziny)

Liczba wspartych w programie miejsc swiadczenia ustug spotecznych

Miasto towicz
MOPS w towiczu
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

pracownikow socjalnych w srodowiskach
rodzinnych, w ramach realizacji kontraktéw
socjalnych,

—coaching rodzicielski prowadzony przez
psychologa,

—grupowe zajecia terapeutyczne
dla rodzicdéw i 0séb z ich najblizszego
otoczenia prowadzone przez terapeute
rodzin podczas wyjazdu terapeutyczno —
wypoczynkowego,

—indywidualne konsultacje psychologiczne
i pedagogiczne dla rodzicow i oséb
z ich najblizszego otoczenia prowadzone
przez psychologa i pedagoga podczas
wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego,

—grupowe zajecia terapeutyczne dla dzieci
i mtodziezy prowadzone przez terapeute
dzieci i mtodziezy podczas wyjazdu
terapeutyczno — wypoczynkowego

—indywidualne konsultacje psychologiczne
i pedagogiczne dla dzieci i mtodziezy
prowadzone przez psychologa i pedagoga
podczas wyjazdu terapeutyczno
— wypoczynkowego;

—zorganizowane formy spedzania czasu
wolnego rodzicéw z dzie¢mi i osobami
z ich najblizszego otoczenia podczas
wyjazdu terapeutyczno — wypoczynkowego,
animowanie wspolnego spedzania czasu
wolnego dorostych cztonkéw rodziny
z dzie¢mi przez pedagoga i psychologa
podczas wyjazdu terapeutyczno
— wypoczynkowego,

—grupa wsparcia moderowana przez

istniejgcych po zakonczeniu projektu — 0, docelowo na koniec 2021 r.
— 18 (10 pracownikéw socjalnych, 5 asystentéw rodziny i 3 psychologéw
prowadzgcych grupy wsparcia)

Wskazniki produktu osiggniete na koniec 2020 r.:

Liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
objetych ustugami spotecznymi swiadczonymi w interesie ogdlnym

w programie — 32 (10 rodzicdw i 22 dzieci), narastajgco — 64 (20 rodzicow
i 44 dzieci), docelowo na koniec 2021 r. — 80 (25 rodzicdw i 55 dzieci)

Liczba wspartych w programie miejsc $wiadczenia ustug spotecznych

— 7 (4 pracownikdw socjalnych, 2 asystentéw rodziny, 1 grupa wsparcia),
narastajgco — 14 (8 pracownikow socjalnych, 4 asystentow rodziny,

2 grupy wsparcia), docelowo na koniec 2021 r. — 18 (10 pracownikéw
socjalnych, 5 asystentow rodziny i 3 grupy wsparcia)

Liczba osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
objetych ustugami wspierania rodziny w programie —32 (10 rodzicéw
i 22 dzieci), narastajgco — 64 (20 rodzicow i 44 dzieci), docelowo — 80
(25 rodzicéw i 55 dzieci)

Projekt Port ,Szczesliwa Rodzina” wspétfinansowany jest ze Srodkdéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014 — 2020

Os Priorytetowa 09-IX Wtgczenie spoteczne Dziatanie 02-1X.2 Ustugi

na rzecz 0s6b zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym
Poddziatanie 01 — IX.2.1 Ustugi spoteczne i zdrowotne

Beneficjentem Projektu jest Miasto towicz.
Projekt Port ,Szczesliwa Rodzina” realizowany jest przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w towiczu.

Okres realizacji Projektu: 01.01.2019 r. — 31.12.2021 r., na podstawie
umowy nr RPLD.09.02.01-10-A010/18-00 zawartej w dniu 18.02.2019 r.
pomiedzy Wojewddztwem tddzkim, w imieniu ktérego dziata
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok
oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku

o . Wskazniki ewaluacji
w ramach realizacji zadania

Realizatorzy/
Partnerzy

psychologa, Wojewddzki Urzad Pracy w todzi a Miastem towicz.

— udzielenie pomocy materialnej w postaci
zasitkow celowych, majace na celu poprawe
sytuacji materialno — bytowej rodzin
bioracych udziat w projekcie

Celem gtéwnym Projektu jest wsparcie rodzin z dzie¢mi z terenu Miasta

towicza, przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo

— wychowawczych.

Cel ten bedzie realizowany poprzez cele szczegétowe, do ktérych naleza:

— zapewnienie pomocy socjalnej,

— podniesienie kompetencji rodzicielskich,

— pomoc w zapewnieniu prawidtowego rozwoju wzrastajacych
w rodzinach dzieci,

— kompleksowa praca z rodzing, polegajaca na $wiadczeniu ustug
asystenta rodziny, poradnictwa specjalistycznego, wsparcia
terapeutycznego, organizowaniu grup wsparcia, zwiekszeniu dostepu
do pracy socjalnej,

— pomoc w organizacji czasu wolnego — rozwdj zainteresowan, zabawa,
sport.

W 2020 roku do projektu przystapito 10 rodzin (10 rodzicéw i 22 dzieci
oraz 3 osoby z najblizszego otoczenia rodzin — drugi rodzic); razem

ze wsparcia skorzystato 35 osdb.

W 2020 r. nie zrealizowano wszystkich zamierzonych w Projekcie zadan,
z uwagi na stan pandemii (COVID-19).

Uczestnicy wsparcia wysoko ocenili poziom dotychczas udzielonej

im pomocy.

2.4. Wsparcie interdyscyplinarne
rodzin z dzie¢mi

2.4.1. Prace Zespotu ds. Asysty Rodzinnej Stopien realizacji zadan wtasnych Zespotu - wysoki

Istotnym wyznacznikiem powodzenia w pracy na rzecz rodziny

z trudnosciami w opiece i wychowaniu dziecka jest harmonijna
wspotpraca asystenta rodziny z pracownikiem socjalnym, jak réwniez

z przedstawicielami innych instytucji stuzgcych dziecku i rodzinie.

W 2020 r., w ramach Zespdt ds. Asysty Rodzinnej, wspotpracowali

ze sobq: koordynator Zespotu, 3 asystenci rodziny, psycholog, pracownicy
socjalni, w ktorych rejonie zamieszkiwaty rodziny objete asystq rodzinng,
kierownik Sekcji Pomocy Srodowiskowej i dyrektor MOPS. Zespét, réwniez
poprzez prace swoich cztonkow, realizowat zadania z zakresu:

MOPS w towiczu
inne instytucje

i podmioty
Swiadczace ustugi
na rzecz dobra
rodziny i dziecka
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

— diagnozowania i analizowania sytuacji rodzinnej srodowisk pod kqtem
zaistniatych problemadw i deficytow;

— wspierania rodzin przezywajqcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych w celu przywrdcenia zdolnosci
do wypetniania tych funkcji;

— prowadzenia dziatarn wspierajqgcych na rzecz rodzin biologicznych,
ktorych dzieci znajdujq sie poza rodzing;

— prowadzenia dziatan profilaktycznych i edukacyjnych na rzecz rodzin
w celu rozwijania ich umiejetnosci opiekuriczo — wychowawczych;

— wnioskowania, w uzasadnionych przypadkach, o przyznanie ustug
opiekunczych dla rodzin z dziecmi, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych;

— organizowania dla rodzin grup wsparcia/ grup samopomocowych,
majqcych na celu wymiane ich doswiadczen oraz zapobieganie
ich izolacji;

— podejmowania dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji
zagrozenia bezpieczenristwa dzieci i rodzin;

— organizowania dla rodzin potrzebujgcych opieki psychologicznej,
konsultacji indywidualnych, porad psychologicznych i prawnych;

— wspdtpracy z instytucjami i placéwkami dziatajgcymi na rzecz dziecka
i rodziny;

— wspoitpracy ze szkotami w zakresie rozwigzywania problemoéw
wychowawczych.

W ramach Zespotu, przez asystentow rodziny przedstawiane byty,

dokonane przez nich, oceny okresowe dotyczqce wspotpracy tych rodzin

z asystentami oraz oceny sytuacji zyciowej tych rodzin. Podejmowano

dyskusje w zakresie propozycji weryfikacji planéw pracy z rodzinami,

aby podnies¢ kompetencje opiekuriczo — wychowawcze rodzicow.

Aktywnos¢ Zespotu skupiata sie, poprzez prace prowadzongq przez swoich

cztonkow, na dziataniach podejmowanych we wspdétpracy z innymi

podmiotami, swiadczgcymi ustugi na rzecz dobra rodziny i dziecka, w celu
pracy nad problemami konkretnych rodzin.

W 2020 r. asystenci rodziny i koordynator Zespotu, z powodu COVID-19,

nie uczestniczyli w ocenach okresowych dzieci umieszczonych w rodzinnej
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oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku

w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

pieczy zastepczej, dokonywanych przez PCPR.

2.4.2.

Dziatania zaradcze oraz interwencyjne
podejmowane przez Zespot
Interdyscyplinarny

ds. Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie dla Miasta towicza

oraz grupy robocze

Liczba rodzin z dzie¢mi objetych dziataniami Zespotu — 7

W ramach pracy w grupach roboczych, pracownicy socjalni, wystosowali
do Sadu Rejonowego w towiczu 12 wnioskéw o wglad w sytuacje dzieci.

Dziatania zaradcze oraz interwencyjne w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa rodziny, w szczegdlnosci dzieci, podejmowane przez
Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

dla Miasta towicza zostaty szeroko zaprezentowane w Sprawozdaniu

z realizacji ,,Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miasta towicz na lata 2016 — 2020”
w 2020 roku.

Zespot
Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania
Przemocy

w Rodzinie

dla Miasta towicza

2.4.3.

Monitorowanie sSrodowisk rodzinnych
z dzieémi zagrozonych uzaleznieniami

Liczba wnioskdéw o zobowigzanie do leczenia odwykowego skierowanych
do Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

— 29 rozpatrywanych spraw tgcznie, w tym: 16 nowych spraw, ktore
wptynety w 2020 r. oraz 13 spraw z lat poprzednich

Do MKRPA w towiczu w 2020 r. wptynety wnioski z:

Prokuratury Rejonowej w towiczu - 3, Komendy Powiatowej Policji

w towiczu — 1, Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sgdowej — 0, Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w towiczu — 4 oraz od cztonkdw rodzin — 8.

W 2020 r. z Komisjg podjeto wspotprace 11 rodzin.

Komisja umorzyta 11 spraw, a 7 skierowano do Sadu Rejonowego
w towiczu w celu kontynuowania sadowej procedury zobowigzania
do leczenia odwykowego.

MOPS w towiczu
MKRPA w towiczu
KPP w towiczu
kuratorzy SR

w towiczu

PCPR w towiczu
PR w towiczu
cztonkowie rodzin

2.4.4.

Zapewnienie dostepnosci w zakresie
pomocy specjalistycznej: konsultacji
i poradnictwa psychologicznego,
pedagogicznego, rodzinnego

i prawnego oraz uzaleznien,

a takze mediacji

Liczba konsultacji odbytych z psychologiem zatrudnionym
przez MOPS — 186

Problematyka spotkan w zakresie konsultacji odbytych z psychologiem,
zatrudnionym przez MOPS:

— przemoc w rodzinie — 47 spotkan dla 10 oséb

— sytuacje konfliktowe/ trudne zyciowo — 33 spotkania dla 12 oséb

MOPS w towiczu
PCPR w towiczu
Poradnia
Psychologiczno
— Pedagogiczna
w towiczu

SR w towiczu
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Wskazniki ewaluacji
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— sytuacje problemowe okresu dorastania — 3 spotkania dla 2 oséb

— problemy wychowawcze — 33 spotkania dla 11 oséb

— choroby psychiczne/ fizyczne — 58 spotkan dla 11 oséb

— uzaleznienia — 12 spotkan dla 5 oséb

— inne (sprawy sgdowe, wizyty w Srodowisku, konsultacje z innymi
specjalistami, oceny sytuacji rodzin) — 1 spotkanie

Psycholog zatrudniony przez MOPS udzielit wsparcia 22 osobom, w tym:

22 osobom dorostym.

Liczba konsultacji udzielonych przez specjalistow, zatrudnianych przez
inne podmioty — 353 wyfacznie dla mieszkaricéw towicza oraz 2 550
(dla mieszkarnicow Powiatu towickiego, réwniez dla mieszkarcéw
towicza), w tym:
— PCPR w towiczu w Punkcie Interwencji Kryzysowej - tacznie 109
porad, w tym udzielonych przez: psychologa — 69, psychologa
— psychoterapeute — 22, mediatora — 5, pracownika socjalnego — 13;
PCPR nie prowadzi odrebnej ewidencji dotyczacej specjalistycznej
pomocy udzielanej mieszkaricom towicza
— Z0Z Poradnia Leczenia Uzaleznien w towiczu — przez:
lekarzy — 87 porad, psychologa — 87 porad, terapeutéw — 1 652 porad;
facznie 1 826 porad tacznie dla mieszkaricdw towicza i innych oséb
spoza miasta; Poradnia nie prowadzi odrebnych rejestréow
w zakresie udzielonych porad wytgcznie mieszkaricom towicza
W 2020 r. w PLU zarejestrowano 80 osdb uzaleznionych z terenu
towicza i 33 osoby pozostajgce w bliskim kontakcie z osoba
uzalezniong z terenu miasta.
Oferta terapeutyczna PLU adresowana jest do: osdb uzaleznionych,
0s6b pozostajgcych w bliskim kontakcie z osobg uzalezniong (zona/
maz, matka, ojciec, cdrka, syn, siostra, brat), DDA (Doroste Dzieci
Alkoholikdw). W Poradni prowadzona jest rowniez terapia par/
matzenstw.
Zespot terapeutyczny sktada sie ze specjalistow: certyfikowany
specjalista psychoterapii uzaleznien — terapeuta, specjalista
psychoterapii uzaleznien w procesie certyfikacji, psychiatra, psycholog

PLU w towiczu
stowarzyszenia
i organizacje
pozarzagdowe
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku
w ramach realizacji zadania
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kliniczny — psychoterapeuta
Realizacja zadan Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii:

a)

b)

w ramach wsparcia 0soéb i rodzin z problemem narkotykowym,
udzielono wsparcia psychologicznego (125 konsultacji, w tym:
w trybie bezposrednim — 43 konsultacje, zdalnie z powodu
COVID-19 - 82 konsultacje) 42 osobom, w tym 25 mieszkaricom
towicza i 17 osobom zamieszkujgcym miejscowosci oscienne;
psycholog — specjalista terapii uzaleznien od narkotykéw
dyzurowat w 2020 r. w kazdy poniedziatek miesigca w godz.
15.00 - 19.00 w budynku obok Muszli Koncertowe]j na towickich
Btoniach; klienci zgtaszajacy sie do specjalisty to osoby
uzaleznione, zazywajgce narkotyki w sposéb szkodliwy oraz
osoby wspétuzaleznione (istotng grupe stanowity osoby
pozostajace w statym kontakcie z terapeuty i podejmujace
leczenie w ramach indywidualnego planu leczenia, wsrdd
klientéw — ok. 15% znajdowaty sie takze osoby zainteresowane
wiedzg na temat leczenia uzaleznienia od narkotykow w zwigzku
z funkcjonowaniem z osobg uzalezniong w domu, a takze osoby
potrzebujgce pomocy w zwigzku z problemami osobistymi);
pomimo szczegdlnie trudnej sytuacji zwigzanej z pandemig cele
proponowanej pomocy psychologicznej zostaty zrealizowane

w ramach wsparcia psychologicznego w zakresie podstawowej
pomocy psychologicznej, m.in., osobom zamieszkujgcym na
terenie miasta towicza, ktére doswiadczajg przemocy w rodzinie
lub sg nig zagrozone, tgcznie udzielono 137 konsultacji

60 osobom z 18 rodzin, w tym 34 mieszkaricom towicza

z 11 rodzin; dyzury psychologa odbywaty sie w soboty w godz.
16.00 — 19.00 w siedzibie Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu
»,Nadziej” w towiczu przy ul. Podrzecznej 4; najczestszymi
problemami, z jakimi zgtaszali sie potrzebujacy wsparcia byty:
rézne rodzaje przemocy (emocjonalna, fizyczna, zaniedbanie,
przemoc rowiesnicza), problemy emocjonalne u dzieci i
dorostych, problemy wychowawcze, problemy rodzinne,
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problemy z uzaleznieniami
c) ponadto przeprowadzono zajecia edukacyjno — terapeutyczne
dla 0s6b z syndromem Dorostych Dzieci Alkoholikow
(do programu zgtosito sie 12 oséb — 11 kobiet i 1 mezczyzna,
ktore zostaty zakwalifikowane; ostatecznie grupe rozpoczeto
i zrealizowato caty program zaje¢ 7 kobiet)
Caritas Diecezji towickiej — 353 porad specjalistycznych (w tym:
konsultacji i poradnictwa psychologicznego oraz pedagogicznego
— 110, konsultacji i poradnictwa rodzinnego i prawnego — 239,
mediacji rodzinnych pozasgdowych —4)
nie wptynety dane dotyczace wsparcia w formie mediacji na rzecz
mieszkancdw miasta towicza z Sgdu Rejonowego w towiczu
brak danych liczbowych dotyczgcych dziatalnosci na rzecz
mieszkaricdw miasta z Poradni Psychologiczno — Pedagogiczne;j
w towiczu, ktdra realizuje zadania wtasne, dla mieszkancéw Powiatu
towickiego, w zakresie: diagnozowania, indywidualnych lub
grupowych zajec terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy, terapii
rodziny, grupy wsparcia, interwencji kryzysowych, warsztatéw, porad
i konsultacji, wyktadow i prelekcji, dziatalnosci informacyjno
— szkoleniowej; od 01.09.2018 r. Poradnia rowniez diagnozuje
i wydaje orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, orzeczenia
o potrzebie indywidualnego obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego, orzeczenia o potrzebie indywidualnego nauczania,
opinie o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka od chwili
wykrycia niepetnosprawnosci do podjecia nauki w szkole dla dzieci
niewidomych i stabowidzgcych, niestyszacych i stabostyszgcych oraz
dzieci z autyzmem, w tym z zespotem Aspergera.
PPP zatrudnia specjalistéw: psychologdéw, pedagogdw, logopeddow
i doradce zawodowego oraz w zaleznosci od potrzeb innych
—np. lekarza, ktérego udziat jest niezbedny w pracach zespotu
orzekajgcego. Specjalisci wspoétpracujg z przedszkolami, szkotami oraz
w Srodowiskach rodzinnych dzieci i mtodziezy. Poradnia nie prowadzi
odrebnych rejestréw w zakresie pomocy udzielonej wytgcznie
mieszkaricom towicza. W 2020 r. z ustug PPP, na jej terenie,
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skorzystaty 552 osoby (dane te dotyczg catego Powiatu towickiego).
PPP wtgczata sie w dziatania w ramach projektu ,Kooperacje 3D”.
— nie wptynety dane z Okregowego Osrodka Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem w Skierniewicach — Lokalnego Punktu Pomocy
w towiczu, w ktorym z bezptatnej, profesjonalnej pomocy moga
skorzystac ofiary pokrzywdzone przestepstwem (przemocy domowej,
wypadkdw komunikacyjnych czy pozyczkobiorcy ,,chwiléwek”
z lichwiarskim oprocentowaniem) oraz ich najblizsi, w zakresie
realizowanych form pomocy:
pomoc prawna, mediacja, pomoc psychologiczna,
psychoterapeutyczna oraz psychiatryczna, a takze pokrywanie
kosztéw Swiadczen zdrowotnych, lekarstw;
pokrywanie kosztédw zwigzanych z ksztatceniem w szkotach
i przedszkolach, publicznych, opieka nad dzie¢mi w ztobkach i klubach
dzieciecych prowadzonych przez gminy;
pokrywanie kosztow czasowego zakwaterowania;
finansowanie okresowych doptat do biezgcych zobowigzan
czynszowych i optat za media;
pokrywanie kosztéw bonow zywnosciowych, odziezy, bielizny,
obuwia, srodkdéw czystosci i higieny osobiste;.
W towickich placdwkach edukacyjnych zatrudniani sg pedagodzy
i psychologowie (nie w kazdej), ktérzy pracuja z dzie¢mi i mtodziezg oraz
rodzicami/ opiekunami, na biezgco — w miare pojawiajgcych sie potrzeb
udzielajg konsultacji i porad oraz wspierajg dziatania wychowawcze
i opiekunicze rodzicow/ opiekundw.
W 2020 r. w towiczu swojg dziatalno$¢ w towiczu przy ul. Podrzecznej 30
prowadzit punkt nieodptatnej pomocy prawnej (Punkt Radcéw Prawnych
i Adwokatdw oraz Punkt Caritas Diecezji towickiej) i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego (Punkt Caritas Diecezji towickiej).

2.4.5. Doskonalenie form wspotpracy
z instytucjami i organizacjami
w zakresie lepszego rozeznania
potrzeb oraz organizowania pomocy
rodzinie, a takze przeciwdziatania

Wdrozenie w zycie dobrych praktyk w zakresie wspotpracy pomiedzy
instytucjami i organizacjami dziatajgcymi na rzecz rodzin i dzieci

na ptaszczyznie lepszego rozpoznawania potrzeb oraz organizowania
pomocy rodzinom, aby przeciwdziata¢ degradacji i marginalizacji
spotecznej rodzin dotknietych lub zagrozonych kryzysem — realizowane

MOPS w towiczu
MKRPA w towiczu
KPP w towiczu

SR w towiczu
PCPR w towiczu
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degradacji i marginalizacji spotecznej
rodzin dotknietych lub zagrozonych
kryzysem

na biezgco, w tym réwniez w 2020 r. w ramach Projektu , Kooperacje 3D
— Model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz oséb i rodzin”

Systematyczna wspotpraca pomiedzy instytucjami i organizacjami
dziatajgcymi na rzecz rodzin i dzieci oraz wdrazanie w zycie dobrych
praktyk wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w efekcie prowadzi

do doskonalenia form tej wspdtpracy, do lepszego rozeznania potrzeb
oraz organizowania pomocy rodzinie, jak réwniez do skutecznego
przeciwdziatania degradacji i marginalizacji spotecznej rodzin dotknietych
lub zagrozonych kryzysem.

Taka wspdfpraca coraz bardziej rozwija sie na terenie towicza szczegdlnie
pomiedzy: MOPS, przedszkolami, szkotami, Swietlicami sSrodowiskowymi,
kuratorami, koordynatorami pieczy zastepczej, specjalistami poradni,
stowarzyszeniami i organizacjami pozarzqgdowymi, w ramach dziatan
podejmowanych przez grupy robocze utworzone przez Zespot
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Miasta
towicza czy tez Zespot ds. Asysty Rodzinnej.

Na wysokim poziomie funkcjonuje wspdtpraca pomiedzy placowkami
edukacyjnymi a Poradniq Psychologiczno — Pedagogiczng w towiczu
w zakresie diagnozowania problemdw, a takze pracy terapeutycznej
z dzie¢mi i rodzicami oraz z Komendq Powiatowq Policji w towiczu.

Na szczegdlne podkreslenie zastugujq, zainiciowane w 2019 r. i
kontynuowane w 2020 r., dziatania w ramach realizacji Projektu
,Kooperacje 3D — Model wielosektorowej wspotpracy na rzecz osob

i rodzin” (w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014 — 2020, Os priorytetowa Il Efektywne polityki publiczne dla rynku
pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna).
Celem Projektu byto zwiekszenie kooperacji oraz poprawa wspdtpracy
pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami
innych polityk sektorowych m.in. pomocy spotecznej, edukacji, zdrowia,
sqdownictwa i policji. Zgodnie z zatoZzeniami model kooperacji uwzgledniat
cafosciowe, miedzysektorowe wsparcie na poziomie gminy i powiatu,
majgce na celu wiqczenie spoteczne osob i rodzin wykluczonych

Poradnia
Psychologiczno

— Pedagogiczna

w towiczu

PLU w towiczu
Zespot
Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania
Przemocy

w Rodzinie

dla Miasta towicza
Urzad Miejski

w towiczu

placéwki oswiatowe
stowarzyszenia

i organizacje
pozarzagdowe
kosciot i organizacje
koscielne
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lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Gtownym celem Projektu byto wypracowanie i wdroZzenie modelu
kooperacji.

W X 2019 r. zawigzano Partnerski Zespot Kooperacyjny, do ktérego
przystqpili przedstawiciele roznych urzeddw, instytucji i stowarzyszen.
Model w czesci dotyczgcej wspotpracy z osobami i rodzinami oraz

na ich rzecz opierat sie na koncepcji powotania zadaniowych zespotow
kooperacyjnych (ZZK), ktore dziataty w formule multiprofesjonalnej.

Na tym poziomie realizacji Projektu gtownq role w Modelu odgrywata
osoba lub rodzina, pracownik socjalny, pracownicy do tej pory z nig
wspotpracujgcy oraz inni pracownicy operacyjni z instytucji i organizacji
pozarzqgdowych z réznych resortow zrzeszonych w ramach partnerskich
zespotow kooperacyjnych.

Dziatania, podejmowane w 2020 r. w ramach realizacji tego Projektu,

zostaty zaprezentowane w czesci | niniejszego sprawozdania.

Cel
Promowani

szczegotowy 3
e wartosci rodzinnych

3.1. Podejmowanie inicjatyw,
majacych na celu promowanie
wartosci rodziny

3.1.1.

Ksztattowanie w srodowisku lokalnym
pozytywnego wizerunku rodziny oraz
wzmocnienie wiezi rodzinnych
poprzez organizowanie festyndw,
piknikéw rodzinnych, imprez
integracyjnych dla rodzin

Liczba zorganizowanych przedsiewzie¢ promujgcych wartosci rodziny
— Stan epidemii COVID-19, w 2020 r. negatywnie wptynat na catoksztatt
podejmowanych inicjatyw, promujgcych wartosci rodzinne.

Urzad Miejski

w towiczu

placéwki oswiatowe
stowarzyszenia

i organizacje
pozarzgdowe
kosciot i organizacje
koscielne

Cel

szczegotowy 4

Przeciwdziatanie demoralizacji i wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy

4.1. Profilaktyka i edukacja dzieci
i mtodziezy w zakresie
przeciwdziatania przemocy,
uzaleznien i innych zachowan
ryzykownych

4.1.1.

Realizacja programow profilaktyczno
—edukacyjnych, organizowanie
konkurséw z zakresu przeciwdziatania
przemocy, uzaleznieniom oraz innym
zachowaniom ryzykownym

Liczba przeprowadzonych programéw profilaktycznych — ponizej
wymieniono najbardziej istotne dziatania w tym zakresie

Liczba innych dziatan z zakresu przeciwdziatania demoralizacji
i wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy - ponizej wymieniono

MOPS w towiczu
placowki oswiatowe
Zespot
Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania
Przemocy
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w ramach realizacji zadania Partnerzy
najbardziej istotne dziatania w tym zakresie w Rodzinie
dla Miasta towicza
W towickich szkotfach opracowane zostaty szkolne programy MKRPA w towiczu

wychowawczo — profilaktyczne, a w oparciu o nie — klasowe programy
wychowawczo — profilaktyczne, réwniez w miare potrzeb realizowane byty
programy wychowawczo — profilaktyczne — np. Bqdz kumplem,

nie dokuczaj. Pedagodzy szkolni, wychowawcy i nauczyciele

w poszczegdlnych szkotach, w ramach zadan wtasnych, na co dzien
podejmowali szereg dziatan o charakterze profilaktyczno — edukacyjnym.

W 2020 r. w szkotach realizowane byty dziatania z zakresu
przeciwdziatania przemocy oraz zajecia o charakterze profilaktyczno —
edukacyjnym, skierowane do uczniow, tj.:

— upowszechnianie wsrdd ucznidw informacji nt. przeciwdziatania
przemocy oraz instytucji pomocowych (gazetki, ulotki informacyjne,
plakaty);

— upowszechnianie informacji, za posrednictwem dziennika
elektronicznego Librus, informacji nt. praw dziecka;

— prowadzenie Skrzynki Zaufania dla uczniow w SP Nr 2;

— spektakl profilaktyczny w wykonaniu teatru Grupa T z Torunia
pn. Strach ma wielkie oczy (poruszajqgcy problematyke agresji,
przemocy réwiesniczej oraz profilaktyki uzaleznier) dla uczniow klas
I—=VISP Nr 2;

— badania ankietowe nt. poczucia bezpieczeristwa uczniow w szkole
iwdomu dla 156 uczniow SP Nr 7;

— badania ankietowe Diagnoza czynnikow ryzyka i czynnikow
chronigcych w celu przeciwdziatania narkomanii i podejmowania
przez uczniow zachowan ryzykownych — dla uczniow klas IV — VIl
SP Nr 2;

— udziat w programie Granie na ekranie — dla 110 uczniéw SP Nr 7;

— udziat w programie Trzymaj forme — dla uczniéw klas V' i VI SP Nr 3;
— zajecia warsztatowe ksztattujgce szacunek do innych i umiejetnosci
radzenia sobie w sytuacjach trudnych, rozwijajgce umiejetnosci

spoteczne, poprawiajgce relacje réwiesnicze oraz integrujgce zespoty

KPP w towiczu
stowarzyszenia

i organizacje
pozarzgdowe
kosciot i organizacje
koscielne
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klasowe, prowadzone przez pedagoga szkolnego w SP Nr 2;

— zajecia ksztaftujgce umiejetnosci emocjonalno — spofeczne
dla 37 ucznidéw z trudnosciami w relacjach spotecznych w SP Nr 7;

— warsztaty profilaktyczne pn. Konsekwencje i wptyw alkoholu
na rozwdj psychofizyczny mtodego cztowieka — dla 64 uczniow Il LO;

— warsztaty Stop agresji i przemocy w szkole — dla uczniéw klas VIl SP
Nr 2;

— warsztaty nt. Przemoc rowiesnicza — dla uczniow klas VIl SP Nr 1

Ponadto realizowano dziatania i zajecia edukacyjno - profilaktyczne,

adresowane do rodzicow:

— zapoznanie z wynikami badania ankietowego nt. poczucia
bezpieczeristwa uczniow w szkole i w domu oraz ich omdwienie
—SP Nr 7;

— upowszechnianie wsrod rodzicow informacji nt. przeciwdziatania
przemocy oraz instytucji pomocowych (gazetki, ulotki informacyjne,
plakaty);

— upowszechnianie informacji, za posrednictwem dziennika
elektronicznego Librus, informacji nt. praw dziecka;

— zajecia profilaktyczne z zakresu przeciwdziatania alkoholizmowi
—dla rodzicow uczniow SP Nr 4;

— program Szkota dla rodzicow dla 12 rodzicéw uczniéw SP Nr 7 (odbyty
sie 2 spotkania, a z powodu sytuacji epidemiologicznej kolejne nie
doszty do skutku)

Policjanci dzielnicowi i policjanci z Zespotu ds. Profilaktyki Spotecznej
Nieletnich i Patologii Komendy Powiatowej Policji w towiczu w 2020 r.
wspdlnie przeprowadzili z dzie¢mi i mtodziezq 4 spotkania profilaktyczne,
w tym pogadanki z zakresu bezpiecznego korzystania z internetu i mediow
spotecznosciowych, cyberprzemocy i innych zagrozen w sieci majgce

na celu przeciwdziatanie demoralizacji oraz wykluczeniu spotecznemu.

W ramach zadan publicznych NGO (Roczny Program Wspodtpracy z NGO
na rok 2020 oraz Miejskie Program Profilaktyki Przeciwdziatania
Patologiom) organizowano w dyscyplinach: pitka nozna (szkétka
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dziecieca), judo, koszykdwka (szkétka dziecieca), tenis stotowy, pitka
siatkowa, lekko atletyka, szachy, karate, jezdziectwo - zajecia dla dzieci
i mtodziezy wyspecyfikowane pod kgtem profilaktyki w ww. zakresie,
gdzie podstawa dziatan byty:

a)

propagowanie zdrowego stylu zycia, prowadzenie zajec
profilaktycznych lub terapeutycznych przez osobe posiadajgca
merytoryczne przygotowanie w zakresie profilaktyki i
rozwigzywania problemoéw alkoholowych oraz choroby
alkoholowej, ktére powinny obejmowac: zasady, normy
postepowania zapisane w formie regulaminu zaje¢ (m.in. zakaz
stosowania uzywek, przeklinania, stosowania regut fair play),
trening umiejetnosci zyciowych, uczenia rozwiazywania
konfliktéw, radzenia sobie z trudnymi emocjami, ponoszenia
konsekwencji decyzji, komunikacji w grupie, zajecia
ukierunkowane na rozwéj umiejetnosci spotecznych i zyciowych,
zapobieganie agresji, ksztattowanie postaw obywatelskich,
propagowanie aktywnych form spedzania wolnego czasu,
zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci,

pomoc tym beneficjentom, ktdrzy z réznych przyczyn sami

nie zgtaszajg sie do instytucji pomocowych, np. z powodu
niewiedzy lub uwarunkowan spotecznych,

bezposrednie docieranie do dzieci i mtodziezy, w szczegdlnosci
ze Srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym
uzaleznieniamii przemoca.

Powyisze zadania realizowaty podmioty w kwotach:

1.

Uczniowski Klub Sportowy, ,,Soccer Kids", ul. Grunwaldzka 3/5,
99-400 towicz - Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom
spotecznym/ zadanie: organizacja pozalekcyjnych zajeé
sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu Miasta towicza

w dyscyplinie pitka nozna (szkdtka dziecieca) - ,,t3czy nas pitka"
-17 000 zt

Uczniowski Klub Sportowy, ,,Akademia Pitkarska Champions",
Os. Tkaczew 1/25, 99-400 towicz - Przeciwdziatanie
uzaleznieniom i patologiom spotecznym/ zadanie: organizacja
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pozalekcyjnych zaje¢ sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu
Miasta towicza w dyscyplinie pitka nozna (szkétka dziecieca)

- ,Tu zaczyna sie futbol" - 17 000 zt

Miedzyszkolny Klub Sportowy ,,ZRYW" towicz,

ul. Jana Pawta Il 3, 99-400 towicz - Przeciwdziatanie
uzaleznieniom i patologiom spotecznym/ zadanie: organizacja
pozalekcyjnych zaje¢ sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu
Miasta towicza w dyscyplinie judo -, Trening czyni mistrza"

- 25000 zt

Klub Sportowy ,,Ksiezak", ul. Jana Pawta Il 3, 99-400 towicz

- Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym/
zadanie: organizacja pozalekcyjnych zajec sportowych dla dzieci
i mtodziezy z terenu Miasta towicza w dyscyplinie koszykowka
(szkotka dziecieca) - ,,Organizacja pozalekcyjnych zajec
sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu Miasta towicza

w dyscyplinie koszykowka - szkétka koszykowka" - 10 000 zt
Uczniowski Miejski Klub Sportowy ,,Ksiezak", ul. Jana Pawta Il 3,
99-400 towicz - Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom
spotecznym/ zadanie: organizacja pozalekcyjnych zajec¢
sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu Miasta towicza

w dyscyplinie tenis stotowy - , Tenis stotowy moim sportem"

- 22000 zt

Uczniowski Klub Sportowy ,, Korabka", ul. Grunwaldzka 9,
99-400 towicz - Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom
spotecznym/ zadanie: organizacja pozalekcyjnych zajeé
sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu Miasta towicza

w dyscyplinie pitka siatkowa, lekko atletyka, szachy , Organizacja
pozalekcyjnych zajeé sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu
Miasta towicza w dyscyplinie lekka atletyka" - 15 000 zt
Uczniowski Klub Sportowy ,, Korabka", ul. Grunwaldzka 9,
99-400 towicz - Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom
spotecznym/ zadanie: organizacja pozalekcyjnych zajeé
sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu Miasta towicza
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w dyscyplinie pitka siatkowa, lekko atletyka, szachy , Organizacja
pozalekcyjnych zaje¢ sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu
Miasta towicza w dyscyplinie pitka siatkowa" — 14 500 zt

8. Uczniowski Klub Sportowy ,Jedynka", Al. Sienkiewicza 62,

99-400 towicz - Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom
spotecznym/ zadanie: organizacja pozalekcyjnych zajec
sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu Miasta towicza

w dyscyplinie pitka siatkowa, lekko atletyka, szachy

- ,Lekkoatletyka i szachy — sport dla kazdego" — 26 000 zt

99-400 towicz - Przeciwdziatanie uzaleznieniom i patologiom
spotecznym/ zadanie: organizacja pozalekcyjnych zajec
sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu Miasta towicza
w dyscyplinie pitka siatkowa, lekko atletyka, szachy - ,Szkolenie
dzieci i mtodziezy w zakresie biegéw lekkoatletycznych oraz
szachéw" — 14 000 zt

10. towicki Klub Karate , Kyokushin Fighter", os. Dgbrowskiego
13/20, 99-400 towicz - Przeciwdziatanie uzaleznieniom
i patologiom spotecznym/ zadanie: organizacja pozalekcyjnych
zajec sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu Miasta towicza
w dyscyplinie karate - ,Karate zycie z pasjg" — 5 500 zt

11. Stowarzyszenie Rehabilitacyjno-Edukacyjne KARINO, ul.
Pijarska 1, 99-400 towicz - Przeciwdziatanie uzaleznieniom i
patologiom spotecznym/ zadanie: organizacja pozalekcyjnych
zajec sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu Miasta towicza
w dyscyplinie jezdziectwo (szkotka dla dzieci i mtodziezy) -
,Zajecia sportowe w KARINO 2020" — 13 000 zt

Uczniowski Klub Sportowy Pijarski Klub Sportowy, ul. Pijarska 2,

4.2. Stworzenie dzieciom
i mtodziezy mozliwosci
uczestnictwa
w zorganizowanych formach
spedzania czasu wolnego

4.2.1. Opracowanie dla dzieci i mtodziezy
oferty zaje¢ pozaszkolnych oraz
zachecanie do aktywnego udziatu
w wydarzeniach organizowanych
dla nich na terenie towicza

Zajecia pozaszkolne organizowane dla dzieci i mtodziezy na terenie
towicza — wymieniono ponizej

Liczba dzieci i mtodziezy korzystajgcych ze zorganizowanych
pozaszkolnych form spedzania czasu wolnego — 4 213,

MOPS w towiczu
tOK,

OSiR,

Urzad Miejski

w towiczu,

PTTK Oddziat
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i rozwijania zainteresowan

w tym zorganizowanych przez:

— jednostki organizacyjne Miasta — ok. 3 225 dzieci i mtodziezy:

Szkota Podstawowa Nr 1- zajecia pozalekcyjnych i kota
zainteresowan: zajecia rozwijajgce zainteresowania
polonistyczne (klasy I-Ill) — 11 ucznidw, zajecia rozwijajace
zainteresowania matematyczne (klasy I-11l) — 14 uczniéw, zajecia
rozwijajgce zainteresowania plastyczne (klasa Ill) — 12 ucznidw,
chor (klasy I-1ll) — 44 ucznidw, koto turystyczne (klasy VI-VII)

— 20 uczniow, koto fotograficzne (klasy IV i VII) — 10 uczniow,
koto taneczne (klasy IV-VII) — 15 ucznidw, zajecia szachowe (klasy
I-11l) — 44 ucznidw, Poznaj siebie, poznaj jezyk (klasa VIII)

— 16 ucznidéw, zajecia doskonalenia nauki ptywania (klasy IV-VIII)
— 10 ucznidw, zajecia rekreacyjno — sportowe (klasy IV-VIII)

— 26 ucznidow

oraz ponadto: zajecia logopedyczne (klasy I-1ll) — 11 ucznidw,
zajecia kompensacyjne (klasa 1) — 12 ucznidw, zajecia
dydaktyczno — wyréwnawcze z j. polskiego (klasy IV-VIII)

— 34 ucznidw, zajecia dydaktyczno — wyréwnawcze

z j. angielskiego (klasy 1I-VIII) — 22 ucznidw, zajecia dydaktyczno
— wyréwnawcze z matematyki (klasy IV-VIII) — 35 ucznidw, zajecia
dydaktyczno — wyréwnawcze (klasy I-111) — 17 ucznidéw

Szkota Podstawowa Nr 2— zajecia pozalekcyjnych i kota
zainteresowan: kofa sportowe — 105 ucznidéw, koto teatralne

— 23 uczniow, koto plastyczne — 32 uczniéw, koto szachowe

— 8 ucznidw, koto j. niemieckiego — 120 ucznidw, koto j.
angielskiego — 60 uczniéw, koto informatyczne — 48 ucznidw,
koto matematyczne — 139 ucznidw, koto regionalne — 23 uczniéw
Szkota Podstawowa Nr 3— zajecia pozalekcyjnych i kota
zainteresowan: zajecia rozwijajace uzdolnienia z j. polskiego

— 24 ucznidw, zajecia rozwijajgce uzdolnienia z matematyki

— 57 ucznidw, zajecia rozwijajgce uzdolnienia z ortografii

— 13 ucznidw, zajecia rozwijajgce uzdolnienia (koto plastyczne)

— 8 ucznidw, zajecia artystyczne — 8 ucznidw, zajecia rozwijajgce

w towiczu,

placowki oswiatowe,
stowarzyszenia

i organizacje
pozarzadowe,
Swietlice
Srodowiskowe,
kluby sportowe
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uzdolnienia muzyczno — rytmiczne — 8 ucznidw, zajecia
rozwijajgce uzdolnienia (SKS — koszykowka) — 8 ucznidw, zajecia
rozwijajgce uzdolnienia (zajecia sportowe) — 16 ucznidw, zajecia
rozwijajgce uzdolnienia (koto biologiczne) — 8 ucznidw, zajecia
rozwijajgce uzdolnienia (koto fizyczno — chemiczne) — 23 uczniéw
Szkota Podstawowa Nr 4— zajecia pozalekcyjnych i kota
zainteresowan: koto teatralne — 8 uczniéw, koto przyrodnicze

— 8 ucznidw, koto ekologiczne — 8 ucznidéw, koto matematyczne
— 15 ucznidw, koto plastyczne — 12 dzieci, koto czytelnicze

— 4 ucznidw, koto ortograficzne — 7 uczniéw, koto taneczne

— 13 uczniow, koto wokalno — instrumentalne — 8 ucznidw, zespot
folklorystyczny — 13 ucznidw, zajecia rekreacyjno — sportowe
—94 ucznidw

Szkota Podstawowa Nr 7— zajecia pozalekcyjnych i kota
zainteresowan: zajecia sportowe — 15 ucznidw, Innowacja
sportowa — pitka nozna — 23 uczniéw, koto matematyczno
—informatyczne — 7 ucznidw, koto ekologiczne Z ekologig za pan
brat — 7 ucznidw, zajecia kreatywne Kolorowy swiat i ja

— 7 ucznidw, zajecia kreatywne Plastyka szalona i kreatywna

— 5 ucznidw, koto plastyczne — 4 ucznidw, Zabawy i ¢wiczenia
rozwijajgce kreatywnosc — 14 ucznidw, zajecia matematyczno

— przyrodnicze Klubik matego matematyka i odkrywcy

—12 ucznidw, Klucz do kodowania — 34 ucznidéw, zajecia
artystyczno — plastyczne Zaczarowany swiat wokdt nas

— 12 ucznidw, zajecia rozwijajgce kreatywnosé Tworcze zabawy
— 10 ucznidw, Rekreacja i turystyka — 18 ucznidw, koto
matematyczne — 6 uczniow, koto polonistyczne — 5 uczniéw,
koto j. francuskiego — 8 ucznidw, zajecia medialno — historyczne
Patriotyzm wspofczesnie — 18 ucznidéw, koto teatralne

—12 ucznidw, koto j. angielskiego — 11 ucznidéw, zajecia
kreatywne Odkrywamy tajemnice przyrody — 13 uczniow, zajecia
kreatywne Z ksigzkq w swiat — 15 ucznidow, Szkolny Klub Bibliofil
— 15 ucznidéw

towicki Osrodek Kultury, w ramach cyklicznych projektéw: ,,Maty
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OCH! Film Festiwal” — 1 250 oséb, ,,OCH! Film Festiwal” — 2 000

(mtodziez i rGwniez os doroste), ,Turbowakacje” (warsztaty ABC

folkloru; pokaz iluzji; warsztaty plastyczne Maty Artysta;
spotkania Bajkowe srody; warsztaty animacyjne Willy tOK
prezentuje; warsztaty Na wszystko jest przystowie; warsztaty
towicka grafika dla smyka; warsztaty towickie pasiaki jako
inspiracja), kino letnie na dziedzincu tOK
— 200 osdb, projekt edukacji filmowej X Muza Literatura i film
— 200 oséb

e Miejska Biblioteka im. A.K. Cebrowskiego —, ,Wakacje
z Bibliotekg” (4 spacery — spotkania zwigzane z osobami

A.K. Cebrowskiego oraz R. Oczykowskiego, adresowane do dzieci

w wieku 10 — 14 lat) — 30 osob
e Osrodek Sportu i Rekreacji — ,,Ferie 2020 z OSiR”, ,Sportowe

Wakacje 2020” (imprezy skierowane do dzieci w wieku szkolnym,

majgce charakter ogélnorozwojowy, ktérych celem jest
integracja w grupie rowiesniczej i wdrazanie do samodzielnosci,
a przede wszystkim poznawanie réznorodnych form aktywnosci
fizycznej, nabywanie i ksztattowanie nowych umiejetnosci oraz
podnoszeniu poziomu swojej sprawnosci ogdlnej)

Stowarzyszenie Rodzin Katolickich Diecezji towickiej — Koto przy

Parafii Sw. Ducha w towiczu otrzymato dotacje na realizacje zadania

dotyczacego prowadzenia zajec¢ opiekuriczo — wychowawczych

dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym (Swietlica Integracyjna

»Stonko”) — 16 dzieci i mtodziezy z terenu miasta

towickie stowarzyszenia, w ramach realizowanych zadan publicznych

- 372 osoby:

e  MUKS ,Pelikan” (pitka nozna) — 128 oséb

e UMKS , Ksiezak” (koszykowka) — 60 oséb

e Pitka nozna (szkdtka dziecieca) — 44 osoby

e  Koszykowka (szkdtka dziecieca) — 20 oséb

e  Pitka siatkowa, lekkoatletyka, szachy — 60 oséb

e Judo-20 oséb

e Tenis stotowy — 10 0séb
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Dziatania podejmowane w 2020 roku Lo . Realizatorzy/
Wskazniki ewaluacji

Zadanie do realizacji L .
w ramach realizacji zadania Partnerzy

e Karate—20 oséb

e Jezdziectwo — 10 os6b
W towiczu dzieci i mtodziez majq mozliwos¢ rozwijania zainteresowarn
i umiejetnosci w szkotach, rowniez w Samorzqgdowej Szkole Muzycznej |
Stopnia.

Dla dzieci i mtodziezy, w ramach tworzenia dodatkowych form spedzania
czasu wolnego, w 2020 r. zorganizowano w szkotach podstawowych

na terenie towicza, w okresie ferii zimowych i wakacji, pétkolonie.

W tej formie zajec z terenu miasta zimq uczestniczyfo 163 dzieci

i mtodziezy (SP Nr 4, SP Nr 3 i Pijarska SP Krélowej Pokoju), zas w czasie
wakacji — 26 dzieci i mtodziezy (SP Nr 3).

W tOK dzieci i mtodziez mogli rozwijac¢ swoje zainteresowania w sekcjach
statych i kotach zainteresowan: Dziecieco — Mtfodziezowy Zespot Ludowy
,Koderki” — 60 osob, koto plastyczne ,,Akwarelki”- 20 0sob, koto plastyczne
»Impress” — 20 0sob, Studio Piosenki tOK — 12 0séb oraz 4 zespoty
muzyczne — 20 0s6b.

W ramach zajec dofinansowanych ze srodkdw zewnetrznych, tOK
wspdlnie z Miejskq Bibliotekg, w 2020 r. realizowali warsztaty gwarowe
tqgcznie dla 282 dzieci i mtodziezy w wieku 8 - 16 lat, wspdtfinansowane
przez Narodowe Centrum Kultury z programu EtnoPolska 2020,

pn. Z gwarq za pan brat! (dziatania promujgce dialekt fowicki).
Dziatalnos¢ programowa kina Feniks w 2020 r. objeta 22 tytuty filmow dla
dzieci na 155 seansach oraz 12 tytutow dla mtodziezy na 79 seansach.

Cel szczegétowy 5
Reintegracja rodziny

5.1. Monitorowanie danych 5.1.1. Monitorowanie liczby rodzin Liczba rodzin biologicznych, ktérych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej | MOPS w towiczu
dotyczacych rodzin biologicznych, ktérych dzieci zostaty — 74 rodzicéw biologicznych PCPR w towiczu
biologicznych, ktérych dzieci umieszczone w pieczy zastepczej
zostaty umieszczone w pieczy Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej — 52
zastepczej oraz wydatkow 5.1.2. Wspdtfinansowanie pobytu dzieci Wysokos¢é wydatkéw poniesionych przez samorzad gminny w zakresie MOPS w towiczu
ponoszonych z tego tytutu W pieczy zastepczej przez Gmine wspotfinansowania pobytu dzieci z terenu towicza w pieczy zastepczej

przez gmine Miasto towicz
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oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/

w ramach realizacji zadania Partnerzy
—210 564,07 zt
Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, za ktére
wspotfinansowano pobyt — 40 (z 32 rodzin)
5.2. Motywowanie i wspieranie 5.2.1. Diagnoza srodowisk rodzin Ilos¢ wywiaddw srodowiskowych przeprowadzonych w rodzinach MOPS w towiczu
rodzin biologicznych dzieci biologicznych przez pracownikow biologicznych, ktérych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej - 71
umieszczonych w pieczy socjalnych
zastepczej do podejmowania 5.2.2. Pracazrodzinami biologicznymi dzieci | Liczba rodzin wspieranych przez pracownikéw socjalnych/ asystentéw MOPS w towiczu
dziatan w celu umozliwienia umieszczonych w pieczy zastepczej rodziny - 3
dzieciom powrotu do rodziny
naturalnej
5.3. Ocena sytuacji zyciowej 5.3.1. Monitorowanie sytuacji rodzin Liczba informacji sporzadzonych na wniosek PCPR-éw i POW-6w MOPS w towiczu
rodzicéw biologicznych dzieci biologicznych dzieci umieszczonych na temat sytuacji zyciowej rodzicdw biologicznych dzieci przebywajacych
umieszczonych w pieczy W pieczy zastepczej w pieczy zastepczej- 71
zastepczej 5.3.2. Udziat pracownikéw socjalnych/ Ilos¢ dokonanych ocen okresowych sytuacji dzieci umieszczonych MOPS w towiczu
asystentow rodziny/ koordynatora w rodzinach zastepczych, przeprowadzonych z udziatem pracownikow PCPR w towiczu
Zespotu ds. Asysty Rodzinnej socjalnych/ asystentéw rodziny/ koordynatora Zespotu ds. Asysty placéwki opiekunczo
w okresowych ocenach sytuacji dzieci Rodzinnej — 0 (z powodu COVID-19, w 2020 r. ww. pracownicy MOPS - wychowawcze
umieszczonych w pieczy zastepczej nie uczestniczyli w posiedzeniach Zespotu ds. Okresowej Oceny Sytuacji
Dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej w PCPR)
Cel szczegétowy 6
Rozwaj zasobow ludzkich dziatajgcych na rzecz wspierania rodziny
6.1. Zwiekszenie skutecznosci 6.1.1. Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji | Liczba zorganizowanych szkoler/ kurséw specjalistycznych — 2, w tym: MOPS w towiczu

podejmowanych dziatan

w obszarze wspierania rodziny
poprzez stworzenie mozliwosci
rozwoju zawodowego oraz
poprawa jakosci pracy
pracownikéw merytorycznych
w wyniku korzystania

z poradnictwa w formie
superwizji

zawodowych przez osoby
bezposrednio wspierajgce rodziny
(pracownikéw socjalnych i asystentéw
rodziny)

— Woyktadnia i stosowanie prawa przez cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego. Praktyczne aspekty prowadzenia interwencji
i motywowania do zmian

— Warsztaty z elementami superwizji, realizowane w ramach Projektu
Port ,Szczesliwa Rodzina”

Liczba uczestnikéw szkolen/ kurséw specjalistycznych — 75, w tym:

— Wyktadnia i stosowanie prawa przez cztonkow Zespotu
Interdyscyplinarnego. Praktyczne aspekty prowadzenia interwencji
i motywowania do zmian — 31 oséb

— Konferencja Formy i metody wspierania zdrowia psychofizycznego i
kompetencji spotecznych dzieci i mtodziezy zagroZzonych
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Realizatorzy/
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niedostosowaniem spotecznym w Mtodziezowym Osrodku Socjoterapii
Domostwo w Zychlinie — 2 osoby (asystent rodziny, koordynator
Zespotu ds. Asysty Rodzinnej)

Praktyczne aspekty ochrony danych osobowych — 16 oséb (4 osoby

z kadry kierowniczej MOPS, 1 asystent rodziny, 11 pracownikow
socjalnych)

Warsztaty kooperacyjne ,,Razem czy osobno — czy wspotpraca sie
optaca? Sztuka synergii” — 6 oséb (3 osoby z kadry kierowniczej
MOPS, 3 pracownikéw socjalnych)

Warsztaty kooperacyjne ,,Razem czy osobno — czy wspdtpraca sie
optaca? Szkota animacji spotecznej” — 6 0séb (2 osoby z kadry
kierowniczej MOPS, 4 pracownikow socjalnych)

Warsztaty kooperacyjne ,,Razem czy osobno — czy wspdtpraca sie
optaca? Publiczne relacje i promocja w pomocy spotecznej — 1 osoba
(pracownik socjalny)

Epidemia COVID-19 a ustalanie sytuacji osobistej, rodzinnej,
dochodowej i majgtkowej. Rodzinny wywiad srodowiskowy — 1 osoba
(kadra kierownicza)

Prawa i obowiqzki zaktadu pracy zwigzane z COVID-19 — 1 osoba
(kadra kierownicza)

Back to office — powrdt pracownikéw do biur w kontekscie ochrony
danych osobowych — 1 osoba (kadra kierownicza)

Reorganizacja i restrukturyzacja pracy w czasach COVID-19 — 1 osoba
(kadra kierownicza)

Swiadczenia na rzecz pracownikéw w czasach pandemii koronawirusa
— 1 osoba (kadra kierownicza)

Wykonywanie zadarn przez OPS a ograniczenia koronawirusem

— 1 osoba (kadra kierownicza)

Organizacja pracy i Swiadczenie pomocy przez osrodki pomocy
spotecznej w sytuacji zagrozenia epidemicznego — 1 osoba (kadra
kierownicza)

Rozliczanie wynagrodzen pracownikéw samorzgdowych — 1 osoba
(kadra kierownicza)

Kurs pierwszej pomocy — 1 osoba (kadra kierownicza)
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Sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za 2020 rok

oraz przedstawienie potrzeb zwigzanych z realizacjg zadan

Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

— Warsztaty z elementami superwizji — 4 osoby (4 pracownikéw
socjalnych)

6.1.2. Organizacja superwizji dla oséb
wspierajgcych rodziny (pracownikow
socjalnych i asystentéw rodziny)

Liczba godzin zrealizowanej superwizji (indywidualna/ grupowa) — 22,

w tym:

— 20 godz. — Warsztaty z elementami superwizji, realizowane
w ramach Projektu Port ,Szczesliwa Rodzina” oraz

— 2 godz. - Panel dyskusyjny — Wymiana spostrzezen i doswiadczen
w zakresie wspotpracy z rodzinami oraz budowanie wspdtpracy
interdyscyplinarnej w dziataniach na rzecz rodzin w kontekscie
tematyki realizowanej na warsztatach z elementami superwizji,
w ramach Projektu Port ,Szczesliwa Rodzina”

Liczba osdb uczestniczacych w superwizji — 4 pracownikédw socjalnych

Superwizja pracy socjalnej to specyficzny proces uczenia sie,

w ktorym pracownik socjalny lub inna osoba realizujgca prace socjalng,

wspotpracujgc z superwizorem, rozwija swoje umiejetnosci

interpersonalne i uczy sie postepowania metodycznego w pracy
Z klientem pomocy spotecznej lub rozwiqgzywania kwestii spotecznej.

Proces superwizji opiera sie na wspétpracy z superwizorem

lub wspdtpracy z superwizorem i grupq superwizyjng.

Pojecie superwizji pracy socjalnej obejmuje swoim znaczeniem wiele celow

i bardzo rézne dziatania.

(Superwizja pracy socjalnej dla praktykow, prac. zbior., Wydawnictwo

Uniwersytetu todzkiego, t6dz 2016)

Cele superwizji pracy socjalnej:

1) Zaktywizowanie zespotu pracownikow do doskonalenia metod pracy
socjalnej, stosowania nowych rozwiqzan (metod, technik i narzedzi)
dla osiggniecia pozytywnych zmian sytuacji klienta (rodziny, grupy,
spotecznosci).

2) Pomoc pracownikom socjalnym w rozpoznaniu i dostrzezeniu roznic
pomiedzy celami klienta a celami pomocy spotecznej oraz ukrytymi
celami pracownika socjalnego.

3) Ochrona klientéw przed nieprofesjonalnymi postawami pracownika

MOPS w towiczu
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Zadanie do realizacji

Dziatania podejmowane w 2020 roku
w ramach realizacji zadania

Wskazniki ewaluacji

Realizatorzy/
Partnerzy

socjalnego.
4) Podniesienie skutecznosci pracy zespofowej pracownikow.
5) Zwiekszenie skutecznosci pracy socjalnej poprzez:
— uchwycenie rzeczywistej przyczyny dokonujqcej sie zmiany
sytuacji klienta;
— ujawnienie przyczyny nieskutecznosci podejmowanych dziatan.
6) Motywowanie pracownikéw do planowania pracy, a w szczegolnosci
do stosowania takich narzedzi, jak kontrakt, plan, projekt.
7) Stworzenie pracownikom warunkow do samoksztatcenia
i doskonalenia warsztatu pracy poprzez wymiane doswiadczen.
8) Umocnienie integracji zespotu pracownikéw, zapewnienie
im poczucia bezpieczeristwa i wsparcia w grupie.
9) Wsparcie komunikacji w zespole pracownikéw, a takze miedzy
pracownikami a kadrq kierowniczq.
10) Zapobieganie i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.
Zapewnienie pracownikom wsparcia emocjonalnego niezbednego
do wykonywania stresujqgcej pracy.
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Realizujac ,,Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019 — 2021”, w 2020 roku osiggnieto nastepujace

rezultaty:

1. Efektywne wsparcie rodzin z terenu miasta towicza poprzez realizacje celu gtéwnego i celéw
szczegdtowych

2. Wzmocnienie bezpieczenstwa socjalnego oraz poprawa funkcjonowania rodzin i ich cztonkdéw w sferze
socjalno — bytowej

3. Zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego i marginalizacji

4. Nabycie przez rodziny dotkniete trudnosciami w opiece i wychowaniu dzieci umiejetnosci
prawidtowego realizowania funkcji opiekuinczo — wychowawczych, a poprzez to réwniez poprawa
ich spotecznego funkcjonowania

5. Zwiekszenie wiedzy i kompetencji rodzicielskich w zakresie zaspokajania potrzeb rozwojowych dziecka,
odpowiedniego dziatania wychowawczego wzgledem dziecka

6. Podniesienie umiejetnosci oraz kompetencji prospotecznych dzieci i mtodziezy oraz wzrost poziomu
Swiadomosci dzieci i mtodziezy wobec zjawiska przemocy, uzaleznien i innych zachowan ryzykownych

7. Zwiekszenie umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw w rodzinach

8. Poprawa relacji rodzinnych, matzenskich/ partnerskich

9. Umocnienie wiezi rodzinnych

10. Umozliwienie dziecku prawidtowego rozwoju w rodzinie biologicznej, srodowisku lokalnym i grupach
rowiesniczych

11. Wzrost motywacji rodzicdw biologicznych dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej do uczestnictwa
w roznych formach wsparcia i podejmowania dziatan, majacych na celu umozliwienie dzieciom
powrotu do rodziny naturalnej

12. Reintegracja rodziny wyrazajgca sie w powrocie dziecka do rodziny biologicznej

13. Zwiekszenie dostepnosci rodzin dysfunkcyjnych do poradnictwa specjalistycznego

14. Profesjonalizacja wsparcia kierowanego do dziecka i rodziny

15. Podniesienie jakosci ustug swiadczonych przez osoby i instytucje zaangazowane w prace na rzecz
rodzin z dzie¢mi, zwtaszcza srodowisk dysfunkcyjnych

16. Umocnienie wspotpracy na ptaszczyznie wspierania rodziny pomiedzy asystentem rodziny,
pracownikiem socjalnym a przedstawicielami innych instytucji i organizacji dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny

17. Zacie$nienie oraz udoskonalenie form wspotpracy pomiedzy instytucjami dziatajgcymi na rzecz rodzin
z dzie¢mi

18. Zwiekszenie swiadomosci spotecznosci lokalnej wobec roli i wartosci rodziny

Pomimo podjetych przez MOPS w towiczu dziatan, w 2020 r., nie osiggnieto w petni zatozonego celu

szczeg6towego 2: Zapewnienie pomocy rodzinom w prawidtowym wypetnianiu funkcji rodzicielskich oraz

w ramach wsparcia kobiet w cigzy i potogu — nie zrealizowano bowiem zadania: 2.1. Wsparcie rodzin

zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo — wychowawczych

poprzez dziatanie: 2.1.5. Wsparcie rodzin naturalnych rodzinami wspierajgcymi, z powodu braku chetnych

rodzin do petnienia funkcji rodziny wspierajacej. W kolejnym roku realizacji Programu, tj. w 2021 r., beda

kontynuowane starania w tym zakresie.
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lll. INFORMACJA O POTRZEBACH ZWIAZANYCH Z REALIZACJIA ZADAN Z ZAKRESU
WSPIERANIA RODZINY W 2021 ROKU

Majac na uwadze szerokie spektrum problemoéw i specyfike pracy z rodzinami, objetymi wsparciem
specjalistow i asystentdw rodziny, zauwaza sie potrzebe:

— kontynuacji zatrudnienia asystentdw rodziny i utrzymania liczby zatrudnionych asystentéw rodziny
w celu stworzenia mozliwosci dla prowadzenia skutecznej pracy z rodzinami;

— dostepu do srodkow finansowych, umozliwiajgcych ciggte podnoszenie kwalifikacji asystentéw rodziny,
pracownikéw socjalnych i innych pracownikédw wspierajgcych rodziny poprzez udziat w szkoleniach
i innych formach ksztatcenia;

— dostepu do S$rodkéw finansowych, umozliwiajgcych objecie asystentdw rodziny, pracownikéw
socjalnych i innych pracownikéw wspierajacych rodziny wsparciem w formie superwizji (zarowno
indywidualnej, jak i grupowej), w celu:
= dokonania profesjonalnej analizy praktyki zawodowej ww. grup zawodowych,
=  poprawy jakosci wykonywanej pracy,
= doskonalenia zawodowego,
= poprawy relacji i komunikacji miedzy pracownikami,
= nauki nowych rozwigzan w pracy z klientem,
= oceny swojej pracy i wprowadzenia zmian,
= uswiadomienia Zrédet problemow,
= ukazania zadan priorytetowych dla instytucji - prace z rodzing i dzieckiem,
= kontroli realizacji celéw statutowych MOPS — weryfikacja zgodnosci podejmowanych dziatan

pracownikéw z obowigzujgcymi procedurami i przepisami;

— stworzenia mozliwosci dostepu do porad prawnych w MOPS zaréwno dla rodzin, jak i asystentéw
rodziny oraz pracownikéw socjalnych;

— rozwoju poradnictwa psychologicznego w MOPS;

— zapewnienia Srodkéw na wspodtfinansowanie pobytu dzieci w rodzinach zastepczych, placéwkach
opiekunczo — wychowawczych;

— zintegrowania i utrzymania dobrej wspdfpracy pomiedzy instytucjami wspierajagcymi rodzine
dla kompleksowego wsparcia rodzin.

Zabezpieczenie powyziszych potrzeb pozwoli na podwyzszenie jakosci wsparcia udzielanego rodzinom

wieloproblemowym z dziecmi oraz na petniejsze wykorzystanie wifasnych zasobdéw i wypracowanie
zintegrowanego systemu wspierania rodzin.
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