Projekt

UCHWALANR ............ 2021
RADY MIEJSKIEJ W LOWICZU
z dnia 28 pazdziernika 2021 r.

W Sprawie przyjecia i uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw na terenie miasta Lowicza

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3 { 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 1. poz.2028), Rada
Miejska w Lowiczu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
miasta fowicza, stanowiacy zalacznik do uchwaly.

§ 2. Regulamin, o ktérym mowa w § | przekazuje sie do wiadomosci wojewodzie
Lodzkiemu wraz z opinia organu regulacyjnego.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta f.owicza.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dui od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewddztwa L6dzkiego.

Przewodniczacy Rady

Jacek Wisniewski
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Uzasadnienie do Uchwaly .............. /2021
Rady Miejskiej w Lowieza
dnia 28 pazdziernika 2021 r.

W sprawie przyjecia i uchwalenia Regulaminu dostarczania waody i odprowadzania
$ciekéw na terenie miasta F.owicza

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw jest aktem prawa miejscowego
1 uchwalany jest na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz.2028).

Rada Miejska na podstawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
opracowanego przez przedsigbiorstwo wodno—kanalizacyijne, przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu |, zawiadamiajagc o tym przedsiebiorstwo wodno—kanalizacyjne.
Organem regulacyinym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu  Gospodarki Wodnej
Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
SciekOw w zakresie zgodnosci z przepisami ustawy 1 wydaje opinie w drodze postanowienia
(na ktére stuzy zazalenia) nie pozmiej niz w terminie miesiaca od dnia dostarczenia tego
projektu. Nastepnie Rada Miejska uchwala regulamin i przekazuje wojewodzie wraz z opinia.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie wydal opinie pozytywng do projektu regulaminu przyjetego uchwalg Nr
XXXVIII/333/2021 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 26 sierpnia 2021 r., dlatego konieczne
jest uchwalenie nowego regulaminy. Przedmiotowy regulamin po ogloszeniu w Dzienniku
Urzgdowym  Wojewddztwa L.6dzkiego umozliwi Zaktadowi Ustug  Komunalnych
profesjonalna i zgodna  z przepisami prawa obstuge ludnosci miasta.

BURVISTRZ

Holint

Krzysztof Jan Kalinaki



Zatgeznik do vehwaly Nr............. £2021
' Rady Miejskisj w Lowiczu
2 dnia 28 pazdmemika 2021 1.

REGULAMIN DOSTARCZ’ANIA wWODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogélne,

§1.

1. Regulamin okreéla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciek6w, na terenie gminy Miasta Eowicz.

2. Hekroé w regulaminie uzZywa si¢ okredienia , Ustawa” nalezy przez to rozumieé Ustawe z dnia 7
czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzanin sciekéw (tekst
jedn.: Dz. U. 2 2020 r. poz. 2028). :

3. llekro¢ w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,,odbiorca®™ oznacza odbiorcg ustug, o ktérym mowa
wart. 2 pkt 3 Ustawy.

4. Hekroé w regulaminie uzywa si¢ okreslenia ,.przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”
0znacza to przedsigbiorstwo o ktérym mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy.

3. Wszystkim pojeciom uzytym w niniejszym regulaminie nalezy przypisywaé znaczenie, ktére nadaje
im Ustawa.

ROZDZIAL I¥
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow.

§ 2.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z
przepisami Ustawy, ma obowigzek:

a) zapewnié utrzymanie i zdolnogd posiadanych urzgdzes wodociggowych oraz przyfaczy
wodociggowych do realizacji dostawy wody w spos6b ciagly i niezawodnty pod odpowiednim
cisnieniem w ilodei okreslonej w umowie, w granicach technicznych mozliwose] $wiadezenia
ushag,

b} zapewni¢ nalezyty jakos¢ dostarczane] wody o parametrach zgodnych z aktualaym
rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 07.12.2017 r. w sprawie jakodei wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017, poz. 2294),

¢) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci wody,

d) zamontowa¢ wodomierz gtéwny oraz zapewnié prawidiowe Jego utrzymanie, naprawe oraz
wymiane na koszt przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  z wyjatkiem
przypadkow, gdy naprawa fub wymiana wytika z winy odbiorcy ustug.

§ 3.

L. W zakresie zbiorowego odprowadzania éciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
zgodnie z przepisami Ustawy, ma obowigzek:

a) zapewnié utrzymanie i zdolnoéé posiadanych urzadzes kanalizacyjnych i przytaczy
kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania Sciekéw w sposdb ciggly, w granicach
technicznych moztiwosci éwiadczenia ustug i posiadanych urzadzen,

b) zapewni¢ nalezyta Jakos¢ odprowadzanych sciekdw.
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¢) prowadzié regularng kontrole ilosci i jakosei odprowadzanych $ciekéw oraz kontrole
przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych,

§4.

Wymagane cisnienie dostarczanej wody w instalacji wodociggowej, o ktérym mowa w §2 lit. a
okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (tekst jednolity Dz, U. z 2019,
poz. 1065),

Sposob realizacji obowigzkéw dostawcow sciekaw przemystowych, warunki ich wprowadzania
oraz sposdb sprawowania kontroli ilodei i Jakosci $ciekow reguluje Rozporzadzenie Ministra
Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 1. w sprawie sposobu realizacji obowiazkéw dostawedw Sciekdw
przemystowych oraz warunkdw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (tekst
Jednolity Dz. U. z 2016, poz. 1757).

§ 5.

Ponadto przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine, zgodnie z przepisami Ustawy, ma
obowigzek:

a) przylaezy¢ do sieci nieruchomodé osoby ubiegajacej si¢ o przylgczenie nieruchomodei do
sieci, jezeli sq spelmione warunki przylaczenia okreglone W niniejszym regulaminie oraz
istniejg techniczne mozliwosoi §wiadczenia usfug,

b) udostepni¢ zastepczy punkt poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowaé o mozliwosciach korzystania z tego punku, Jezeli odciglo dostawe wody
z przyczyny, o ktSrej mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 2 Ustawy,

Dziatania przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego nie moga naruszaé¢ prawa wilasnogei
przylgeza przystugujacego odbiorcy ushig.

ROZDZIAY. U1
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustag.

§ 6.
Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej wmowy
O zaopafrzenie w wode i odprowadzanie dciekéw albo 0 zaopafrzenie w wode albo
o odprowadzanie {ciekéw, zawarte] migdzy przedsicbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym
- a odbiorcg ustug.
Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekOw nastepuje z osoba, ktérej
nieruchomo$é zostata przytaczona do sieci, na pisemny wniosek tej osoby, zwanej dalej
»wnioskodawcg™. :
Whniosek, o ktérym mowa w pkt 2, zwany dalej ,,wnioskiem o zawarcie umowy o zaopatrzenie
w wodg i odprowadzanie sciekéw”, powinien zawierad:
a) imig, nazwisko oraz adres zamieszkania whnioskodawcey w przypadku osoby fizycznej,
b) nazwe firmy, siedzibe firmy oraz NIP wunioskodawcy, w przypadku dziatalnodci
gospodarcze;j, '
¢} wskazanie nieruchomosei, ktdrej dotyczy¢ ma umowa,
d) tytut prawny do nieruchomosci, ze wskazaniem dokumentu potwierdzajgcego ten tytul, badz
oswiadczenie odbiorcy, ze korzysta z nieruchomosei o nieuregulowanym stanie prawnym,
e} oswiadczenie wnioskodawey na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wods,
) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez niego na
podstawie zawartej umowy, '
g} os$wiadczenie wnioskodawey czy nieruchomogé Jest podlaczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne njecie wody,
h) o$wiadezenie witioskodawey czy nieruchomosc jest podigezona do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez scieki wprowadzane sg do zbiornika
bezodplywowego tub przydomowej oczyszezalni dciekdw,



1) zgode na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyine w celu zwigzanym z zawarciem i realizacja umowy.

5 7.

Umowa moze zostaé zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujgcych sic w budynky
wielolokalowym 1ub budynkach wielolokalowych na pisemny wniosek wiasciciela Tub zarzadcy
budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokatowych, po spelnieniu warunkow okreglonych
w Ustawie,
Whiosek, o ktérym mowa w pkt. 1 powinien zawieraé elementy, o ktérych mowa w § 6 pkt. 3,
a ponadto powinien zawieraé:
a) wskazanie lokali i tytut prawny do zajmowanych lokali, :
b} oswiadczenie wnioskodawcy o spetnieniu - warunkéw wymaganych przez Ustawe
koniecznych do zawarcia umowy,
¢) schemat wewnetrzaej instalacji wodociggowej w budynkn wielolokalowym za wodomierzem
gidownym wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obrebie
budynku wielolokalowego.

§ 8.

Umowa moze zostaé zawarta rownies 2 0soby, ktdra korzysta z nieruchomogdci o nieuregulowanym
stanie prawnym. :

Umowa okresla szezegdtowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylgezy oraz warunki
usuwania ich awarii.

W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomodei przylaczonej do sieci przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, skutkujgeej zmiana odbiorcy, przedsigbiorstwo wedociagowo-
kanalizacyine zawiera umowe z nowym odbiorca, z zachowaniem dotychczasowych warunkdw
technicznych $wiadezenia ushug.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedkiada wnioskodawcy projekt
umowy w celu jej zawarcia niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie do 30 dni od dnia ztozenia
kompletnego wniosku o zawarcie Umowy.

§9.

W zakresie dostawy wody, migjscem wydania rzeczy w rozumienin Kodeksu Cywilnego, jest zawér
za wodomierzem gtdwnym.

W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowigcego wlasnosé odbiorey ushug dostarczajgcego
Scieki, miejscem rozdzialu odpowiedzialnodei za stan techniczny jest migjsce polaczenia sieci
kanalizacyjnej z przylaczem.

Rozdzial IV
Sposob rozliczen w opareiu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach.

§ 10.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $cickéw s prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okresionych
w taryfach cen i stawek oplat oraz ilodei dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw.

Jezeli odbiorca ustug jest wylacznie whasciciel Iub zarzgdca budynku wielolokalowego Iub
budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw tych ustug. Suma obcigzen
za wodg lub $cieki nie moze by¢ wyzsza od ponoszonych przez whasciciela lub zarzadee na rzecz
przedsighiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ ma podstawie wskazania wodomicrza
giéwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.
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Htos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazafi urzadzen pomiarowych,

W razie braku urzqdzed pomiarowych ilosé odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie
UmMowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow, jako réwna ilosci wody pobranej lub
okreslonej w umowie.
W rozliczeniach ilosei odprowadzonych Sciekdw, ilogé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§11.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg 1 odprowadzone §cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krbtszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia
W inny sposdb.

Zgloszenie przez odbiorce usfug zastrzezen do wysokosei naleznodei okreslonych w fakturze nie
wstrzymuje jej zaplaty.

W przypadku nadplaty zalicza 8i¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub na wniosek odbiorey ushug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziafania wodomierza glownego, ilo$é pobranej wody
ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie rokn ubiegtego lub iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w
roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidiowego dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza gléwuego.

W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania nie potwierdza zgloszonych przez
odbioreg uslug zastrzezen, pokrywa. on koszty sprawdzenia.

Rozdziat V
Warunki przylaczenia do sieci.

§ 12.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane przylaczy¢ do sieci nieruchomogé
podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie, jezeli istnigjg techniczne mozliwoscei swiadozen ia ustug
wymienione w Rozdziale VI niniejszego Regulamina,

Przylaczenie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej nastepuje po speinieniv przez podmiot
ubtegajacy si¢ o przylaczenie do sieci ~warunkéw przylaczenia do sieci” wydanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne.

Warunki przylaczenia do sieci, o ktérych mowa w pkt. 2 zostang wydane przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne na pisemny ,wniosek o wydanie warunkéw przyfaczenia do sieci”
zlozony przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci, zgodnie z art. 19a Ustawy.

Forme wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, o ktérym mowa w pkt. 3
przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanali_zacyjne przygotuje na podstawie art.i9a Ustawy.

Podmiot ubiegajgey sic o przylaczenie do sieci moze skorzystad ze wzorow wnioskdw i odwiadczen
dostepnych w siedzibie oraz na stronie intemnetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§ 13.

Warunki przytczenia do sieci, o ktérych mowa w § 12 stanowia podstawe do rozpoczecia realizacji
prac projektowych i budowlano-montazowych. :
Warunki techniczne przylaczenia do sicoi okreslajg co najmniej:

a) lokalizacj¢ nieruchomosci, kidrej dotyczy przylaczenie do sieci;

b) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosei do sieci,
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¢) zakres prac projektowych j budowlano-montazowych oraz czynnosci  zwigzanych
Z przeprowadzeniem prob i odbioréw kottcowych wykonanych przez strony,

d) sposéb koordynagji prac wykonawezych przez strony oraz kontroli dotrzymywania wymagan
okreslonych w warunkach przylaczenia.

§ 14,

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przylaczenia do sieci, Jezeli
przylaczenie zostalo wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci i nzgodniong
dokumentacja, jak tez nie dostarczono do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego kompletn
dokumentacji wymaganej w wydanych warunkach przylaczenia do sieci.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

§15.

1. Dostgpnoéé ushug wodociggowo-kanalizacyinych jest uzalezniona od:

a) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacji sanitarnej bedacych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

b) mozliwosei  technicznych urzadzes  przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajgcych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie
sig faktyczne mozliwoéei pozyskania wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnosé
stacji uzdatniania wody i ujeé wody) iub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbiory
1 oczyszezania $ciekow (wydajnosé oczyszezalni),

¢) mozliwodei zachowania minimalnego poziomu Swiadczonych ustug dia wezZesnig)
podiaczonych odbiorcdw,

d) posiadania tytulu prawnego do urzadzest wodociggowych lub kanalizacji sanitarnej przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki techniczne przytaczenia do . sieci
o ile spetione sg przestanki okreslone w pkt. 1. '

3. W razie braku mozliwosci przylgczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w terminie 21 dni od ofrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 12 pkt. 3 informuje
otym podmiot ubiegajacy si¢c o przylgezenie, wskazujac powody, ktére uniemozliwiajg
przylaczenie. W takim przypadku nie wydaje si¢ Warunkow technicznych przytaczenia.

Rozdzial VII
Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbiora wykonanego
przylacza.

§ 16.

1. W ramach odbioru przylacza i/lub sieci przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci
wodociagowe;j i/lub kanalizacji sanitarnej.

2. Sposéb zghaszania i dokonywania odbiory technicznego wykonanego przyfacza zostanic okreslany
w warunkach przylaczenia do sieci na podstawie art.19 a, pkt 8 i 9 Ustawy.

3. Dokumentem potwierdzajacym odbidr wybudowanego przylacza/sieci i przyjecie go do
eksploatacji jest ,,protokét odbioru technicznego™ przyiacza/sieci. :

4. Protokdt odbioru technicznego przylgcza/sieci, o ktérym mowa w pkt. 3 powinien zawieraé co
najmniej:

a) adres przedmiotowej nieruchomosci,
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b) dane techniczne charakteryzuiace przedmiot odbiory (Srednica, material, dlugos¢, elementy
uzbrojenia),

¢} rodzaj odprowadzanych $ciekéw poprzez przylacze kanalizacji sanitarnej,

d) ewentualne uwagi dotyczace przedmiotu odbioru,

e) okreslenie wlasnosci i odpowiedzialnosci za przedmiot odbioru.

f) podpisy przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego i Inwestora,

Rozdzial VIIT
Sposéb postepowania w przypadka niedotrzymania ciaglodci ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekdw.

§17.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zastrzega sobie mozliwosé niedotrzymania cigglodei
ushug i odpowiednich parametréw dostarczonej wody 1 wprowadzanych sciekdéw do sieci
kanalizacyinej w razie:

a) wystapienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przylacza wodociagowego, sieci
wodociggowej, przewodéw rozdzielezych) b preylgcza kanalizacyjnege i sieci
kanalizacyjnej uniemozliwiajgcych doptyw wody lub odbiér sciekow,

b) braku wody na ujeciu,

¢) potrzeby zwickszenia doptywu wody do hydrantew przeciwpozarowych,

d) konieczno$ci prreprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych lub
planowanych remontéw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

e) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozace; niebezpieczefistwemn,

) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzed wodociggowych i kanalizacyjnych,

g) klgsk zywiolowych,

h) innych okolicznosei przewidzianych w Ustawie.

2. W przypadku niedotrzymania ciaglodci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ushig oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

a) poinformowa¢ odbiorcéw ustug o takich przypadkach w sposéb okreslony w § 20.
niniejszego regulaminu,

b) zapewnienia odbiorcom ustug zastepezych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushig
o lokalizacji takich punktéw,

¢) podjac niezbgdne dziatania celem przywrécenia ciaglosci swiadczenia ustug 1 odpowiednich
parametréw dostarczanej wody,

d) poinformowa¢ w razie koniecznosci odpowiednie gminne dyzumne shizby, wskazujge
przewidywany czas przywrocenia cigglosei swiadczonych ushug.

3. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekdéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw, na swojej stronie internetowej, w mediach Iub
W inny zwyczajowo przyjety sposdb. Terminy publikacji tych informacji zostaly okreslone w § 20.
niniejszego Regulaminu. '

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnodei za szkody na osobie
lub mieniu powstate w wyniku przerw lub ograniczeri w dostawie wody, jezeli te przerwy lub
ograniczenia nastapily wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby
trzeciej.

§18.

W czasie trwania klgski zywioclowej, szezegdinie gdy nastapifo zanieczyszezenie wody w ujeciu,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do
konsumpcji po zawiadomienin odbiorcéw ustug o zastosowaniu ograniczef. Nie zwalnia to jednak
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych
sposobéw dla zlagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcow ushig. '
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Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegilnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczeghinodei zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow.

§ 19.

Przedsiebiorstwo wodociggowoe-kanalizacyjne zapewnia odpowiedni poziom obstugi klientdw
poprzez wyodrgbnienie stanowisk pracy ds. obstugi klientéw w ramach biura obshugi klientéw.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich informacji dotyczacych:
a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzenie dciekdw,
b) warunkéw przylaczania sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
¢) wystgpujacych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzanin $ciekdéw oraz
0 planowanych przerwach w $wiadczeniu ushug,
d) wystepujgcych awariach urzadzefi wodociggowych i urzadzes kanalizacyjnych,
¢) obowigzujacych taryfach.
Informacje, o kiérych mowa w pkt. 2 sg udzielane w sposéb ZWYCZajowo przyjety lub na waiosek
odbiorcy zlozony w formie pisemnej, elektronicznej lub telefoniczne;.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjue udziela informacji w formie toZsamej z formag
zfozenia wniosku bez zbednej zwhoki, Jjednakze w terminie nie dhuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia
wniosku.
W przypadku, gdy udzielenie informacji wymaga zebrania danych, informacji lub wyjaénier: termin,
o ktérym mowa w pkt. 4, moze zostad przedtuzony do 30 dni od dnia zlozenia prosby o udzielenie
informacji.

§ 20.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjine ma obowigzek powiadomié odbiorce ushug
© majace] nastapié przerwie w dostawie wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac na
sieci — ustnie, pisemnie lub w inny ZWYCZajowo przyjety sposob:
a) przy chwilowym wylgczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza — przed
przystapieniem do wymiany,
b) gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin — co najmniej
na 24 godziny przed planowanym wylgezeniem wody,
¢) gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin — co najmniej
na 48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastgpezy punkt pobora
wody oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii,
W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w pkt. 1 poinformowaé wylgcznie wihasciciela lub zarzadce
nieruchomosei, o ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rownies obowigzek niezwlocznie poinformowad
odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

§21.

Odbiorca ustluig ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szezegolnosei ilosei i jakodci
swiadezonych ushug oraz wysokosdei optat za ushigi.



2. Reklamagcje, o ktérych mowa w pkt. 1 mogg by¢ skladane na pismie osobiscie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, listem poleconym
lub za pomocy poczty elektronicznej i rozpatrywane s przez kierownika przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Reklamacje, o ktérych mowa w pkt. 1 powinny zawieraé:

a} dane osobowe reklamujacego,

b) przedmiot reklamacji,-

¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych rekiamacje w tym dowoddéw uzasadniajacych
reklamacje, :

d) oznaczenie umowy oraz zgloszenie roszezer.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  zobowiazane jest do  powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwienia reklamacji w terminie do 30 dni od daty wplywu.

5. OdpowiedZ przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego na zloZong reklamacje powimno
zawieraé;

a) rozstrzygnigeie o uwzglednieniu badz nieuwzglednieniu reklamacii,
b) uzasadnienie w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w calosei lub czedei,
¢) pouczenie o ewentualnych mozliwosciach dochodzenia roszczen w inaym trybie.
6. Zlozenie reklamacji przez odbiorce ustug dotyczacej wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoiarowe,

§ 22.

{. Woda do celéw przeciwpozarowych dostepna Jest z  hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe = z  sieci  bedgce;
w posiadaniu  przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa  jednostki zawodowej
1 ochotniczej strazy pozarnej.

3. Warunki dostarczania - przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody na cele
przeciwpozarowe muszg by¢ w szezeg6lnosci zgodne z przepisami o ochronie przeciwpozarowej,
a takZe przepisami wydanymi przez ministra wiasciwego do spraw wewngtrznych okreslajacymi
sposoby 1 warunki ochrony przeciwpozarowej budynkéw, innych obicktéw budowlanych
i terenéw oraz wymagania w zakresie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drég
pozarowych, zuwzglednieniemm  warunkéw technicznych i wymagaf  zwigzanych
z wykonywaniem przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zadaf w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi.

4. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem punkéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Jednostke strazy pozarnej w ustalonych
okresach.

§23.

Za wodg zuzyts na cele przeciwpozarowe przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obciaza
gming Miasto Lowicz, na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie.
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