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WSTEP

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu jest jednostka organizacyjng Miasta Lowicza
powotang Uchwalg Nr X/58/90 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 30 stycznia 1990 r. w sprawie
utworzenia Miegjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lowiczu. Osrodek dziata w oparciu o Statut
nadany Uchwata Nr XXXII/217/2016 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 24 listopada 2016 r., ktory
okresla w szczegolnosci podstawy prawne i przedmiot dziatania jednostki.

Gltowna dzialalno$cig Osrodka jest organizowanie, koordynowanie i wykonywanie zadan w ramach
zadan wlasnych gminy i zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej. MOPS realizuje zadania
i $wiadczenia przyznawane na podstawie obowigzujacych przepisow, w szczegolnosci ustaw o:

» pomocy spotecznej,
$wiadczeniach rodzinnych,
pomocy osobom uprawnionym do alimentow,
systemie o§wiaty, w zakresie pomocy materialnej dla uczniow,
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”
przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,

YV VYV YV VVYVYYVYYVY

swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, w zakresie
potwierdzania prawa do $wiadczen zdrowotnych dla podopiecznych,

ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekundw,

Funduszu Solidarnosciowym w zakresie realizowania Programéw: ,,Asystent osobisty osoby
niepetlnosprawnej” i ,,0Opieka wytchnieniowa”

Y VYV

oraz
» ustawy Prawo ochrony srodowiska w zakresie wydawania zaswiadczen wymaganych do
uzyskania dofinansowania z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej lub wojewodzkiego funduszu ochrony srodowiska i gospodarki wodne;.

Sprawozdanie zawiera analize budzetu oraz opis zadan realizowanych w 2021 r. przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu. Obowiazek jego sporzadzania wynika z art. 110 ust. 9
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym kierownik osrodka pomocy
spolecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka oraz przedstawia
potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

Realizacja przez Os$rodek zadan statutowych w 2021 r. odbywata si¢ kolejny rok w cieniu
pandemii COVID-19. MOPS dotozyt wszelkich staran, aby sprawnie obstugiwa¢ klientow i sprosta¢
wyzwaniom zwigzanym ze wzmocnieniem oferty pomocowej dla osob najbardziej narazonych na
zakazenie koronawirusem. Udato si¢ to w glownej mierze dzigki szczepieniom przeciw chorobie
COVID-19. Az 70% pracownikow zaszczepito si¢ ramach grupy ,,zero”. W 2021 r. MOPS rozwinat
oferte¢ pomocowa dla 0s6b starszych, niepelnosprawnych oraz ich rodzin. Jednocze$nie w zwigzku
z wprowadzonymi zmianami do rzadowego programu "Dobry start”, realizacj¢ programu w miejsce
MOPS przejat Zaklad Ubezpieczen Spotecznych. Rok 2021 przynidst rowniez gwalttowne zmiany
pogodowe w sezonie wiosenno-letnim, ktorego skutkiem byty min. zerwane dachy po przejsciach burz
z intensywnymi opadami deszczu i wichury. Niebezpieczne zjawiska pogodowe nie omingly takze
mieszkancow Lowicza. W tej sytuacji Osrodek szybko zareagowal przychodzac z pomoca rodzinom
poszkodowanym w wyniku kleski zywiotowej. W celu zapewnienia osobom niepelnosprawnym
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dostepu cyfrowego, zostata zaktualizowana strona internetowa Osrodka zgodnie z wymogami ustawy
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych. W 2021 r. MOPS wstepnie opracowal Gminng Strategi¢ Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2021 - 2026 dla Gminy Miasto Lowicz, jednak z powodu braku
Wojewddzkiej Strategii W zakresie Polityki Spotecznej 2030 (w opracowaniu) prace nad gminng
strategig zostaly zawieszone do czasu przyjecia strategii wojewodzkiej.

ROZDZIAL |

STRUKTURA ORGANIZACYJINA | ZATRUDNIENIE
Struktura organizacyjna

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu
wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 95a/2017 Burmistrza Miasta Lowicza z dnia 28.02.2017 r.
w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lowiczu w sktad struktury organizacyjnej Osrodka wchodza nast¢pujace samodzielne stanowiska,
dziaty, sekcje i komorki organizacyjne:

- Dyrektor,

- Zastgpca Dyrektora,

- Dzial Administracyjno — Kadrowy,
- Dzial Ksiegowosci,

- Dzial Swiadczen:

> Sekcja Ewidencji Swiadczen Pomocy Spotecznej,

> Sekcja Swiadczen Rodzinnych i Obstugi Funduszu Alimentacyjnego,

» Sekcja d/s realizacji zadan z zakresu $wiadczen wychowawczych,

- Dzial Pomocy Srodowiskowej:
> Sekcja Pomocy Srodowiskowej:
- Zespot d/s Asysty Rodzinnej,
- Zespot d/s Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
- Klub Seniora,
- Punkt Pomocy Mieszkaniowej.

Tabela nr 1: Struktura organizacyjna MOPS

. . . Liczba oséb
Dzial Sekcja Stanowisko zatrudnionych w 2021 .

Dyrektor Dyrektor 1

Zastepca Dyrektora Zastepca Dyrektora 0

. Kierownik 1
Dziat .

- . Starszy inspektor 1

Administracyjno —

Kadrowy Sprzqtaczka 1

Kierowca 1

Gtowny ksiggowy 1

Dzial Ksiggowosci Starszy inspektor 1

Kasjer 1

Dziat . ‘ . .| Kierownik 1

Pomocy Sekcja Pomocy Srodowiskowej Pracownik socjalny 5
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Srodowiskowej Starszy pracownik
socjalny 10
Asystent rodziny 3
Opiekun ds. Klubu
seniora 1
Opiekunki
srodowiskowe 2
Starszy inspektor 1
Asystent osobisty
osoby
niepelnosprawne;j 3
Opiekun — opieka
wytchnieniowa
Sekcja Ewidencji Swiadczen | Starszy inspektor 1
Pomocy Spolecznej Inspektor 1
Sekcja Swiadczen IStarSZy nspektor 3
) ; . nformatyk
Dziat §wiadczen  [Rodzinnych i Obstugi Pomoc L
Funduszu Alimentacyjnego S . 1
administracyjna
Sekcja d/s realizacji zadan z
zakresu $wiadczen Inspektor 1
wychowawczych
Punkt Pomocy Opiekun 5
Mieszkaniowej

SCHEMAT ORGANIZACY.NY MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W £OWICZU

Dyrektor

!

J7 Zastepca Dyrektora

Dziat Dziat Dziat Dziat Punkt Pomocy
yino - i §ci Swiadczen — Pomocy Srodowiskowej Mieszkaniowe]j
Kadrowy
Sekcja Sekcja
Ewidencji Swiadczert Pomocy §rndnwiskowe]
Pomocy Spolecznej

Zespot
Sekcja d/s Asysty Rodzinnej
Swiadczen Rodzinnych i Obstugi
Funduszu Alimentacyjnego

Zespot

d/s Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Sekeja
d/s realizacji zadan z zakresu
$wiadczer wychowawczych L—| Klub Senicra
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Zatrudnienie

W celu realizacji coraz wickszej ilosci zadan w 2021 r. pojawita si¢ potrzeba zatrudnienia
dodatkowych pracownikow oraz powierzenia realizacji zadan w ramach zawartych z pracownikami
Osrodka umoéw zlecenia. Do realizacji programéw: ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”
i,,Opieka wytchnieniowa” zatrudnionych zostato 11 0sob na tacznie na 4,56 etatu, 13 osobom zlecono
realizacj¢ ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej a 5 osobom opieki wytchnieniowej.
Na dzien 31 grudnia 2021 r. MOPS zatrudniat 55 os6b na 46,31 etatu, w tym 1 pracownika na %% etatu
w ramach projektu Port ,,Szczesliwa rodzina” oraz 2 pracownikow na potrzeby realizacji Programu
,,Opieka 75+”. Umowy zlecenia zawarte byty rowniez z psychologiem, Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych, Inspektorem BHP oraz 1 osobg realizujaca specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Realizacja ustug opiekunczych oraz ustugi przygotowywania, gotowania i wydawania positkow
dla podopiecznych MOPS zostata zlecona organizacji pozarzadowej (Polski Czerwony Krzyz).

Zasoby kadrowe - ilo$¢ os6b

W Dyrektor

O Dziat Administracyjno —
Kadrowy

@ Dziat Ksiegowosci

O Dziat Pomocy
Srodowiskowej

M Dziat Swiadczen

H Umowy zlecenia

JPunktPomocy
Mieszkaniowe]

Zasoby kadrowe - stanowiska

B pracownicy na stanowiskach urzedniczych

M pracownicy na stanowiskach pomocniczychi obstugi
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Wyksztalcenie i kwalifikacje zawodowe pracownikow

Pracownicy MOPS stale podnosza swoje kwalifikacje zawodowe.
Jedna osoba rozpoczeta studia podyplomowe na kierunku Organizacja i zarzadzanie jednostkami
Pomocy spotecznej i 1 osoba kontynuuje studia na kierunku Finanse i Rachunkowo$¢.

Szkolenia i kursy:

1. ,.Szkolenie przeciwpozarowe” — 3 0soby.

2. ,,Zasady przetwarzania danych osobowych” — 1 osoba.

3. ,,Aktualna regulacja dotyczaca zamowien publicznych do 130000 zt dla Osrodkow Pomocy
Spotecznej ” — 1 osoba.

4. ,Ulga dla klasy $redniej” — 1 osoba.

5. ,,Zmiany w rozliczeniach wynagrodzen od 2022 r.” — 1 osoba.

6. ,,Wynagrodzenie pracownikow i zleceniobiorcow w 2022 r. po Polskim Ladzie” — 1 osoba.

7. ,Praktyczne zastosowanie kodeksu postepowania administracyjnego w sprawach z zakresu
pomocy spoteznej” — 4 osoby.

8. ,,Archiwizacja dokumentacji i funkcjonowanie archiwum zaktadowego” — 1 osoba.

9. ,,Warsztaty z elementami superwizji” — 2 0soby.

10. ,,Rodzinny wywiad srodowiskowy omoéwienie nowych regulacji” — 15 0s6b.

11. ,Realizacja ustug opiekunczych w tym specjalistycznych ustug opickunczych — aspekty
prawne” — 1 osoba.

12. ,Zmiany przepisOw dotyczacych domoéw pomocy spolecznej, w tym odptatnosci za pobyt
w domach pomocy spolecznej, kierowania do domoéw pomocy spotecznej 0os6b wymagajacych
tego rodzaju wsparcia, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem 0sob z zaburzeniami psychicznymi
i 0sob niepetnosprawnych” — 1 osoba.

13. ,,Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikéw socjalnych w trakcie wykonywania czynnosci
zawodowych” — 1 osoba.

14. , Nowelizacja ustawy o pomocy spotecznej w 2021 r. wraz z nowelizacja KPA” — 1 osoba.

15. ,,Asystent rodziny — organizacja stanowiska pracy, dokumentacja, plany pracy z rodzina,
oceny okresowe. Jak zorganizowa¢ prace w okresie epidemii COVID-19?” — 1 osoba.

16. ,,Realizacja procedury Niebieskiej Karty i zadania cztonkéw grup roboczych — jak pomagac
w czasie epidemii COVID-19. Realizacja zadan profilaktyki przemocy przez poszczegodlne
instytucje wspierajace” — 15 osob.

Ze wzgledu na obowigzujacy stan epidemii w wigkszos$ci szkolenia odbywaty sie on-line.

W zwigzku ze zwigkszeniem zatrudnienia spowodowanego realizacjg programow resortowych,
MOPS zatrudnit wykwalifikowang kadre posiadajaca wyksztatcenie z zakresu pedagogiki oraz
opieki nad osobami niepetnosprawnymi: opiekun medyczny, masazysta, asystent osoby
niepelnosprawnej, terapeuta zajeciowy, opiekun osoby zaleznej, opiekun osoby niesamodzielne;j.

Jednoczes$nie wspierajac zatrudnienie os6b mtodych zostaly zatrudnione dwie osoby studiujace:
student medycyny na stanowisku opiekun w ramach Programu ,,Opieka wytchnieniowa” i studentka
pielegniarstwa na stanowiskU asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej w ramach Programu
,»Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”.
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Pracownicy wg wyksztalcenia:

1) wyzsze — 26 0S6b
2) $rednie — 28 0s6b
3) zawodowe — 1 osoba

Pracownicy wedtug wyksztatcenia

2%

W wyisze
I srednie

W zawodowe

Wyksztatcenie - wedtug stanowisk

stanowisko pomocnicze i obstugi

stanowisko urzednicze

B wyisze WMsrednie Mzawodowe
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ROZDZIAL 11

STRUKTURA WYDATKOW

Tabela nr 2: Analiza budzetu

Wykonanie budzetu MOPS za rok 2021

Udzial Srodkow
Wykonanie 2021 Wykonanie Wykonanie Wykonanie Realizacja val:]?zycx Udzial %
Rozdzial Nazwa zadania Plan 2021 . y . 2021 Srodki Razem 2020 Srodki 2020 Srodki planu % . y .. Srodkow
Srodki rzadowe realizacji
wlasne rzadowe wlasne 2021 . rzadowych
poszczegdlnych
zadan %

1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12
85195 Ochrona zdrowia - pozostata dziatalnos¢ §2010 992,00 992,00 992,00 100,00% 100,00%
85195 Ochrona zdrowia - pozostata dziatalno$¢ szczepienia COVID-19 3000,00 1 828,00 1 828,00 1 088,00 60,93% 100,00%
85205 Zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie 47 712.00 45 325.69 45 325,69 40 259 87 95.00% 100.00%

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajace
85213 niektore $wiadczenia z pomocy spolecznej oraz osoby uczestniczace w

zajgciach w centrum integracji spotecznej 47 412,00 46 394,96 46 394,96 45 930,39 97,85% 100,00%
85214 Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz sktadki na

ubezpieczenia emerytalne i rentowe 446 085,00 418 032,54 418 032,54 1324 578,95 93,71% 100,00%
85214 Zasitki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz sktadki na

ubezpieczenia emerytalne i rentowe 1446 350,00 1437 022,90 1437 022,90 522 693,10 99,36% 100,00%
85216 Zasitki state 540 802,00 537 714,92 537 714,92 541 549,00 99,43% 100,00%
85219 Osrodki pomocy spotecznej - (§2010) opiekun prawny 5719,00 5 696,36 5 696,36 5718,36 99,60% 100,00%
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85219 Osrodki pomocy spotecznej- (§2030) 585 932,00 585 932,00 585 932,00 557 340,00 100,00%
85219 Osrodki pomocy spotecznej 2 265 229,00 226179567 | 226179567 2223992,63 99,85% 80,00% 20,00%
85220 Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i
o$rodki interwencji kryzysowej 6 050,00 5299,74 5299,74 3226,21 87,60% 100,00%
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze (§2010) 4320,00 431901 431901 3770,00 99,98% 100,00%
85228 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze " 75+ " (§2030) 56 400,00 56 400,00 56 400,00 46 640,00 100,00% 50,00%
85228 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 854 362,00 854 343,16 854 343,16 714 182,00 100,00% 100,00%
85230 Pomoc w zakresie dozywiania 290 522,00 265 565,00 265 565,00 262 697,54 91,41%
85230 Pomoc w zakresie dozywiania 72 500,00 66 391,75 66 391,75 65 700,00 91,57% 20,00% 80,00%
85278 Usuwanie skutkow klgsk zywiotowych 69 000,00 69 000,00 69 000,00 100,00% 100,00%
85395 Pozostata dziatalnos¢ - Klub Seniora "Radosc¢" 30 700,00 30 699,69 30 699,69 23 700,00 100,00% 100,00%
85415 Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym §2040 2 000,00 2 000,00 2 000,00 100,00% 100,00%
85415 Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym §2030 166 015,00 135 370,00 135 370,00 176 724,00 81,54%
85415 Pomoc materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym 62 500,00 33 846,00 33 846,00 44 232,00 54,15% 20,00% 80,00%
85501 Swiadczenia wychowawcze 27908 758,00 27 802 245,00 27802 245,00 | 28 296 554,71 99,62% 100,00%
Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz
85502 sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spofecznego 7758 029,00 7680 861,93 7680 861,93 7778 863,67 99,01% 100,00%
Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz
85502 sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe z ubezpieczenia
spofecznego 170 300,00 167 766,70 167 766,70 153 300,76 98,51% 100,00%
85504 Wspieranie rodziny "Dobry Start" 2477,00 2477,00 2 477,00 959 770,00 100,00% 100,00%
85504 Wspieranie rodziny - Asystent rodziny 3500,00 3500,00 3500,00 40 500,00 100,00% 100,00%
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85504 Wspieranie rodziny 164 350,00 164 350,00 164 350,00 100,00% 100,00%
85508 Rodziny zastgpcze 287 000,00 286 309,03 286 309,03 210 564,07 99,76% 100,00%
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajace
niektore $wiadczenia rodzinne zgodnie z przepisami ustawy o
85513 $wiadczeniach rodzinnych oraz za osoby pobierajace zasitki dla
opiekunow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o
ustaniu i wyplacie zasitkow dla opiekundéw 104 143,00 104 143,00 104 143,00 92 038,79 100,00% 100,00%
SUMA 43 402 159,00 37722471,72 5353150,33 | 43075622,05| 39291 377,56 4844 236,49 99,25%
Tabela nr 3: Zrodta finansowe zewnetrzne
Finansowanie ze zrédel zewnetrznych MOPS za 2021 rok
. . =z q ; . Realizacja
Nazwa zadania Rozdzial Zrédlo finansowania Plan 2021 Wykonanie 2021 | Wykonanie 2020 Stosunek % planu %
1 2 3 4 5 6 8
Solldarr_los_cmwy Fundusz Wsparcia Osob Niepelnosprawnych — Opieka 85326 SFWON 642 600,00 110 819,93 17.25%
wytchnieniowa
Solld.arnoscmwy.Fundusz Wspar_cm Os6b Niepelnosprawnych — Asystent 85326 SEWON 390 915,00 201 101,56 1772017 1135 51,44%
osobisty osoby niepetnosprawnej
Port — "Szczgsliwa rodzina" 85395 EFS 230 742,00 189 803,94 265 551,50 0,71 82,26%
Wspieraj Seniora 85295 Rzadowe riﬁfngvz 188 322,00 188 322,00 15 180,00 12,41 |  100,00%
SUMA 1452 579,00 501 725,43 298 451,67
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Struktura wydatkéw

srodkizewnetrzne $rodkirzadowe = srodki wtasne

Sktadkinaubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajgce niektore
swiadczeniarodzinne orazza osoby pobierajgce zasitki dla opiekunéw

Rodziny zastepcze

Wspieranie rodziny

Wspieranie rodziny - Asystent rodziny

Wspieranie rodziny "Dobry Start"

Swiadczeniarodzinne, zfunduszu alimentacyjnego orazsktadkina

ubezpieczeniaemerytalneirentowe zubezpieczeniaspotecznego

Swiadczeniawychowawcze

Swiadczeniarodzinne, zfunduszu alimentacyjnego orazsktadkina

ubezpieczeniaemerytalneirentowe zubezpieczeniaspotecznego

Pomocmaterialna dla uczniow o charakterze sogjalnym

Pomocmaterialna dla uczniow o charakterze sogjalnym §2040

Pozostata dziatalnosé-Klub Seniora "Radosc”

Usuwanie skutkow klesk zywiotowych

Pomocw zakresie dozywiania

Ustugi opiekuncze ispegjalistyczne ustugi opiskuricze

Ustugi opiekuncze ispedjalistyczne ustugi opiekuricze "75+"

Ustugi opiekuncze ispedjalistyczne ustugi opiekuricze (§2010)

Jednostkispedjalistycznego poradnictwa, mieszlkania chronione i

osrodkiinterwendgjikryzysowej

Osrodkipomocy spotecznej

Osrodkipomocy spotecznej-opiekun prawny

Zasitkistate

Zasitkiokresowe, celowe ipomocw naturze orazsktadkina
ubezpieczeniaemerytalneirentowe

Zasitkiokresowe, celowe ipomocw naturze orazsktadkina
ubezpieczeniaemerytalneirentowe

Sktadkinaubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajgce
nigktére swiadczenia zpomocy spoteczngj

Zadaniaw zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
Ochronazdrowia - pozostata dziatalnoié szezepienia COVID-19

Ochrona zdrowia - pozostata dziatalnosé §2010

Opiekawytchnieniowa 110819,93 )
Wspieraj Seniora 188322,00 )
Port—"Szczesliwarodzina” 189 803,94 )
Asystent osobisty osoby niepefnosprawnej 201101,56 )
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Suma wykorzystanych $rodkéw finansowych w 2021 r. wyniosta 43 075 622,05 zt z podziatem na
srodki rzagdowe — 37 722 471,72 zt oraz samorzadowe (whasne) — 5 353 150,33 z1, co stanowito udziat
srodkéw wiasnych w wysokosci 12,43%, za§ $rodkow rzadowych 87,57%. Ogolny plan zostat
zrealizowany w 99,25%. Poréwnujac struktur¢ poniesionych wydatkow w 2021 r. do 2020 r.
wystepuje spadek poniesionych kosztow zwigzanych z dziatalno$cia statutowa wynoszacy w 2,41% ze
wzgledu na przejgcie przez ZUS wyplaty §wiadczen ,,Dobry start”.

Wydatkowane srodki w 2021 roku

budzet

zrédfa zewnetrzne
budzet zrédfa zewnetrzne
m srodki zewnetrzne (zf) 501725,43
W srodki wtasne (zt) 5353150,33
m srodkirzadowe (zt) 37722471,72

ROZDZIAL Il
KONTROLE MERYTORYCZNO - FINANSOWE
Kontrole wewnetrzne:

- Prawidlowo$¢ ustalania i wyplaty wynagrodzen pracownikom instytucji kultury (LOK, Biblioteka),
OSiR, MOPS iSDS (audyt wewnetrzny).

Kontrole zewnetrzne:

Tabela nr 4: Wykaz kontroli zewnetrznych

. Whioski i Sta.n rezflliz.a cii
l.p. Jednostk.a Termm_ Zakres kontroli zalecenia wnloskow !
kontrolujaca kontroli zalecen
R pokontrolnych
BAZO Szymon | 30.04.2021 Badanie wewnegtrznej | Brak zalecen
Zagajewski sieci hydrantowej w
1 budynku noclegowni
ul. Kaliska 6B, 99-
400 Lowicz
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Pomiary
Elektryczne
Zenon Kowalski

07.10.2021

Ogledziny instalacji
elektrycznej w
budynku noclegowni
ul. Kaliska 6B, 99-

Brak zalecen

wsparcia

wynagrodzenia.

400 Lowicz
Powiatowa 11.10.2021 Stan sanitarno- Brak zalecen
Stacja Sanitarno porzadkowy oraz
- ocena spelnienia
Epidemiologicz Wymogow w
na w Lowiczu zakresie
wprowadzenia stanu
epidemii na terenie
RP w noclegowni ul.
Kaliska 6B, 99-400
Lowicz
Zaktad ustug 22.10.2021 Okresowa kontrola Brak zalecen
Kominiarskich przewodow
Mistrz kominowych i
Kominiarski — wentylacyjnych w
Mirostaw budynku noclegowni
Czubik ul. ul. Kaliska 6B, 99-
Bolimowska 400 Lowicz
14/18A, 99-400
Lowicz
ABC DOM 25.10.2021 Roczna okresowa Brak zalecen
Andrzej kontrola stanu
Masztanowicz technicznego
budynku noclegowni
ul. Kaliska 6B, 99-
400 Lowicz
Najwyzsza Izba | 13.10.2021 1.Przygotowywanie i | Stwierdzono Korekte
Kontroli - 01.12.2021 | wdrazanie wsparcia nieprawidlowo$ci | wynagrodzen
15.12.2021 wytchnieniowego w zakresie wykonano w
opiekunom 0s6b rozliczenia godzin | grudniu 2021 r.
niesamodzielnych. faktycznie Korekta
o | wykonanych dotyczyta zle
2. reallz_aCJ_a wsparcia ushug policzonych
wytchnieniowego wykazanych godzin przez
opickunom o0sob przez opiekunéw | dwoch
niesamodzielnych. | \ops w kartach | opiekunow
3. wydatkowanie i realizacji MOPS_- tacznie
rozliczanie §rodkow Program.u, na 4 godzin.
na realizacje poc_lstaw1e ktorych
naliczono

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lowiczu za rok 2021




wytchnieniowego Whniosek
opiekunom o0séb pokontrolny:
niesamodzielnych. dokona¢ korekty
naliczonych
wynagrodzen
opiekunéw
MOPS.

ROZDZIAL IV

DZIAL POMOCY SRODOWISKOWEJ

Swiadczenia 7 pomocy spolecznej

Podstawowa przestankg udzielenia osobom i rodzinom wsparcia, w ramach pomocy spolecznej

jest trudna sytuacja zyciowa, ktorej nie mozna przezwyciezy¢é mimo uprzedniego wykorzystania

wszystkich wlasnych srodkdéw, mozliwosci i uprawnien.

Trudna sytuacja zyciowa to, w szczegolno$ci zaistnienie jednej z okoliczno$ci wymienionych

w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej przy uwzglednieniu kryterium dochodowego z art. 8 ustawy,
ktéry moéwi, ze dochdd na osobe w rodzinie nie moze przekroczy¢ 528,00 zl netto na osobe
w rodzinie, natomiast u osoby samotnej 701,00 zi netto. Od 1 stycznia 2022 r. obowigzujg nowe,
wyzsze Kryteria dochodowe uprawniajace do $wiadczen z pomocy spotecznej. Prog dochodowy dla
osoby samotnie gospodarujgcej wynosi 776 zt. W przypadku rodzin wynosi 600 zt w przeliczeniu na
jednego cztonka.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu realizowat w 2021 .

1) zadania wlasne gminy o charakterze obowiazkowym:

>
>
>

Y VvV

VVV VY

>

udzielenie schronienia, oraz niezb¢dnego ubrania osobom tego pozbawionym — 45 o0séb,
przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych — 101 osobom,

optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o §wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych — 91 osobom,

przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych — 188 gospodarstwom domowym,
przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych — 379 gospodarstwom domowym,
decyzje potwierdzajace prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej dla o0sob
nieubezpieczonych finansowanych ze srodkow publicznych — wydano 49 decyzji dla 38
os6b do Narodowego Funduszu Zdrowia,

praca socjalna — 846 rodzin,

organizowanie i §wiadczenie ustug opiekunczych — 111 oséb,

dozywanie dzieci — w szkolach 85 dzieci, w przedszkolach 52 dzieci,

sprawienie pogrzebu — 6 oséb,

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu — 45 osob,

sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
rowniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

2) zadania wlasne gminy:

>

wspoltpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
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poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach — pisma i rozmowy telefoniczne z doradca
zawodowym o aktywizowaniu 0sob bezrobotnych,

3) zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming:

>

>

organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi — 2 0soby,

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programow pomocy spotecznej, majacych na
grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia — program ,,Positek w szkole i w domu” — skorzystato z niego
655 os6b w formie zasitkow celowych, zup wydawanych w stolowce PCK, dozywiania

w ztobkach, przedszkolach, szkotach. Program ,,Positek w szkole i w domu” obejmuje

celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i

realizacje $wiadczen w ramach $rodkow wiasnych i zadan zleconych. Udziat srodkow

wiasnych — 66 391,75 zt, zleconych — 265 565,00 zt.

Tabela Nr 5: Szczegotowe rozliczenie zasitkow rzadowych

1 Formy Kwota w zi Liczba os6b Liczba $wiadczen
pomocy
2019 2020 2021 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
1 Zasitki state 543 992,00 541 549,00 537 714,92 109 103 101 1028 | 1019 996
Zasitki
2 | okresowe — 497 072,00 522 693,10 418 032,54 | 266 232 188 | 1666 | 1605 | 1261
dotacja rzagdowa
Razem 1041 064,00 1064 242,10 955 747,46 - - - - - -
Tabela Nr 6: Informacja o realizacji Programu ,,Positek w szkole i w domu”
Wyszczegdlnienie 2019 2020 2021
Koszt dozywiania w zl - ogéltem 381 455,00 328 397,54 331 956,75
W tym: Srodki wlasne 86 595,00 65 700,00 66 391,75
- dotacja 294 860,00 262 697,54 265 565,00
] w formie finansowej
w tym:
srodki wlasne 50 020,00 36 836,00 46 390
dotacja 156 830,00 174 833,00 179 540
Liczba $wiadczen 946 985 904
Warto$¢ jednego §wiadczenia w zt 218,66 214,89 237,003
w formie niefinansowej

srodki wlasne 36 575,00 28 864,00 19 818,00
dotacja 138 030,00 87 851,00 86 025,00
Ogdtem liczba objetych dozywianiem 326 376 190
Liczba positkow 45 351 25074 23103
Sredni koszt jednego positku w zt 3,85 4,13 4,58

W 2021 r. objetych pomoca spoteczng byto 846 rodzin, liczba 0sé6b w rodzinach wyniosta 1 636.

Nalezy stwierdzi¢, ze w 2021 r. nastgpit spadek liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej

w poréwnaniu z 2020 r.
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Klienci $wiadczen pomocy spolecznej to osoby, ktore z réznych przyczyn znajdujg si¢ w trudne;j
sytuacji, a ich rozwigzanie lub zniwelowanie skutkow trudnosci wymaga réznorodnych form
wsparcia, od $§wiadczen pieni¢znych poprzez pomoc uslugowa, umieszczenie w o$rodkach wsparcia,
poradnictwo specjalistyczne, poglebiong prace socjalng czy tez wsparcie asystenta rodziny. Gtownym
narzedziem w pracy pracownikéw socjalnych jest wywiad Srodowiskowy, ktory shuzy zglebieniu
przyczyn trudnych sytuacji zyciowych. W 2021 r. w zwigzku z wprowadzeniem stanu epidemii a co za
tym idzie ograniczeniem wyjs¢ w teren pracownikéw socjalnych i asystentoéw rodziny znaczna cze$¢
spraw zatatwiana byla telefonicznie, mailowo czy tez korespondencyjnie. W sytuacjach gdy
w rodzinie pojawiaty si¢ trudnosci, pracownicy przy zachowaniu szczeg6lnych $rodkéw ostroznosci
odwiedzali rodziny w miejscu ich zamieszkania.

Zgodnie z art. 15h Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych - osobom, ktérym zakonczyl si¢ termin waznosci orzeczen
0 stopniu niepelnosprawnosci, zostalty zmienione decyzje w czesci dotyczacej okresu przyznania
zasitku statego. Przedtuzyl si¢ okres przyznania zasitku stalego do uptywu 60 dnia od dnia odwotania
stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jednak nie dtuzej niz do dnia wydania nowego
orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Tabela Nr 7: Powody korzystania z systemu pomocy spotecznej w latach 2019 — 2021

Rok 2019 Rok 2020 Rok 2021
Powod korzystania z - - :
pomocy Liczba = Liczba osob : Liczba = Liczba oséb = Liczba @ Liczba oséb
rodzin | wrodzinach = rodzin | wrodzinach | rodzin | w rodzinach

Ubbstwo 402 840 378 799 313 576
Bezdomnosé 42 47 34 35 44 45
Potrzeba ochrony 11 41 18 68 16 74
macierzynstwa
Bezrobocie 323 783 300 699 256 580
Niepetnosprawnosé 283 519 244 412 186 313
Dlugotrwata lub cigzka 465 812 439 738 347 560
choroba
Bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo 220 783 191 698 121 406
wychowawczych, w tym:

rodziny niepeine 107 329 84 264 60 176

rodziny wielodzietne 68 306 53 295 24 140
Alkoholizm 71 94 43 56 53 74
Narkomania 4 10 3 8 5 14
Trudnosci w
przystoso.wa.nlu do zycia 11 18 1 11 10 12
po zwolnieniu z zaktadu
karnego
Przemoc w rodzinie 1 3 4 13 2 10
Sytuacja kryzysowa 9 12 8 15 3 3
Zdarzenie losowe 4 6 2 6 7 18
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Powyzej zamieszczone zostaly szczegdélowe dane dotyczace liczby o0s6b 1 rodzin
w poszczegbélnych grupach kwalifikujacych si¢ do udzielenia pomocy. Wymienione w ustawie
dysfunkcje, z powodu ktorych przyznana byla pomoc, mogly wspotwystepowaé ze soba i z tego
wzgledu liczby o0sob i rodzin nie sumuje si¢. Tabela przedstawia zdiagnozowane powody trudnosci
zyciowych rodzin uzasadniajagce przyznanie pomocy. Do glownych powodow trudnej sytuacji
zyciowej majacych wplyw na przyznanie pomocy w 2021 r. znalazty si¢: dlugotrwata lub ciezka
choroba, ubostwo, bezrobocie oraz niepetnosprawnos¢.

Powéd korzystania z pomocy w 2021r. - liczba rodzin

Zdarzenie losowe i 7
Sytuacja kryzysowa 3
Przemoc w rodzinie | 2
Trudnosci w przystosowaniu do zycia... i 10
Narkomania | 5
Alkoholizm |jmsss 53
Bezradnosc¢ w sprawach opiekuriczo... s 121
Diugotrwata lub ciezka choroba 347
Niepetnosprawnos¢ | 186
Bezrobocie 256
Potrzeba ochrony macierzynstwa @ 16
Bezdomnos¢ 44
Ubostwo 313

Praca socjalna i zadania pracownikoéw socjalnych

W celu realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej w Miegjskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Lowiczu zatrudniona byta w 2021 r. wykwalifikowana kadra w tym 15
pracownikow socjalnych.

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegOlowe rozeznanie sytuacji osoby
i rodziny zwracajacej si¢ 0 pomoc oraz stworzenie holistycznej diagnozy. Opracowana diagnoza jest
punktem wyjsciowym do skonstruowania dtugofalowego planu pracy z osoba/rodzing

Tabela Nr 8: Wskaznik obrazujacy prace pracownikéw socjalnych w latach 2020 - 2021

L.p. Wyszczegolnienie 2021 2020

Liczba wnioskdéw o przyznanie pomocy (finansowej, ustugowe;j,

1 .
rzeczowej)

2 689 2238

Liczba przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych (w zwiazku z
wprowadzeniem stanu epidemii a co za tym idzie ograniczeniem

2 | wyjs¢ w teren pracownikow socjalnych i asystentow rodziny znaczna 2574 2453
cze$¢ spraw zalatwiana byta telefonicznie, mailowo czy tez
korespondencyjnie).

3 | Liczba przeprowadzonych wywiadow alimentacyjnych 48 54
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Liczba przeprowadzonych postgpowan i wywiadow na potrzeby
Dziatu Swiadczen tut. OPS i innych (dot. specjalnego zasitku
opiekunczego, §wiadczenia wychowawczego 500+, $wiadczenia

pielegnacyjnego)

21 40

Opiniowanie na potrzeby instytucji zewnetrznych realizujacych
5 | zadanie z pomocy spotecznej w tym przeprowadzenie wywiadoéw oraz 89 131
sporzadzanie analiz i opinii

Liczba wydanych skierowan w ramach realizacji Programu

Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020. 349 342

W 2021 r. pracownicy socjalni MOPS nie skierowali do sadu wniosku dotyczacego wydania
postanowienia o potrzebie umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej bez jej zgody.

Takie sytuacje maja miejsce tylko w przypadku, gdy osoba wymagajaca umieszczenia w domu
pomocy spotecznej, ze wzgledu na swoj stan zdrowia, nie byta zdolna do $wiadomego wyrazenia na to
zgody lub, gdy na skutek choroby psychicznej nie wyrazita zgody na skierowanie do placéwki, a brak
opieki zagrazat jej zyciu — MOPS wystepowat do sadu z wnioskiem o skierowanie do domu pomocy
spolecznej bez zgody strony.

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni MOPS w Lowiczu realizujg rowniez zadania
polegajace na wystepowaniu do sadéw z wnioskiem o wglad w sytuacje rodzinno - wychowawcza
i 0 zajecie stanowiska wobec opieki nad maloletnim dzieckiem. W 2021 r. MOPS w Lowiczu
wystapit 14 razy do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny oraz maloletnich dzieci.
Pracownicy socjalni w 2021 r. wystapili do Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych z 7 wnioskami o skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wspélpracowal z Zakladem Karnym
znajdujacym si¢ na terenie miasta Lowicza w formie kontaktéw osobistych lub telefonicznych
z osobami skazanymi na wnioski osrodkéw pomocy spotecznej. W 2021 r. w zwiazku ze stanem
pandemii byt znacznie ograniczony kontakt z osobami, ktére odbywaja kare pozbawienia wolnosci.

W celu udzielenia efektywnego wsparcia w 2021 r.:

> tuz przed Swigtami Wielkanocnymi pracownicy socjalni wytypowali 100 senioréw z terenu
miasta towicza i rozwiezli paczki zywnosciowe ufundowane przez Caritas, MOPS
w Lowiczu oraz sponsoréw. Paczki otrzymatly réwniez 0soby bezdomne,

» w miesigcu czerwcu 2021 r. ponownie zostala zorganizowana pomoc w formie paczek
zywno$ciowych. Tym razem pracownicy przygotowali i wydali 110 paczek zywnoSciowych
dla senioréow, osob bezdomnych oraz o0s6b o niskim dochodzie — artykuly Zzywnos$ciowe
przekazat Caritas,

» w zwigzku z rozpoczeciem realizacji Narodowego Programu Szczepien Ochronnych
przeciwko wirusowi SARS-CoV-2 pracownicy MOPS aktywnie wlaczyli si¢ w zapewnienie
transportu do punktow szczepien osobom majacym trudnosci w samodzielnym dotarciu na
szczepienie,

» W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie mieszkancow Lowicza pracownicy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej wlaczyli si¢ w akcje dystrybucji maseczek ochronnych dla mieszkancow
miasta. Mieszkancy mogli je bezptatnie odbiera¢ w siedzibie tut. Osrodka przy ul. Kaliska 6,

» w miesigcu grudniu 2021 r. wzorem poprzednich akcji wytypowano 150 seniorow, ktorym
zostaly przekazane paczki $wigteczne ufundowane przez: Caritas i MOPS w Lowiczu.
Do akcji wlaczyli si¢ sponsorzy,
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» w miesigcu grudniu 2021 r. w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu” dla 120
podopiecznych tut. Osrodka zostaly przygotowane paczki zywnosciowe zawierajace potrawy
wigilijne i §wigteczne. Wérod adresatow paczek znalazly si¢ osoby starsze, niepelnosprawne
i bezdomne. Osobom, ktore nie mogly ze wzgledow zdrowotnych osobiscie odebra¢ paczki
pracownicy dostarczyli je pod adres zamieszkania,

» w miesigcu grudniu 2021 r. MOPS w Lowiczu przekazat dla Polskiego Stowarzyszenia
»Rodak” 32 paczki $wiateczne dla dzieci, ktore znajduja si¢ w placowkach opiekunczych
w Rejonie Solecznickim na Wilenszczyznie,

» pracownicy socjalni wraz z asystentami rodziny wiaczyli si¢ w akcje ,,Szlachetnej paczki”
w miescie Lowiczu. Wytypowali 23 rodziny wymagajace pomocy, ktore z przyczyn
niezaleznych od siebie znalazly si¢ w trudnej sytuacji materialnej oraz zyciowej. Rzetelne
rozeznanie w sytuacji materialnej i zyciowej naszych podopiecznych pozwolilo na
wytypowanie do Szlachetnej Paczki ludzi najbardziej potrzebujacych tej pomocy,

» wzorem lat ubieglych w ramach przygotowan do nadchodzacego sezonu zimowego, jak co
roku, pracownicy socjalni skontaktowali si¢ z Przewodniczacymi Zarzadow Osiedli. Celem
rozméw bylo uzyskanie informacji o osobach starszych, samotnych, pozostawionych bez
opieki i pomocy najblizszych. Pracownicy poprosili o zglaszanie informacji o osobach
potrzebujacych pomocy na terenie poszczegdlnych dzielnic naszego miasta,

» Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wystapil z apelem do mieszkancow
o wsparcie 0s6b bezdomnych i przekazanie niepotrzebnych ubran, cieptej bielizny, poscieli
i recznikow. Wsparcie mozna bylo przekaza¢ osobiscie do PPM lub zglosi¢ telefonicznie (pod
numer 792 792 412) che¢ przekazania rzeczy, ktore po uzgodnieniu terminu byty odbierane,

» wzorem lat ubiegtych w okresie jesienno — zimowym osoby najbardziej potrzebujace
otrzymaty drewno na opat.

Typowaniem rodzin do wszystkich ,,akcji” zajmujg si¢ pracownicy socjalni oraz asystenci rodzin,
gdyz maja najlepsze rozeznanie w rzeczywistej sytuacji materialnej fowickich rodzin.

Praca socjalna nalezy do zadan wtasnych samorzadu gminnego o charakterze obligatoryjnym
i jest swiadczeniem niepienigznym. Jest swiadczona osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany
dochod i nie wymaga wydania decyzji przez organ pomocy spotecznej. Praca socjalna jest
dziatalnoscig majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmachianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie
warunkow sprzyjajacych temu celowi.

W 2021 r. udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej ogélem 846 rodzinom, w tym wytacznie
praca socjalng objeto 268 rodzin. W ramach pracy socjalnej dokonuje sie licznych dziatan majacych
na celu poprawe jakosci zycia 0sob i rodzin. Takim dziataniem jest miedzy innymi zawarcie kontraktu
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socjalnego, ktory jest pisemng umowa zawarta z 0sobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowiazania stron umowy w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych
do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

Zasilki celowe w zwigzku 7 wystgpieniem zdarzenia losowego

W zwiazku z nawatnica, ktéra miata miejsce w nocy z 14 na 15 lipca 2021 r. zostaty przyznane
$wiadczenia pieni¢zne dla osob i rodzin poszkodowanych w wyniku zdarzen noszacych znamiona
kleski zywiotowe;j.

Swiadczenia te zostaly udzielone ze srodkéw rezerwy celowej budzetu panstwa na
przeciwdziatanie i usuwanie skutkow klesk zywiotowych w formie zasitkow celowych, na podstawie
art. 39 ust. 1 i 2 oraz art. 40 ust. 2 i 3 ustawy o pomocy spotecznej. Natychmiast, po zajsciu zdarzenia
na miejscu pojawili si¢ pracownicy socjalni, ktorzy przeprowadzili wywiady Srodowiskowe bedace
podstawa wystapienia przez MOPS z wnioskiem o przyznanie srodkow z rezerwy celowej na
tzw. pomoc ,,dorazng”. Zostaly wyptacone 3 zasitki celowe w wysokosci: 2 po 6 000,00 zt i 1
w kwocie 3 000,00 zt. Na podstawie oszacowania wysokosci szkod w budynku przez osobe
posiadajaca uprawnienia zawodowe w zakresie szacowania nieruchomosci, MOPS wystapit
0 przyznanie pomocy finansowej ze $rodkow rezerwy celowej na remont albo odbudowe budynku
mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego. Na pokrycie kosztoéw remontu budynku mieszkalnego
w wyniku zdarzenia noszacego znamiona kleski zywiotowej wyptacono zasitki celowe 2 rodzinom
w tacznej kwocie 54 000,00 zt.

MOPS wyptacit takze 2 zasitki losowe w kwocie po 1000 zt dla 2 dzieci z rodzin poszkodowanych
w wyniku wystapienia nawatnic lub innych zdarzen atmosferycznych w ramach “Rzadowego
programu pomocy dzieciom i uczniom w formie zasitku losowego na cele edukacyjne, pomocy
uczniom w formie wyjazdow terapeutyczno-edukacyjnych oraz pomocy dzieciom i uczniom w formie
zaje¢ opiekunczych i zaje¢ terapeutyczno-edukacyjnych w latach 2019-2021”. Pomocy w formie
zasitku losowego na cele edukacyjne, zwanego ,zasitkiem losowym”, udziela si¢: dzieciom
realizujagcym w roku szkolnym 2021/2022 obowiazkowe roczne przygotowanie przedszkolne,
uczniom uczgszezajagcym w roku szkolnym 2021/2022 do szkoét wszystkich typow, ksztalcacym sig
w tych szkotach w formie dziennej jezeli ich rodzinom zostat przyznany zasitek celowy na podstawie
art. 40 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej w wysokosci do 6000 zt w zwigzku ze
stratami poniesionymi odpowiednio w 2019 r., 2020 r. lub 2021 r. w wyniku wystgpienia nawatnic lub
innych zdarzef atmosferycznych, w szczegdlno$ci huraganow, deszczy nawalnych, gradobicia lub
powodzi.
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Wsparcie osob starszych i niepetnosprawnych

Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze to jedna z form pomocy udzielanej w ramach systemu wsparcia socjalnego.
Moga z niej skorzysta¢ osoby z niepetnosprawnos$ciami, a takze osoby chore kréotkoterminowo albo
przewlekle, osoby starsze i osoby samotne, jesli potrzebuja na co dzien pomocy innych 0sob, a nie
moga jej uzyska¢ od osdéb wspdlnie z nig zamieszkujacych (np. rownie chory wspdtmatzonek)
i innych cztonkow rodziny, tzw. wstepnych i zstepnych, czyli dzieci, wnukow, sidstr, braci, dalszej
rodziny.

Ustugi opiekuncze $wiadczone sa w domu podopiecznego i — zgodnie z potrzebami — w jego
najblizszym otoczeniu.
Ustugi opiekuncze moga obejmowac:

» pomoc w codziennych zajeciach, takich jak robienie zakupdw, sprzatanie, gotowanie,

zatatwianie spraw urzedowych itp.

» mycie, kapanie, ubieranie, pomoc osobom chorym, dozowanie lekarstw, przescielania tozka,

zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen, karmienie,

» w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktow z rodzing i otoczeniem.

O pomoc w formie ustug nalezy zwr6oci¢ si¢ do osrodka pomocy spotecznej w miejscu
zamieszkania. Nie zawsze konieczna jest wizyta w o$rodku. Mozna skontaktowa¢ si¢ telefonicznie,
listownie lub wysta¢ e-mail. Wymagane jest zaswiadczenie lekarskie o stanie zdrowia, uzasadniajace
korzystanie z ustug opiekunczych i zalecang przez lekarza pielggnacje. Po zgloszeniu, w przeciagu
dwoch tygodni (w szczegolnych wypadkach niezwlocznie) pracownik socjalny z MOPS odwiedza
osobg oczekujaca pomocy w jej miejscu zamieszkania i przeprowadza tzw. rodzinny wywiad
srodowiskowy, ktorego celem jest ocena sytuacji zyciowej podopiecznego. Od wynikéw wywiadu
zalezy m.in. ustalenie zakresu ustug oraz wysokosci odptatnosci. Osrodek pomocy spotecznej w ciagu
30 dni od otrzymania zgloszenia zapotrzebowania na ustugi wydaje decyzje administracyjng
0 przyznaniu badz odmowie przyznania tej formy pomocy. W wyjatkowych sytuacjach pomoc
przyznawana jest natychmiast. W trakcie wywiadu pracownik socjalny moze pyta¢ o zgromadzone
oszczgdnosci, warto$¢ posiadanych ruchomosci 1 nieruchomosci. Odmowa udzielenia informacji moze
spowodowac, ze pomoc nie zostanie przyznana. Wywiad moze zosta¢ przeprowadzony roéwniez
u najblizszej rodziny. Ta sytuacja ma miejsce, gdy osoby, ktore powinny §wiadczy¢ pomoc tego nie
czynig a majag takie mozliwosci. Osrodek moze bada¢ sytuacj¢ majatkowa i osobista najblizszej
rodziny nawet jesli nie zamieszkuje z klientem. Dziatania te podejmowane sa w celu ustalenia czy
rodzina jest w stanie pomagac osobiscie lub uczestniczy¢ w kosztach ustug opiekunczych.

Minimalny poziom dochodu, od ktoérego obliczana jest odptatnos¢ za ustugi opiekuncze
odpowiada 200% obowigzujacego kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej. W przypadku przekroczenia kryterium osoba ponosi odplatnosé, ktorej
wysoko$¢ uzalezniona jest od dochodu az do 100% ceny danej ustugi. Zwolnienia cze$ciowe lub
catkowite z odplatnosci jest traktowane przez MOPS uznaniowo (kazda sprawa rozpatrywana jest
indywidualnie). Sprawa jest przedmiotem postgpowania administracyjnego konczacego si¢ decyzja
administracyjna, od ktorej przystuguje prawo wniesienia odwotania.

Cena za faktycznie przepracowang godzine ustug opiekunczych w 2021 r. zostata ustalona
w trybie przeprowadzonego postgpowania przetargowego i wynosita 24 zt za godzing §wiadczonych
ushug. Ustlugi opiekuncze $wiadczone byly na podstawie umowy zawartej z Polskim Czerwonym
Krzyzem oraz przez dwie opiekunki zatrudnione przez MOPS w Lowiczu.
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Osrodek, przyznajgc ustugi opieckuncze w 2021 r. ustalal m.in. zakres, wymiar, okres oraz
wysoko$¢ ponoszonej odplatnosci. Szczegdtowe warunki czgSciowego lub catkowitego zwolnienia
z optat okreslane s3 w Uchwale Rady Miasta Nr LX/474/2010 z dnia 24 czerwca 2010 r. w sprawie
szczegotowych warunkow przyznania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz szczegdlowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat jak
rowniez tryb ich pobierania ze $rodkow samorzgdowych Gminy Miasto Lowicz, z wylaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, ktorych realizacje
reguluje rozporzadzenie Ministra Polityki Spoteczne;j.

Srodki uzyskane z odptatnosci za ushugi stanowily w 2021 r. 74 824,12 zt. (dochody wiasne miasta
74 050,12 zt. 1 zwrot do budzetu panstwa 774,00 zt. Dla porownania w 2020 r. uzyskane srodki
wyniosty 50 209,13 zt (dochody wtasne miasta 48 442,13 zt i zwrot do budzetu panstwa 1 767,00 zt).

W 2021 r. Osrodek zapewniat w ramach zadan wtasnych ustugi opiekuncze oraz w ramach zadan
zleconych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi (144 godziny).

Ustugami opiekunczymi oraz specjalistycznymi ustugami objeto w 2021 r. tacznie 113 osoby
w tym z ustug opiekunczych skorzystato 111 0sob, za$§ ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi skorzystaly 2 osoby.

Dla poréwnania w latach ubiegtych ilo§¢ o0séb objetych pomoca w formie zwyklych ustug
opiekunczych przedstawia ponizsza tabela:

Tabela Nr 9: Tlos¢ 0s6b objetych pomoca w latach 2017 - 2021

Rok Ilo$¢ oséb objetych pomoca
2017 80
2018 102
2019 112
2020 120
2021 111

Liczba swiadczonych ustug opiekunczych

angag

2017 2018 2019 2020 2021

Z tytulu $wiadczonych ustug opiekunczych w 2021 r. poniesiono wydatek na tagczna kwote
826 561,16 zl, z czego $rodki whasne wyniosty 770 161,16 zt, w tym zaptacono zobowigzanie za
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2020 r. w wysokosci 56 873,16 zt oraz ujeto srodki przekazane na realizacje Programu ,,Opieka 75 +”
w wysokosci 56 400,00 zt. Lacznie w 2021 r. opiekunki PCK zrealizowaty 30 925 godzin ushug
opiekunczych sfinansowanych ze $rodkow wlasnych na kwote 713 288,00 zt oraz dofinansowanych
w ramach realizacji Programu ,,Opieka 75+” w kwocie 28 912,00 zt. Lacznie wydatek ten wyniost
724 200,00 zt. Pozostata czgs¢ dofinansowania Programu ,,Opieka 75+” w kwocie 27 488,00 zt zostata
wykorzystana na pokrycie kosztow wynagrodzen opiekunek zatrudnionych przez MOPS w ramach
w/w programu.

Program ,,Opieka 75+”

W 2021 r. MOPS w Lowiczu jako jedna z nielicznych gmin powiatu fowickiego kontynuuje udziat
w Programie ,,Opicka 75+”. Strategicznym celem programu jest rozwdj i poprawa dostgpnosci do
ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych zarowno dla oséb samotnych, jak
rowniez pozostajacych w rodzinach bedacych w wieku 75 lat i wigcej. Program ,,Opieka 75+ jest
adresowany do gmin miejskich, wiejskich, miejsko — wiejskich do 60 tys. mieszkancow. Gminy, ktore
przystapity do realizacji programu uzyskaty finansowe wsparcie do 50% przewidywanych kosztow
realizacji zadania w zakresie realizacji ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych, dla osob spetniajacych kryteria okre§lone w programie.

Srodki finansowe z programu mogty by¢ przeznaczone na:

» dofinansowanie do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla
osob, ktorym przedmiotowe ushugi byly $wiadczone w ramach programu i beda
kontynuowane w roku 2021;

» dofinansowanie do ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opickunczych dla oséb,
ktérym w roku 2021 te ustugi nie byly swiadczone;

» dofinansowanie do zwigkszenia liczby godzin ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osdb w wieku 75 lat i wigce;.

W roku 2021 Programem objetych zostato 19 osob, z czego 12 0sob z poprzedniego roku oraz 7
zupelhie nowych. Liczba 0s6b korzystajacych z ustug opiekunczych stale wzrasta i dotyczy w gléwnej
mierze osob samotnych. Z roku na rok zauwaza si¢ wzrost 0SOb uczestniczacych w Programie.
W 2019 r. programem objetych byt 6 oséb wymagajacych pomocy w formie uslug opiekunczych
powyzej 75 roku zycia, w 2020 r. 17 osob. Ustugi $wiadczone byly przez dwoch pracownikow MOPS
oraz opiekunki PCK. tacznie w ramach Programu w 2021 r. zrealizowano 5966 godzin. Na realizacj¢
Programu ,,Opieka 75 +” przekazane zostaly srodki w wysokosci 56 400,00 zt. Udziat w programie
pozwolit gminie na zwigkszenie dostgpnosci ustug opiekunczych dla oséb w wieku 75 lat i wigce;.

Tabela Nr 10: Wykorzystane $rodki ,,Opieka 75+

Rok realizacji Wykorzystane SrodKi (z})

2019 6 678,50
2020 46 640,00
2021 56 400,00
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Srodki z budzetu panstwa pozyskane na realizacje
programu "Opieka 75 +"

2021 4 zt

2020 46 640,00 zt ‘

2019 r ‘ 6678,50 zt

W styczniu 2022 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wystapit o srodki finansowe
na realizacje kolejnej edycji Programu.

Program ,, Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”

Z uwagi na che¢ zapewnienia osobom z niepetnosprawnoscia wejscia w spoleczenstwo, otwarte
w nim funkcjonowanie oraz decydowanie o sobie, Gmina Miasto Lowicz w 2021r. przystapita po raz
kolejny do realizacji programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”. Program zaktadat
wprowadzenie ustugi asystenta jako formy ogoélnodostgpnego wsparcia dla oséb niepetnosprawnych
posiadajacych orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Osoby te
miaty mozliwos¢ skorzystania z pomocy asystenta m.in. przy wykonywaniu codziennych czynnosci,
zatatwieniu spraw urzedowych czy podejmowaniu aktywnos$ci spotecznej. Zaproponowana pomoc
finansowana byta ze $rodkow Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych.
Ustugi asystenta wpisujg si¢ w gtowny cel funkcjonowania Funduszu Solidarnosciowego, ktorego ideg
jest m.in. wsparcie spoteczne osob niepetnosprawnych. Powszechne wprowadzenie formy pomocy,
jaka jest asystent osoby niepetnosprawne] umozliwia uniezaleznieniec w zyciu 0séb
niepelnosprawnych. Przy pomocy asystenta, malymi krokami osoby do ktérych skierowany jest
Program zaczynaja w miar¢ samodzielnie funkcjonowa¢ w otoczeniu. Nie boja si¢ podejmowac
samodzielnych decyzji, opuszcza¢ miejsce zamieszkania, robi¢ zakupy czy zatatwia¢ sprawy
urzedowe. Wdrozony Program pozwala odcigzy¢ rodzing beneficjenta, ktora czgsto nie jest w stanie
sama udzwigna¢ skutkow niepelnosprawnosci. Obecno$¢ asystenta pozwala na diametralng zmiang
zycia i samopoczucia wielu osobom przebywajacym glownie w domu w ograniczonym towarzystwie,
ktére zwykle sa uzaleznione od swoich najblizszych. Pomoc w podstawowych czynno$ciach
zyciowych moze sprawié, ze niepetnosprawny poczuje si¢ w peini sprawnym cztowiekiem. Osoby
Wspotpracujace z naszymi podopiecznymi daza do osiagnigcia przez nich maksymalnej niezaleznosci,
umozliwiaja osiaganie nowych umiejetnosci oraz daja mozliwos¢ rozwoju. Dzienna ilo$é
$wiadczonych godzin asystenta uzalezniona jest od potrzeb beneficjenta.

Program adresowany jest do dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepelnosprawnosci tacznie
ze wskazaniami: konieczno$ci stalej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze
znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznos$ci statego wspotudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz do osob
niepetnosprawnych  posiadajacych orzeczenie o znacznym Iub umiarkowanym stopniu
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niepetnosprawnosci, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne do wyzej
wymienionego, ktére wymagaja ustugi asystenta w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

MOPS w Lowiczu rozpoczat realizacje wsparcia w miesigcu kwietniu 2021r., kolejne zgloszenia do
Programu wptywaty sukcesywnie w kolejnych miesigcach realizacji zadania. Z miesigca na miesigc
przybywato uczestnikow. Pracownicy spedzali czas z osoba niepetnosprawna, towarzyszyli i pomagali
w codziennych czynno$ciach. Opiekunowie pomagali podopiecznym w poruszaniu i przemieszczaniu
si¢ w miejscu zamieszkania. Podczas wspdlnego spedzania czasu, opiekunowie MOPS zabierali osoby
niepelnosprawne na spacery, towarzyszyli podczas wizyt w urzedach, wyjsciach do kina czy
restauracji. Pomoc §wiadczona byta w réznych porach dnia oraz w weekendy.

W 2021 r. Programem ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j’’ objete zostaty 34 osoby (7 dzieci
do 16 r.z., 19 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 8 0s6b z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci). L.acznie na rzecz tych osdb zrealizowanych zostato 5 173 godziny asystencji
osobistej na taczna kwotg 201 101,56 zt.

W ramach Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych w poszczegdlnych latach
gmina Miasto Lowicz na realizacj¢ Programu wykorzystata srodki w wysokosci:

Tabela Nr 11: Wykorzystane $rodki ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j”

Rok realizacji Wykorzystane srodki (zt)

2019 1 851,54
2020 17 720,17
2021 201 101,56

Srodki z budzetu panstwa pozyskane na realizacje
programu "Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j"

2021 201101,56z

2020 17720,17 zt

2019 1851,54z
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Program ,,Opieka wytchnieniowa”

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu w 2021 r. realizowal Program ,,Opieka
wytchnieniowa” - edycja 2021. W ramach Programu gmina otrzymuje wsparcie finansowe
w wysokosci do 100 proc. kosztow realizacji ustugi opieki wytchnieniowej. Program adresowany jest
do czltonkdéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednia opieke nad dzie¢mi
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub osobami posiadajagcymi orzeczenie o znacznym stopniu
niepelnosprawnosci, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne do wyzej
wymienionego, ktore wymagajg ustugi opieki wytchnieniowe;.

Gmina wystapila o wsparcie finansowe w zakresie $wiadczenia ustugi opieki wytchnieniowe;j
w ramach pobytu dziennego i pobytu calodobowego. Z uwagi na brak zainteresowania opiecka
wytchnieniowa w formie pobytu catodobowego nie byla realizowana. W obecnej sytuacji
epidemiologicznej rodziny obawiaja si¢ umieszczenia swoich bliskich w osrodkach catodobowych
z obawy o ich zdrowie i zycie. Opieka wytchnieniowa w formie pobytu dziennego realizowana byt
facznie dla 32 os6b w tym 9 dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Pracownicy Os$rodka
zrealizowali tacznie 2550 godzin ustugi opieki wytchnieniowej. Catkowity koszt $§wiadczenia ustug
w formie pobytu dziennego wyniost 110 819,93 zl.

Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odcigzenie czlonkéw rodzin lub opiekunéw osob
niepetosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych obowigzkach lub zapewnienie czasowego
zastepstwa. Dzigki temu wsparciu osoby zaangazowane na co dzieh w sprawowanie opieki
dysponowac¢ moga czasem, ktory beda w stanie przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez
na zatatwienie niezbednych spraw.

Program ,,\\spieraj Seniora” I

W trosce o bezpieczenstwo zdrowotne osob starszych i samotnych, w zwiazku ze stanem sanitarno-
epidemiologicznym na terenie naszego kraju oraz dzialaniami prewencyjnymi podjetymi przez Urzad
Miejski, MOPS w Lowiczu kontynuowat realizacje Programu ,,Wspieraj Seniora”. Dzwonigc pod
numer telefonu 22 505 11 11 osoby starsze mogty poprosi¢ o pomoc w czynnosciach, ktére wymagaja
wyjécia z domu, a ktore utrudnione byly przez panujgcg pandemie. Mowa m.in. 0 zakupach
spozywczych czy dostarczeniu artykutéw higienicznych, lekow. Do 31.12.2021 r. narastajaco z tej
formy pomocy skorzystato 61 seniorow.

Domy pomocy spolecznej i osrodki wsparcia
Domy pomocy spolecznej

Przez pandemi¢ koronawirusa niemal kazda dziedzina naszego zycia musiata ulec diametralnej
zmianie. Te dotkngly takze domy pomocy spolecznej - miejsca, w ktorych funkcjonuja osoby
wymagajace calodobowej opieki. W Polsce funkcjonujg ok 824 domy pomocy spotecznej (DPS)
prowadzone przez samorzady, w ktorych mieszka blisko 80 tys. osob. Glownie sa to osoby starsze
oraz osoby z niepelnosprawnos$ciami. Rok 2021 jest kolejnym rokiem funkcjonowania o$rodkow
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w pandemii. Niektére placowki byly okresowo obejmowane kwarantanng, rekomendowato zakaz
odwiedzin w domach pomocy spolecznej, zakaz wyj$¢ na zewnatrz, poza spacerami do ogrodu.

Osoby kierowane sg do domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak
najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba ze okolicznosci sprawy wskazuja inaczej, po
uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela ustawowego na umieszczenie w domu pomocy
spolecznej. Osoby przebywajace w domu pomocy spotecznej ponosza odptatno$¢ w zaleznosci od
wysokosci posiadanego dochodu (70% uzyskiwanego dochodu, jednak nie wigcej niz peten koszt
utrzymania). Pozostalg kwote do wysokosci kosztow utrzymania w placéwce doptacaja w kolejnosci:
malzonek, zstepni przed wstepnymi lub inni, a nastgpnie gmina, ktéra skierowata osobg do domu.
W zwiazku z tym to na gminie lezy odpowiedzialno$¢ w partycypowaniu w oplatach za pobyt oséb
w domach pomocy spolecznej. Z roku na rok budzet §rodkéw finansowych O$rodka na ten cel
wzrasta. Wzrost wydatkow w tym rozdziale wynika gtownie ze wzrostu kosztow utrzymania oraz
nieposiadania dostatecznych dochodéw przez osoby kierowane do nich, z ktorych ponosityby peing
odptatnos¢. Od 4 pazdziernika 2019 r. weszly w zycie przepisy nowelizujagce m.in. ustawe o pomocy
spolecznej (ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznego, Dz.U. z 2019 r., poz. 1690). Istotng zmiang jest sprecyzowanie
zasad ustalania odptatnosci za pobyt mieszkanhca w domu pomocy spotecznej. W przypadku
niewywigzywania si¢ osob zobowiazanych do ponoszenia odplatno$ci za pobyt czlonka rodziny
w DPS, optate ustalong w decyzji wnosi zastepczo gmina. W wyniku zmian, wydatki ponoszone przez
gming mogg podlegaé Sciaggnieciu w trybie przepisow o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2021 r. w oérodkach w ktérych przebywaja
nasi podopieczni ksztattowat si¢ od 3880,91 zt do 5187,22 zt., w 2020 r. od 3 590,58 zt do 4 766,35 z1,
natomiast w 2019 r. os 3 290,00 zt do 4 002,59 zt. Jako gmina nie mamy wptywu na koszt utrzymania
w DPS, poniewaz to Starosta danego powiatu co roku ustala miesigczny koszt pobytu,
a gmina musi zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej ponie$¢ odptatnosc.

W 2021 r. w 10 domach pomocy spotecznej przebywato 45 mieszkancow Lowicza, w tym
umieszczonych w 2021 r. zostato 14 nowych os6b za$ zmarto 8. Dla porownania w 2020 r. — 12 0s6b
nowych, w 2019 r.— 11.

Laczny koszt poniesiony przez Gming Miasto Lowicz wynosit 1 253 740,54 zl, jest to kolejny rok,
w ktorym odnotowuje si¢ znaczny wzrost wydatkow na realizacj¢ zadania. Dla porownania w 2020 r.
srodki przeznaczone na realizacje tego zadania wyniosty - 1 093 414,97 zi,

Tabela Nr 12: Wydatki poniesione na sfinansowanie pobytu w DPS 2017 - 2021

Rok Wydatki (z1)
2017 723 999,99
2018 890 297,54
2019 1 049 298,49
2020 1093 414,97
2021 1253 740,54
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Wydatki poniesione na sfinansowanie
pobytu w DPS

2021 3740,54 4

2020 1093414,97

2019 1049 298,49

2018

890297,54 z

2017 723999,99 zt

|

Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje si¢ niepokojacy wzrost osob starszych, samotnych,
o niskich dochodach, ktére nie moga niestety liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny. W zwiagzku z tym
zapotrzebowanie na tego typu $wiadczenia z roku na rok bedzie wzrasta¢ z uwagi na starzejace si¢
spoleczenstwo 1 migracje ludzi mtodych.

Nalezy zaznaczy¢, ze OS$rodek stara si¢ zapewni¢ opieke osobom starszym, schorowanym,
niepetnosprawnym w postaci uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania, jak réwniez Osrodek
udziela informacji dotyczacych mozliwo$ci umieszczenia w zaktadach opiekunczo — leczniczych.
Pomoc w formie ustug opiekunczych czesto jednak jest niewystarczajaca i wowczas gmina jest
zobowiazana skierowa¢ osobe do domu pomocy spotecznej zapewniajacego catodobowa opieke.
Ponadto Osrodek realizuje postanowienia sadu nakazujgce umieszczenie osoby w domu pomocy
spolecznej.

Srodowiskowy Dom Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub
zespolowych treningdéw samoobstugi i treningdéw umiejetnosci spolecznych, polegajacych na nauce,
rozwijaniu lub podtrzymywaniu umieje¢tnosci w  zakresie czynno$ci dnia codziennego
i funkcjonowania w zyciu spotecznym. Ustugami w SDS moga by¢ objete osoby psychicznie chore,
0soby z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu glebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze
osoby z niepelnosprawno$cig intelektualng w stopniu lekkim, jezeli jednocze$nie wystepuja inne
zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujace inne przewlekle zaburzenia czynnosci
psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej sg zaliczane do zaburzen psychicznych
z wylaczeniem 0sob czynnie uzaleznionych od $rodkoéw psychoaktywnych. W zwiazku ze zmiang
ustawy o pomocy spotecznej, od 1 czerwca 2021 zniesiona zostata odptatnos¢ za pobyt dzienny
w placowce. W 2021 r. z tej formy pomocy skorzystato 33 osoby.

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lowiczu za rok 2021

-



Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego

Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wyptacit na podstawie postanowienia sadu.
Wysoko$¢ wynagrodzenia oraz okres, na jaki zostaje ono przyznane, okresla sad. W 2021 r. jednemu
opiekunowi prawnemu wyptacono tacznie 12 §wiadczen. Wartos¢ zadania wyniosta 5 696,36 zt.

Mieszkania Chronione

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu prowadzi 2 mieszkania chronione, ktore
mieszczg sie pod adresem: Lowicz, ul. Krudowskiego 10/20 1 10/21. Zapewniaja one 7 miejsc dla os6b
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, niepetnosprawnych lub chorych, pod warunkiem, Ze nie
wymagaja catodobowej opieki. Sa to mieszkania treningowe, co oznacza, ze osoby korzystajace
z takiej formy pomocy, przygotowywane sg do prowadzenia samodzielnego zycia w spoleczenstwie na
wlasny rachunek, przy pomocy wilasnych umiejetnosci i z wykorzystaniem wilasnej zaradnosci
zyciowej. Pobyt w mieszkaniu chronionym przyznawany jest decyzja administracyjna, poprzedzong
rodzinnym wywiadem $rodowiskowym oraz dokonaniem uzgodnien dotyczacych celu i okresu
pobytu, rodzaju wsparcia i wysoko$ci odptatnosci.

W okresie sprawozdawczym pomocg w formie mieszkania chronionego obje¢ta byta 1 osoba.

Wspieranie rodziny

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu w 2021 r. wspieral rodziny przezywajace
trudnosci w wypehianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych zgodnie z ustawg 0 wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zast¢pczej oraz w oparciu o zatozenia Gminnego Programu Wspierania
Rodziny na lata 2019 — 2021.

W sytuacji, gdy MOPS powezmie informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny Osrodka przeprowadza w tej rodzinie
wywiad $rodowiskowy i dokonuje analizy sytuacji rodziny. Jesli wynika z niej konieczno$¢ podjecia
przez asystenta rodziny wspolpracy z rodzing, pracownik socjalny wnioskuje do Dyrektora MOPS
0 jego przydzielenie. Réwniez sad, na mocy postanowienia, moze zobowigza¢ rodzicow matoletnich
dzieci do wspdtpracy z asystentem rodziny.

Asystent rodziny pracuje w ramach zadaniowego czasu pracy, co umozliwia dostosowanie godzin
pracy do indywidualnych potrzeb rodziny, a prace z rodzing prowadzi w miejscu jej zamieszkania lub
w miejscu wskazanym przez rodzing. W 2021 r. w MOPS zatrudnionych byto 3 asystentow rodziny:
1 na Y etatu oraz 2 w pelnym wymiarze czasu pracy, w tym 1 z asystentéw rodziny (w ramach %
etatu) realizowat zadania w Projekcie Port ,,Szczg¢$liwa Rodzina”.

Asystenci w 2021 r. wspolpracowali tgcznie z 32 rodzinami z 81 dzie¢émi w tych rodzinach (dla
porownania w 2020 r. wspotpracowali tacznie z 40 rodzinami z 97 dzie¢mi w tych rodzinach).

W ciagu 2021 r. w 17 rodzinach zakonczono wspolpracg, w tym ze wzgledu na:
osiagnigcie/czgsciowe osiggniecie celow — 13 rodzin, zaprzestanie wspotpracy przez rodzing — 3
rodziny, zmiang metody pracy — 1 rodzina.

Asystenci rodzin w 2021 r. w pracy z rodzinami podejmowali szereg dzialan, ktére koncentrowaty
si¢ przede wszystkim na poszukiwaniu rozwigzan trudnych sytuacji zyciowych rodzin z dziecmi,
objetych asystentura. Podejmujac wspotprace z rodzing, asystenci rozpoznawali poziom jej
destabilizacji, a nastepnie wspierali w dziataniach prowadzacych do osiagni¢cia pozytywnych zmian,
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do wydobywania i1 pomnazania jej zasobow wilasnych, zawsze zgodnie z dobrem rodziny
i w zindywidualizowanym tempie.

Tabela Nr 13: Powody zakonczenia wspotpracy z rodzing

rok Osiagniecie lub czesciowe | Zaprzestanie wspolpracy Brak Zmiana metody
osiagniecie celow przez rodzine efektow pracy

2019 1 3 0 0

2020 11 1 1 1

2021 13 3 0 1

Dazac do zapewnienia integracji rodziny oraz przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu rodzin z terenu Lowicza, MOPS w 2021 r. (trzeci rok z rzgdu) realizowat projekt pod
nazwa Port ,,Szczesliwa Rodzina”.

W MOPS dziata Zespot ds. Asysty Rodzinnej w ramach, ktorego w 2021 r. wspotpracowali ze
soba: koordynator Zespotu, 3 asystenci rodziny, psycholog, pracownicy socjalni, w ktérych rejonie
zamieszkiwaty rodziny objete asysta rodzinng, Dyrektor MOPS, kierownik Sekcji Pomocy
Srodowiskowej w MOPS. Po zakonczonym potroczu organizowane byt spotkania Zespohu ds. Asysty
Rodzinnej na ktorym asystenci rodziny przedstawiali dokonane przez siebie oceny okresowe,
dotyczace wspolpracy rodzin z asystentami oraz oceny sytuacji zyciowej tych rodzin. Podejmowano
dyskusje w zakresie propozycji weryfikacji plandéw pracy z rodzinami, aby podnie$¢ kompetencje
opiekunczo — wychowawcze rodzicow. W przypadku wiekszych probleméw w rodzinach spotkania
asystentow z koordynatorem odbywaly si¢ na biezaco w celu analizowania sytuacji rodzinnej
srodowisk pod katem zaistnialych probleméw.

W 2021 r., z powodu pandemii COVID-19, asystenci rodziny i koordynator Zespotu
nie uczestniczyli w ocenach okresowych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastgpczej,
dokonywanych przez PCPR w Lowiczu.

W 2021 r. realizowano zadanie w zakresie wspoifinansowania pobytu dzieci z terenu Lowicza
w pieczy zastepczej, rOwniez w przypadkach, gdy rodziny biologiczne nie byly objete wsparciem
w formie asystenta rodziny. Kwestia ta dotyczy 51 dzieci w 44 rodzinach, za§ wysokos$¢ wydatkow
poniesionych przez samorzad w zakresie wspotfinansowania pobytu dzieci z terenu Lowicza w pieczy
zastepczej w 2021r. wyniosta 286 309,03 zt.

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2021 r. realizowat zadania z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Realizowane byly
dziatania wpisane w Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2021 - 2025.

Zarzadzeniem Nr 158/2020 Burmistrz Miasta L.owicza z dnia 11.05.2020 r. w sprawie powotania
Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Lowiczu, nadal
pracowal powolany Zespot Interdyscyplinarnego w sktad ktorego weszto 12 0sob z instytucji z terenu
miasta Lowicza. Obstuge Zespotu Interdyscyplinarnego zapewnial Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Lowiczu.

Zespot Interdyscyplinarny do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie stanowi element
gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zespdt dziata na podstawie zawartych
porozumien pomi¢dzy Burmistrzem Miasta Lowicza a podmiotami wilasciwymi dla czlonkow
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Zespotu. Zespdt realizuje cele Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
przyjetego na lata 2021— 2025.

Celem Programu jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie miasta Lowicza
poprzez wspoélne dziatanie wszystkich stuzb z terenu miasta.

Dzialania podejmowane w Srodowisku zagroZzonym przemocg w rodzinie

Osobom dotknietym przemoca w rodzinie udzielono pomocy w szczeg6lnos$ci w formie:

» poradnictwa,

> interwencji kryzysowej i wsparcia,

» ochrony przed dalszym krzywdzeniem.

Osrodek zapewnial systematyczng obsluge biurowa dla Zespotu Interdyscyplinarnego, organizowat
spotkania zespotu i grup roboczych. W pracy Zespotu Interdyscyplinarnego uczestniczyly w 2021 r.
cztery osoby zatrudnione w O$rodku. W 2021 r. odbylo si¢ 4 spotkania Zespotu Interdyscyplinarnego.
Zadaniem Zespotu bylo — zgodnie z art. 9b ust 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie — integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotow dziatajacych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci przez:

» diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

» podejmowanie dziatan w Srodowisku zagrozonych przemoca w rodzinie majacych na celu

przeciwdzialanie temu zjawisku,

» inicjowanie interwencji w srodowisku dotknietym przemoca w rodzinie,

» rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwo$ciach udzielenia pomocy

w srodowisku lokalnym,

» inicjowanie dzialan w stosunku do 0sob stosujacych przemoc w rodzinie.

Zespot Interdyscyplinarny w celu rozwigzania probleméw zwigzanych z wystgpieniem przemocy
w rodzinie tworzyl grupy robocze, do ktérych zadan nalezato w szczegdlnosci:

» opracowanie i realizacja planu pomocy dla indywidualnego przypadku w przypadku

wystapienia przemocy w rodzinie,

» monitorowanie sytuacji rodzin w ktorych dochodzito do przemocy oraz rodzin zagrozonych

wystapieniem przemocy,

» dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzito do przemocy

oraz efekt tych dziatan.
Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS systematyczne uczestniczyli w pracach grup
roboczych powotanych przez Zespot Interdyscyplinarny.

W 2021 r. Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego powotal 52 grupy robocze i w kazdej
znich pracownik socjalny byt jako lider grupy prowadzacej sprawe danej rodziny. Ogotem w 2021 r.
pracownicy socjalni obj¢li pomoca 59 rodzin z wdrozong procedura ,,Niebieskiej karty” w tym 31
kart z lat ubiegtych. Ogotem odbyto si¢ 155 posiedzen grup roboczych.

W przypadku niepokojacych sytuacji pracownicy wnosili pisma do sadu o zainteresowanie si¢
sytuacja matoletnich dzieci. Kierowali pisma do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, utrzymywali na biezaco kontakt z dzielnicowymi Komendy Powiatowej Policji
w Lowiczu, zapewniali rodzinom wsparcie w postaci pracy socjalne;.

[lo$¢ kierowanych pism:

» Sad Rejonowy w Lowiczu -4

» MKRPA -5
W 2 przypadkach ze wzgledu na okolicznoéci zostata udzielona pomoc finansowa. Wsparciem
objetych zostato 10 os6b z tych rodzin.
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Osrodek dla ofiar przemocy zapewniat wsparcie psychologiczne oraz schronienie.

Zatrudniony w O$rodku psycholog dyzurowat w kazdy wtorek i pigtek. W tym czasie przyjati wspart
16 0s6b doznajacych przemocy, ktorym udzielit 35 porad psychologicznych.

Osrodek dysponuje dwoma mieszkaniami chronionymi dla ofiar przemocy domowej.

Liczba wszczetych procedur Niebieskie Karty w latach 2017-2021

Instytucje zaktadajace Niebieskie Karty
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H2017 49 6 0 0 0
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H2020 42 3 1 0 0
M2021 46 4 2 0 0

Liczba 0séb objetych pomocg grup roboczych z rodzin z przemoca w latach 2017 - 2021

Liczba oséb w rodzinie dotknietych przemoca
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Doskonalenie wiedzy

Osrodek organizowat szkolenia dla poszczegolnych stuzb zaangazowanych w realizacje procedury
,Niebieskiej karty”. Przekazywal materialy edukacyjne i ulotki informacyjne do instytucji celem
propagowania zycia bez przemocy i informujace o mozliwosciach instytucji pomocowych w miescie.
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W dniach 17 i 24 marca 2021 r. pracownicy Sekcji Pomocy Srodowiskowej MOPS w Lowiczu
uczestniczyli w szkoleniu ,,Postepowanie w sytuacji kryzysowe;j”. Szkolenie zorganizowane przez
RCPS w Lodzi i Komende Wojewodzka Policji w Lodzi.

W dniu 07.09.2021 r. zostalo zorganizowane szkolenie ,,Realizacja procedur przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Zadania cztonkéw grup roboczych- jak pomaga¢ w czasie istniejacej pandemii
COVID 19. Realizacja zadan profilaktyki przemocy przez poszczegoélne instytucje wspierajace”.
W szkoleniu udziat brali cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego, czionkowie grup roboczych
wiodacych zawodow — pracownicy socjalni, dzielnicowi, pedagodzy szkolni, asystencji rodziny,
przedstawiciele sadu i MKRPA. Ogotem w szkoleniu uczestniczyto 37 osob.

W dniu 16.06.2021 r. zostato zorganizowane spotkanie cztonkdéw Zespotu Interdyscyplinarnego
i dla przedstawicieli o§wiaty, w ktorym uczestniczyto 5 pedagogoéw szkolnych i 4 cztonkow Zespotu
Interdyscyplinarnego. Gtéwnym tematem spotkania bylo - ,,Zadania oS$wiaty w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie”. ,, Przemoc w relacjach rodzinnych - wobec dzieci,
dorostych”. Instytucje pomocowe w miescie. Radzenie sobie z realizacjg zadan w czasie Pandemii.

Inicjatywy propagujace zZycie bez przemocy w 2021 r.

1) w miesigcu luty Gmina Miasto Lowicz zostata zgloszona do Kampanii ,,Reaguj na przemoc
2021” w ramach ktorej otrzymata materialty edukacyjne, ktore przez caty rok byty
wykorzystywane i udostgpniane dla mieszkancéw w instytucjach realizujacych zadania
z Programu Przeciwdziatania Przemocy,

2) Zesp6t Interdyscyplinarny przygotowal ulotke informacyjna dla oséb doznajacych przemocy
o mozliwosciach otrzymania pomoc na terenie miasta, ktora byta przekazywana osobom
potrzebujagcym pomocy przez instytucje wspotpracujace z Zespotem Interdyscyplinarnym,

3) drukowano ulotk¢ opracowang przez Stowarzyszenie Niebieska Linia ,,zolta kartka”, ktora
byta przekazywana sprawcom przemocy,

4) zakupiona zostala ,,Teczka Procedur Przeciwdzialania Przemocy Domowej”. Materiaty te
shuzg doskonaleniu wiedzy wszystkim osobom chcacym poglebi¢ wiedze na temat mozliwosci
pomocowych osobom i rodzinom znajdujacym sie¢ w sytuacji Kryzysowej,

5) 14 lipca odbyto si¢ spotkanie cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego z uczestnikami Klubu
Seniora ,,Rado$¢” w Lowiczu, na ktérym przekazano informacje dotyczace zjawiska
przemocy i mozliwo$ci pomocowej w mie$cie. W spotkaniu uczestniczyto — 19 0s6b,

6) 22 lipca odbyto si¢ spotkanie cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego z uczestnikami
Srodowiskowego Domu Samopomocy, na ktorym oméwiono zjawisko doznawania przemocy
oraz jak i gdzie szuka¢ pomocy. W spotkaniu uczestniczyto — 18 0sob,

7) 21 pazdziernika odbylo si¢ spotkanie przedstawicieli Zespolu Interdyscyplinarnego
z uczestnikami Uniwersytetu Trzeciego Wieku, gdzie przyblizono temat procedury ,,Niebieska
Karta” oraz poinformowano 0 mozliwo$ciach otrzymania pomocowych w miescie.
W spotkaniu uczestniczyto — 31 osob,

8) we wrze$niu w szkotach podstawowych na terenie miasta zostaty przeprowadzone wyktady
dla ucznidow o tematyce ,,Stop agresji i przemocy w szkole”. Realizatorem wykladow byla
firma ,,PROGRES” z Koluszek. Za realizacj¢ odpowiedzialny byt Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Lowiczu,

9) w miesigcu listopadzie w 7 placowkach przedszkolnych na terenie miasta zostaty
przeprowadzone ,warsztaty dla przedszkolakow” informujace dzieci o wystgpowaniu
takiego zjawiska jak przemoc. Warsztaty poprowadzita firma ,,PROGRES” z Rzeszowa.
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Plan $rodkéw finansowych na realizacje zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
wynosit - 47,712,00 z1l, a wykonanie wyniosto — 45 326,69 z1.
Wydatki dotyczyty m in.

» zatrudnienie psychologa,

» zakup ulotek informacyjnych i plakatow,

» zakup materialow edukacyjnych i organizacji szkolen i spotkan,

» zakup materialow biurowych, optata abonamentu telefonicznego.

W sytuacjach kryzysowych podejmowane sa szybkie i adekwatne dzialania ze strony
przedstawicieli podmiotow dziatajacych w  strukturach Zespotu Interdyscyplinarnego jak
i pracownikow socjalnych zatrudnionych w Osrodku.

Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu sa spojne z praca Zespolu
Interdyscyplinarnego i odpowiadaja zalozeniom przyjetego Programu Przeciwdziatania Przemocy na
lata 2021 — 2025.

Wsparcie psychologiczne

Tabela Nr 14 : Porady/konsultacje psychologiczne w latach 2020 - 2021

Liczba oséb objetych L x . Ilo$¢ godzin
Rok wsparciem Ilos¢ porad/konsultacji porad/konsultacji
2020 50 185 392
2021 72 263 400

Sredni czas trwania porady/konsultacji 1-1,5h

Liczba os6b objetych wsparciem psychologicznym - rodzaje wsparcia

M przemoc w rodzinie = sytuacje konfliktowe, trudne zyciowo

m sytuacje problemowe okresu dorastania m problemy wychowawcze

1 choroba psychiczna/fizyczna uzaleznienia
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Porady psychologa prowadzone byly w formie indywidualnych spotkan - rozmowa kierowana,
pogadanka, dostarczanie dodatkowych informacji, wyjasnianie, elementy coachingu, interwencja
kryzysowa. Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemia koronawirusa COVID-19, czesé
konsultacji miata charakter teleporad.

Ich celem byto:

» nazwanie i klaryfikacja problemu  klienta w  jego aktualnej sytuacji zyciowej
(z uwzglednieniem jego relacji interpersonalnych, petnionych rol zyciowych - rodzic,
matzonek, dziecko, opiekun, pracownik, pacjent, itp.),

» pokazywanie akceptowanych spolecznie wzorcow zachowan i sposobow realizowania
wiasnych potrzeb — np. pedagogizacja dotyczaca prawidlowego wychowania i opieki nad
dzie¢mi, przedstawianie wtasciwych postaw rodzicielskich, dziatania w celu odbudowania
wigzi miedzy cztonkami rodziny,

» restrukturalizacja posiadanych przez klienta schematéw poznawczych, opinii i postaw min.
poprzez dostarczenie informacji o konsekwencjach prawnych wobec osoby stosujacej
przemaoc,

» wspdlne odnajdywanie optymalnego rozwigzania trudnej sytuacji oraz  doskonalenie
umiejetnosci samodzielnego rozwiazywania probleméw,

» dostarczanie wiedzy na temat przezywanej choroby, wczesnego rozpoznawania objawow jej
nasilenia oraz sposobow radzenia sobie z nimi,

» budowanie motywacji do nabywania nowych umiegj¢tnosci w celu zmiany swojej sytuacji
zyciowej- np. zachecanie do rozwijania zainteresowan, uzupetniania wyksztatcenia |,
poznawania swoich kompetencji w nowych sytuacjach, motywowanie do podjecia pracy.

Duza czg$¢ indywidualnych spotkan z psychologiem po§wigcono na odreagowywanie negatywnych
emocji, pozwolenie na wyrazenie przezywanych stanéw emocjonalnych, wyciszenie, wsparcie
emocjonalne, niwelowanie skutkow ,,wypalenia® oraz redukowanie stresu zwigzanego z przezywana
aktualnie pandemig.

W sytuacjach konfliktowych i psychologicznie trudnych konieczne bylo zastosowanie mediacji
i interwencji kryzysowej, konsultacji z innymi specjalistami, rzecznictwa.

Inne zadania realizowane przez psychologa w roku 2021:

1. Udzial w spotkaniach grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego d/s Przeciwdziatania
Przemocy w rodzinie — 5.

2. Wizyty psychologa w $rodowisku razem z pracownikiem socjalnym — 4.

3. Wizyty domowe podyktowane byty sytuacja zdrowotna klientki (osoba wymagajaca wsparcia
emocjonalnego i zmotywowania do dalszego leczenia) oraz konieczno$cig kontroli jej sytuacji
rodzinnej i sposobu sprawowania przez nig opieki nad matoletnim dzieckiem).

4. Udziat w ocenach okresowych rodzin objetych opieka asystenta rodziny — 2 x 2h. W czasie
spotkan omawiano stopien realizacji indywidualnego planu pracy z rodzina, napotkane
W pracy z rodzing problemy, sposoby ich rozwigzania i okre§lano obszary do dalszej
wspotpracy.

5. Zajecia grupowe w Klubie Seniora 1 X 3 h (spotkania z seniorami odbywaty sie raz
w miesigcu, w siedzibie Klubu - zostaly one jednak zawieszone ze wzgledu na ograniczenia
zwigzane z COVID-19). Podczas spotkan poruszano problemy relacji interpersonalnych,
asertywnosci, tagodzenia sytuacji konfliktowych. Czlonkowie Klubu mieli tez mozliwo$¢

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lowiczu za rok 2021



indywidualnej rozmowy z -psychologiem i uzyskania pomocy w rozwigzaniu swoich
problemow.

6. Spotkania z kandydatami na Osobistych Asystentow Osoby Niepelnosprawnej - rozmowa,
badanie testowe i przygotowanie opinii - 8 x 3 h.

Wsparcie osob bezdomnych

Punkt Pomocy Mieszkaniowej

Noclegownia jest lokalnym os$rodkiem wsparcia powotanym do realizacji postanowien ustawy
0 pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. w zakresie zadan wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym. Placowka przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowej pomocy w formie
schronienia osobom bezdomnym przebywajacym na terenie Lowicza. Noclegownia funkcjonuje przy
ul. Kaliskiej 6B. Do dyspozycji sa 4 sale sypialne 0 pow. 85m?, zapewniajace schronienie 24 osobom,
w tym 4 kobietom. Lokal jest wyposazony w niezbedng infrastrukture socjalno-bytowa, dostosowany
dla os6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich. W celu zapewnienia wigkszego bezpieczenstwa
zostal zamontowany domofon oraz monitoring obejmujacy wejscie do budynku, korytarz wejscia do
budynku, korytarz II cze$¢ wspolng.

W 2021 r. udzielono schronienia 45 osobom, w tym 7 kobietom:

1 osoba otrzymata mieszkanie z zasobow ZGM,
4 osoby zostaly umieszczone w DPS,

18 0s6b przyjeto,

2 osoby zmarty.

Y V V VY

W ramach przygotowan do zimy 2021/2022 zabezpieczony zostat suchy prowiant, odziez dla osob
bezdomnych przychodzacych z zewnatrz oraz umozliwiono umycie si¢ przed przebraniem. Z tej formy
pomocy skorzystato 6 0sob.

Osoby nietrzezwe, ktore zglaszaly si¢ do placowki lub byly dowozone w takim stanie przez
Policje¢ i Pogotowie, co do zasady, nie mogty by¢ przyjete do Noclegowni. Odnotowano 6 przypadkow
gdy Policja przywiozta osobe nietrzezwa oraz 3 przypadki przywiezienia przez Pogotowie.

W 2021 r. naliczono ponad 48 incydentéw, w ktérych do Noclegowni chciaty wejs¢ osoby bedace
pod wptywem alkoholu.

W 2021 r. w Noclegowni zaszta koniecznos¢ przeprowadzenia dezynsekcji i dokonywano jej 4
razy w roznych odstepach czasowych.

W zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2, w celu zwigkszenia bezpieczenstwa
zdrowotnego 0sob przebywajacych w Noclegowni oraz pracownikdéw tam dyzurujacych wprowadzono
procedure wzmozonego rezimu sanitarnego.

» wszystkie osoby przebywajace w Noclegowni otrzymaty maseczki,
zapewniono $rodki do dezynfekcji rak, powierzchni i przedmiotow,
ograniczono do minimum ruch osobowy w placowce,

YV V V

pracownikéw zobowigzano do monitorowania stanu osobowego mieszkancow, stanu zdrowia
podopiecznych, w tym pomiaru temperatury ciata i saturacji

Dla 0s6b nowych, wyrazajacych che¢ pobytu w Noclegowni, MOPS utworzyt izolatorium, w ktorym
pod nadzorem pracownika podopieczny oczekiwat na badania oraz wynik testu.
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W roku 2021 odnotowano 8 przypadkéw zarazenia wirusem SARS-CoV-2 posrod mieszkancow.
Do Izolatorium w todzi zostalo przewiezionych przez karetke 5 osob, 3 osoby zostaly umieszczone
w szpitalu na oddziale covidowym.

Klub Seniora ,,Radosé’

Klubu Seniora ,Rado$¢” dziata w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lowiczu. Jego uroczyste otwarcie odbylo si¢ 27 kwietnia 2007 roku.

Klub przeznaczony jest dla 0osob starszych w wieku emerytalnym.

Klub liczy 150 cztonkéw 111 kobiet i 39 mezczyzn.

W Klubie dzialajg nastepujace grupy:

> chor,

» grupa ,,USmiech seniora”,

» zespot florystyczny,

> grupa karciarzy,

» grupa kulinarna.

Wiodacym zadaniem Klubu Seniora ,,Rados¢” jest $cista wspolpraca ze Srodowiskiem
i zapobieganie osamotnieniu kazdego cztonka poprzez pelng integracje ze srodowiskiem, prowadzenie
dziatan kulturalno — o$wiatowych, S$cista wspolpraca ze stowarzyszeniami i organizacjami
pozarzadowymi oraz Czynny udzial w zyciu miasta i powiatu.

W 2021 r. zostata przeniesiona siedziba Klubu z ul. 3-Maja 11 do nowej siedziby po Gimnazjum
nr 1 w al. Sienkiewicza 62. Powodem przeprowadzki byt zty stan techniczny budynku, ktory nie
nadawat si¢ do dalszego uzytkowania. W nowym miejscu seniorzy maja do dyspozycji duze zaplecze
kuchenne, ktére zacheci wigkszg liczbe senioréw do udziatu w zajgciach istniejacej w Klubie grupy
kulinarnej. Ponadto sasiedztwo z organizacjami pozarzadowymi przyczyni si¢ do zacie$nienia wigzi
w ramach juz prowadzonej wspotpracy. Pomimo trwajgcej w 2021 r. pandemii, dzi¢ki zaszczepieniu
si¢ seniorow przeciw chorobie COVID-19, Klub Seniora ,Rado$¢” aktywnie mogt dziataé
w poroéwnaniu do 2020 r., kiedy to seniorzy byli ,,pozamykania w domach”. Przez caly rok 2021
odbywaty si¢ proby choru, dzigki ktorym mozliwe bylo nagranie pastoratki ,,Od serca do ucha’’ oraz
piosenek ,,Milion biatych 16z’ i ,,Zurawie”’, a takze przygotowanie do wystepoéw okolicznosciowych
z okazji Dnia Babci i Dziadka oraz Dnia Matki i Dnia Dziecka. Chor brat rowniez udziat
w regionalnym festiwalu zespolow artystycznych w Brzezinach, wystepowat w ,,Koncercie Letnim”
pod Baszta gen. Klickiego, na uroczystosci 50-lecia par malzenskich w Urzedzie Miejskim
w Lowiczu, na Lodzkich Targach Ekonomii Spotecznej 2021 w Centrum Handlowym Manufaktura,
na 100-leciu urodzin Pani Stasi w Domu Pogodnej Starosci w Lowiczu, na akademii patriotycznej
w Zespole Szkoét Ponadpodstawowych Nr 1 im.10 Putku Piechoty i z koncertem pod Baszta gen.
Klickiego z okazji 103 rocznicy odzyskania przez Polske niepodleglosci oraz z koncertem koled
w Domu Pogodnej Starosci w Lowiczu. Przez caly rok odbywaly si¢ rowniez spotkania grupy
,USmiech Seniora’’, ktora wraz z chdérem wystgpowala podczas Klubowego Dnia Seniora
zorganizowanego w Lowickim Osrodku Kultury w Lowiczu a takze w Bibliotece Miejskiej
w Lowiczu na uroczystosci ,,Czar jesieni’’. Z okazji 14 rocznicy Klubu Seniora ,,Rados¢” obok
wystepu chéru i grupy ,,USmiech Seniora” zostal zaprezentowany dorobek artystyczny i literacki
klubowiczow oraz grupy folklorystycznej. Przedstawiciele Klubu Seniora brali udziat uroczystosciach
patriotycznych oraz w spotkaniu optatkowym w Muzeum w Lowiczu, ktorych organizatorem byty
wiladze samorzadowe miasta i powiatu. Klub organizowat rowniez imprezy okoliczno$ciowe imieniny
senioréw, halloween, andrzejki, mikotajki, spotkanie wigilijne oraz imprezy taneczne. W zwigzku
z obchodami 885 rocznicy Miasta Lowicza, seniorzy zwiedzali ruiny zamku prymasowskiego nad
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Bzura. Klub brat udziat w akcji ,,Ztota akcja dla Kundelka", Narodowym Czytaniu ,,Moralnos$¢ pani
Dulskiej”, gali wreczenia Lowickiej Rozy 2021 oraz w projekcie realizowanym przez Forum 4
Czerwca, ktorego celem jest przeciwdziatanie dziedurzeniu — prowadzone byly warsztaty ,,Twoje
stowa, moja godno$¢”, ,,Jezyk wobec starosci szacunek w praktyce’’. Seniorzy brali rowniez udziat
w warsztatach w ramach Projektu ,,Odwazni bezpieczni" przygotowany przez Stowarzyszenie
LEWEL UP. Tematem warsztatow byto "Bezpieczenstwo publiczne" czyli jak przeciwdziata¢ réznym
metodom oszustwa, W Klubie odbyto si¢ takze spotkanie z folklorem, podczas ktérego wykonywano
piesni ludowe oraz koncert Duetu - gra na wiolonczeli i harfie w ramach programu Narodowego
Centrum Kultury ,,Kultura — Interwencja 2021”. Klubowicze brali udziat w szkoleniach "lle chleba
w chlebie - wiadomo$ci na temat walorow zdrowotnych pieczywa”, ,,Cyberbezpieczenstwo’’,
,»Opaska zycia’’, spotkaniu na temat zapobiegania i zwalczania Covid 19, wyktadach na temat
budowania odpornosci (probiotyki i symbiotyki), ziotolecznictwa, suplementéw diety, o spisie
powszechnym oraz w warsztatach teatralnych ,,To miasto to moja opowies¢ — Pokolenia”.
Przewodniczaca Klubu wzigta udziat w konferencji ,,Do$wiadczenia i inspiracje w polityce senioralnej
samorzagdow” oraz ,,Przyjazna gmina seniorom’’. Seniorzy wyjezdzali w celach kulturalnych do
Teatru Powszechnego w Lodzi na spektakl ,,Dobra Zmiana" oraz do Teatru Muzycznego w Lodzi na
spektakl ,.Pretty Woman”, wzieli udzial w uroczystosci z okazji Wojewoddzkich Dni Seniora 2021,
ktoéra odbyta si¢ w Teatrze Wielkim w todzi, pojechali na wypoczynek do Wiadystawowa.
We Wiladystawowie odbyt si¢ wieczor kaszubski z udziatem kaszubskiego gawedziarza muzyka
i znawcy kultury kaszubskiej oraz wieczorek towicki podczas, ktorego osoby z chéru wykonaty kilka
piosenek. Chor wystapit rowniez podczas Panelu Rzezbiarskiego we Wiadystawowie. We wrze$niu
Klub goscit u siebie turystow z Francji, ktorzy zamieszkuja wyspe - Reunion. Od wielu lat Klub
otacza troska rodzing z dzie¢mi niepelnosprawnymi z L.owicza, ktéra odwiedza przynoszac dzieciom
prezenty. Klub wspotpracuje z wieloma stowarzyszeniami, organizacjami pozarzadowymi i klubami
seniora z innych gmin. Czlonkowie Klubu oraz przedstawiciele stowarzyszen, organizacji i innych
klubéw wzajemnie zapraszajg si¢ na spotkania integracyjne i imprezy okoliczno$ciowe, co miato
miejsce rowniez w roku 2021 np. obchody Dnia Seniora oraz 3 rocznicy powstania Klubu Seniora
,Jutrzenka" w o Skierniewicach, wieczér wigilijny w Klubie ,,Amazonek”, spotkanie integracyjne
z Klubem Seniora ,,Jutrzenka" w Budach Grabskich, ognisko w Lasku Miejskim ze Stowarzyszeniami
Laczy nas Lowicz, grill z Lowickim Stowarzyszeniem Diabetykéw w Lasku Miejskim, oprowadzanie
po Lowiczu cztonkéw fundacji ,,Jagietto’, ktorzy goscili w Lowiczu w ramach Lodzkich Senioraliow,
spotkanie integracyjne z klubem ,,Stoneczko’’ z Betchowa.
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Swiadczenia rodzinne

System $wiadczen rodzinnych, okreslony w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach
rodzinnych ma charakter sformalizowany, oparty na konstrukcji udokumentowanych uprawnien
rodzicOw o przyznanie $wiadczen pienieznych. Zostal on skierowany do rodzin, w ktorych dochod
w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie nie przekracza kwoty 674 zi netto, a w przypadku rodzin
wychowujacych dziecko niepelnosprawne — 764 zi.

Tabela Nr 15: Rodzaj i wysokos$¢ $wiadczen rodzinnych wyptacanych w 2021 r.

Lp. Swiadczenie Wysokos$¢ swiadczenia

- 95 7k na dziecko w wieku do 5 lat
1. Zasitek rodzinny - 124 zt na dziecko w wieku 5-18 lat
- 135 zt na dziecko w wieku 18-24 lata

2. Dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu:

Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z

2.1 - 400 zt miesigcznie
urlopu wychowawczego
2.2. | Urodzenia dziecka - 1.000 zt jednorazowo na dziecko
- 193 zt miesigcznie, nie wigcej niz 386
zt na wszystkie dzieci
- w przypadku dziecka
2.3 | Samotnego wychowywania dziecka niepetnosprawnego kwote dodatku

zwicksza si¢ o 80 zI na dziecko, nie
wiecej jednak niz o 160 zt na
wszystkie dzieci
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- 90 zt miesi¢cznie na dziecko w wieku
Ksztatcenia i rehabilitacji dziecka do 5 lat

niepetnosprawnego - 110 zt miesigcznie na dziecko w
wieku powyzej 5 lat

2.4.

-100 zt jednorazowo na kazde uczace
si¢ w szkole dziecko

- 69 zt w okresie od 1X do VI
nastgpnego roku

2.5. | Rozpoczgcia roku szkolnego

2.6 | Dojazdu do szkoty

Zamieszkania w miejscowosci w ktorej znajduje si¢ |- 113 zt w okresie od IX do VI

2.7. szkota nastepnego roku

- 95 7z miesiecznie na trzecie i kazde
2.8. | Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej kolejne dziecko uprawnione do
zasitku rodzinnego

3. Swiadczenia opiekuncze

3.1. | Zasitek pielggnacyjny - 215,84 zt miesigcznie

3.2. | Swiadczenie pielegnacyjne - 1.971 zl miesiecznie

3.3 | Specjalny zasitek opiekunczy - 620 zt miesigcznie

" Jec_inorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ | 1.000 74 jednorazowo
dziecka

5 Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sig¢ - 1.000 zt jednorazowo

' dziecka, becikowe towickie” (art.22a ustawy)

6. Zasitek dla opiekuna - 620 zI miesiecznie
Jednorazowe $wiadczenia z tytutu urodzenia
dziecka, u ktorego zdiagnozowano ci¢zkie i

7 nleodwracalne' u.posle.dzen}e qlbo m’euleczalnq - 4,000 71 jednorazowo
chorobe zagrazajaca jego zyciu , ktore powstaly w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu
Swiadczenie rodzicielskie - 1000 zt przez 52 tygodnie
Dodatek dla aktywnych zawodowo 0s6b samotnych |- 500 z miesi¢cznie
wychowujacych jedno dziecko

10. | Lowicki bon zlobkowy - 300 zt miesigcznie

Obstuge $wiadczen rodzinnych prowadzi zespét pracownikow Sekcji Swiadczen Rodzinnych
1 Obstugi Funduszu Alimentacyjnego.

Obstuga interesantow, korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych jest procesem dynamicznym,
uzaleznionym od zmiennych okoliczno$ci zyciowych wnioskodawcow. Utrata pracy, zmiana miejsca
zamieszkania czy urodzenie dziecka sa okolicznosciami powodujagcymi zmiany liczby
$wiadczeniobiorcow. Dodatkowo wszystkie zmiany sytuacji Zyciowej 0sOb juz uprawnionych,
w stosunku do ktoérych wydano decyzje administracyjne, wywotuja konieczno$¢ dokonania czynnosci
zmierzajacych w kierunku zmiany decyzji, np. uzyskanie dochodu, rozwdd, separacja, zawarcie
zwigzku matzenskiego, smier¢ malzonka, jak réwniez zaprzestanie kontynuacji nauki przez dzieci
w wieku powyzej 18 roku zycia. Sytuacje te zglaszane przez S$wiadczeniobiorcow skutkujg
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weryfikacja decyzji w kierunku przyznania dodatkowych $wiadczen, wstrzymania wyplaty zasitkow

wczesniej przyznanych lub ustaleniem $wiadczen nienaleznie pobranych.

Tabela Nr 16: Wydatki na §wiadczenia rodzinne, zasiltek dla opiekuna i fundusz alimentacyjny

Wydatki Wydatki Liczba Liczba Wvdatki
L.p. Wyszczegolnienie 2021 2020 swiadczen [Swiadczen 2y1 120
(zh) (@) 2021 2020

1. zasilki rodzinne 1076 016,00 |1 316 557,00 9238 11 365 0,82

p, | dodatki do zasitkow 520824,00 | 60601000| 3737 | 4092 | 087
rodzinnych

2.1 | urodzenia dziecka 36 000,00 58 000,00 36 58 0,62
opieki nad dzieckiem w

2.2 okresie korzystania z 101 209,00 | 119 546,00 258 312 0,84
urlopu wychowawczego

03 |Samotnego - 108 055,00 | 120961,00| 535 609 0,89
wychowywania dziecka
ksztatcenia i rehabilitacji

2.4 dziecka 89 350,00 90 190,00 839 848 0,99
niepelnosprawnego
rozpoczgcia roku

2.5 szkolnego 53 170,00 64 200,00 547 642 0,82
podjecia przez dziecko

2.6 | nauki poza miejscem 8 375,00 7 668,00 115 92 1,09
zamieszkania
na pokrycie wydatkow
zwigzanych z

2.6.1 | zamieszkaniem w 1130,00 3 390,00 10 30 0,33
miejscowosci w ktorej
znajduje si¢ szkota
na pokrycie wydatkow

26,2 | ZWiazanych z dojazdem 724500 | 427800 | 105 62 1,69
do miejscowosci, w ktorej
znajduje si¢ szkota

g7 |\Wychowywania dzieckaw | 3366509 | 14544500 | 1407 | 1531 | 0,01
rodzinie wielodzietnej
zasitki pielegnacyjne 1187 115,00 |1 135 809,00 5506 5263 1,04
$wiadczenie pielggnacyjne | 2 347 357,00 |1 948 717,00 1196 1069 1,20

5. | specjalny zasitek 62620,00 | 6809700 101 110 0,91
opiekunczy
jednorazowa zapomoga z

6. tytulu urodzenia si¢ 119 000,00 | 163 000,00 119 163 0,73
dziecka
zasitki rodzinne wraz z

7. | dodatkami wyplacane na 40237,86 | 70811,34 923 1545 0,56

podst. art.5 ust 3 ustawy o
$wiadczeniach rodzinnych
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razem Swiadczenia
rodzinne (od w.1 do w.7)

5362 169,86

5309 001,34

20 820

23 607

1,01

Zasitek dla opiekuna

3 100,00

21 215,00

34

0,14

10.

Swiadczenie rodzicielskie

508 162,00

621 604,32

555

673

0,81

11.

Jednorazowe $wiadczenie

8 000,00

12 000,00

0,66

»Za zyciem”

Sktadki na ubezpieczenie
spoteczne od §wiadczen
pielegnacyjnych,
specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku dla
opiekuna

12. 460 780,00 | 395 187,53 891 824 1,16

Swiadczenia z funduszu

13. alimentacyjnego

1119 909,70 |1 201 275,23 2641 2 830 0,93

Koszty obstlugi §w.
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, zasitku
dla opiekuna, $wiadczenia
rodzicielskiego, ustawy
,,Za Zyciem”

14. 218 740,09 | 218 580,25 - - 1,00

razem wydatki w
15. rozdziale 85502 (od w. 8
do w. 14)

7680 861,65 |7778863,67| 24914 27971 0,98

W 2021 r. zauwazalny jest spadek liczby osob korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych,
natomiast $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego sa na podobnym poziomie.

W 2021 r. zasitki rodzinne otrzymato 1094 dzieci, a w 2020 r. 1328 dzieci, w przypadku funduszu
alimentacyjnego liczba 0s6b uprawnionych w 2020 r. wyniosta 244, a w 2021r. - 250.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wyplaca na podstawie Uchwaly Rady Miejskiej
w Lowiczu z dnia 26 pazdziernika 2006 r. Nr LXIII/385/2006 jednorazowa zapomoge z tytulu
urodzenia si¢ dziecka, o ktorej mowa w art. 22a ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

W 2021 r. wyptacono 155 zapomodg, jest to znaczny spadek w porownaniu do 2020r. kiedy
wyptacono 227 zapomog.

W 2021 r. wydano 163 ubranka dla dzieci ,,Duma Lowicza”.

W dniu 22 lutego 2018 r. Rada Miejska w Lowiczu przyjeta Uchwale Nr LV/367/2018 w sprawie
ustanowienia i okreslenia zasad przyznawania dodatku dla aktywnych zawodowo oséb samotnie
wychowujacych jedno dziecko zamieszkatych na terenie Gminy Miasto Lowicz.

Dodatek przystuguje w wysokosci 500 zt miesigczne na dziecko dla aktywnych zawodowo os6b
samotnie wychowujacych jedno dziecko zamieszkatych na terenie Gminy Miasto Lowicz, jezeli
dochdd rodziny z roku poprzedzajacego okres zasitkowy w przeliczeniu na osobg nie przekracza
miesigcznie kwoty 1.100,00 zt i osoba otrzymata decyzje¢ odmawiajagcg prawa do $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego lub $wiadczenia wychowawczego z uwagi na przekroczone kryterium
dochodowe.

W 2021 r. nie wyptacono zadnego dodatku dla aktywnych zawodowo o0so6b samotnie
wychowujacych jedno dziecko zamieszkatych na terenie Gminy Miasto Lowicz. Wynika to ze zmiany
ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci — §wiadczenie wychowawcze przystuguje na
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kazde dziecko w rodzinie, niezaleznie od dochodu oraz ze zmiany Kkryterium dochodowego
uprawniajacego do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wynoszacego 900,00 zI na osobe
w rodzinie i wprowadzenia dodatkowego przepisu dotyczacego ustalenia prawa do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego w przypadku przekroczenia kryterium dochodowego - tzw. mechanizm
zlotowka za ztotowke.

Zgodnie z art. 15h ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegodlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chor6b zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, z przyczyn zwigzanych z przeciwdzialaniem COVID-
19, orzeczenie o niepetnosprawnosci albo orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, wydane na czas
okreslony na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych, ktorego waznos¢:

1) uptyneta w terminie do 90 dni przed dniem wejScia w zycie ninigjszej ustawy, pod warunkiem
ztozenia w tym terminie kolejnego wniosku o wydanie orzeczenia, zachowuje wazno$¢ do uptywu 60
dnia od dnia odwotania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jednak nie dtuzej niz do
dnia wydania nowego orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci;
2) uptywa w terminie od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy, zachowuje waznos$¢ do uptywu 60.
dnia od dnia odwotania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jednak nie dtuzej niz do
dnia wydania nowego orzeczenia 0 niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

W 2021 r. przedtuzono tacznie 89 decyzji na $wiadczenia uzaleznione od niepelnosprawnosci
tj. zasitek pielggnacyjny, swiadczenie pielggnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy, dodatek do zasitku
rodzinnego z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego.

Fundusz alimentacyjny i postgpowanie wobec dluinikow alimentacyjnych

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyplacane sa na podstawie ustawy z dnia 7 wrze$nia
2007r. 0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Swiadczenia moze otrzymywaé osoba
uprawniona do alimentow od rodzica na podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego lub
zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazata si¢ bezskuteczna. Swiadczenia przystuguja do
ukonczenia przez osobg uprawniong 25 lat jezeli uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej, a w przypadku
posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci — bezterminowo, przy jednoczesnym
spetnieniu kryterium dochodowego. Swiadczenia przyshuguja, jezeli dochod rodziny w przeliczeniu na
osob¢ w rodzinie nie przekracza kwoty 900,00 zt. W przypadku przekroczenia Kryterium
dochodowego o kwote nie wyzsza niz kwota $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystugujacego danej osobie uprawnionej, przy ustalaniu prawa do $wiadczen z FA stosowany jest
tzw. mechanizm ,,zlotowka za zlotowke.”

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja do wysokosci zasadzonych alimentéw, nie
wigcej jednak niz 500 zt miesigcznie na dziecko.

Tabela Nr 17: Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w roku 2021

1. | Liczba wnioskéw dot. §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego 225
2. | Liczba wydanych decyzji w sprawach dot. FA 261
2.1. | - w tym przyznanie $wiadczenia 182
3. | Liczba rodzin, w ktorych pobierane bylo swiadczenie z FA 170
4. | Liczba 0s6b uprawnionych, ktorym przyshugiwato swiadczenie 250
5. | Wydatki 1119 909,70 zt
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6. | Koszty obstlugi 33 597,29 zt

7. | Wydatki z kosztami obstugi 1153 506,99 zt

Zgodnie z ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw organ wiasciwy wierzyciela
i dtuznika zobowiazany jest do prowadzenia dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych. W przypadku
przyznania osobie uprawnionej §wiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego organ wlasciwy wierzyciela
wystepuje z wnioskiem do organu wlasciwego dluznika o podjgcie dziatan wobec dluznika
alimentacyjnego. Osoba uprawniona w przypadku bezskuteczno$ci egzekucji alimentow, gdy nie
pobiera §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, moze réwniez sama zlozy¢ wniosek o podjecie
dziatan wobec dtuznika. Dziatania te obejmuja przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego
i odebranie o$wiadczenia majatkowego od dluznika, poinformowanie Powiatowego Urzgdu Pracy
o potrzebie aktywizacji zawodowej dluznika, wzajemng wymiane informacji majacych wptyw na
skutecznos¢ egzekucji  miedzy organami wilasciwymi dluznika, wierzyciela i komornikiem.
W  przypadku uniemozliwienia przez dluznika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego, odmowy zlozenia o$wiadczenia majatkowego, odmowy zarejestrowania si¢ jako
bezrobotny albo poszukujacy pracy oraz odmowy podjgcia pracy, organ wlasciwy dtuznika:

» wydaje decyzje o uznaniu dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,

» sktada wniosek o Sciganie za przestepstwo okreslone w art.209 Kodeksu Karnego,

» Kkieruje wniosek do starosty 0 zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego.

Na dzien 31.12.2021 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lowiczu zarejestrowanych
bylo 414 dtuznikow, ktérzy mieli zadhuzenia z tytulu wyptacanych przez MOPS $§wiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz obowigzujacej wczesniej do dnia 30.09.2008 r. zaliczki alimentacyjne;j.
Na terenie miasta Lowicza zamieszkiwato 268 dituznikow alimentacyjnych. Dtuznicy, ktorzy maja
zadluzenie bez biezacych wyplat z funduszu alimentacyjnego nie sg wzywani na wywiad
alimentacyjny, ale nadal sa podejmowane dziatania w celu egzekwowania naleznosci.

Tabela Nr 18: Dziatania podejmowane wobec duznikéw alimentacyjnych w roku 2021

Lp. Rodzaj dzialania Liczba

Otrzymane od organu wlasciwego wierzyciela wnioski o podjecie dziatan wobec

L dtuznika alimentacyjnego 36
2. Wezwania w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego 129
3 Przeprowadzone wywiady alimentacyjne oraz odebrane o$wiadczenia 36

majatkowe

Przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wptyw na egzekucje
4. zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych, w szczegdlnosci pochodzacych z 65
wywiadu alimentacyjnego oraz os§wiadczenia majatkowego

Poinformowanie powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej

> dhuznika alimentacyjnego 15

6 Zobowigzanie dtuznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy 7
' jako bezrobotny albo poszukujacy pracy

7 Wszczgcie postgpowania dotyczgcego uznania dtuznika za uchylajacego si¢ od 21

zobowigzan alimentacyjnych
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8 Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan 10
' alimentacyjnych
9 Wydanie decyzji o umorzeniu postepowania dotyczacego uznania dtuznika 12
' alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych
Ztozenie wniosku do Prokuratury o $ciganie za przestepstwa okre§lone w art.
10. 10
209 ustawy - Kodeks Karny
Skierowanie do starosty wniosku:
- 0 zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 2
11. . .. . . .. . .
- 0 uchylenie decyzji o zatrzymaniu prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 2
12 Informacja do organu wiasciwego wierzyciela o podjetych dziataniach wobec 36
' dtuznika alimentacyjnego
368
13 Przekazanie informacji gospodarczej do biur informacji gospodarczej (5 biur) o | (aktualizacja
' zobowigzaniach dtuznika alimentacyjnego co dwa
tygodnie)
Wystanie informacji do dtuznika o przyznaniu $§wiadczen i obowiagzku ich
14. L S , 188
zwrotu oraz o wysoko$ci zobowigzan wobec Skarbu Panstwa
15 Ztozenie zawiadomienia na Policje o mozliwosci popehienia przestgpstwa w 56
' zwigzku z art. 29 § 1,2 i 3 ustawy — Kodeks Karny

Wszystkie dzialania podejmowane wobec dluznikéw alimentacyjnych maja na celu poprawe
skutecznosci egzekucji.

Naleznos$ci przypadajace od dluznika alimentacyjnego podlegaja $ciggnieciu wraz z odsetkami
w drodze egzekucji sgdowej. Naktada to na organ wlasciwy wierzyciela, ktory wyptacat §wiadczenia
z Funduszu Alimentacyjnego obowigzek przylaczenia si¢ do postepowania egzekucyjnego lub
wszczgcia postgpowania egzekucyjnego przeciwko dtuznikom alimentacyjnym. MOPS w Lowiczu
w 2021 r. skierowal do organow egzekucyjnych — komornikéw sadowych prowadzacych
postgpowanie egzekucyjne 188 wnioskow o przylaczenie si¢ do postgpowania egzekucyjnego.
Do kazdego wniosku musi by¢ zalaczona ostateczna decyzja przyznajaca $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego oraz informacja o rozpoczeciu realizacji decyzji i terminach wyptat $wiadczen.
Kwoty wptacone przez dluznikéw rozliczane sa zgodnie z kolejnoscia okre§long w art. 1026 § 2
Kodeksu postgpowania cywilnego, czyli w pierwszej kolejnosci sptacane sg odsetki (dochod budzetu
panstwa), nast¢gpnie nalezno$¢ gtéwna dzielona w proporcji - 40% gmina wierzyciela, 60% budzet
panstwa.

Tabela Nr 19: Informacje na temat naleznosci z tytulu wyptaconych $wiadczen alimentacyjnych

L.p. Wyszczegolnienie Kwota

Stan naleznos$ci z tytutu wyptaconych $wiadczen alimentacyjnych na
dzien 31.12.2021 r. w tym: 14 632 256,93 7t

1 naleznosci z tytulu wyptaty FA 13 191 463,65 7t
naleznosci z tytutu wyplaty ZA 1 440 793,28 7t
Kwoty zwrdcone przez dluznikow alimentacyjnych w roku 2021 z tytulu

2. - o . 416 335,28 7zt
wyptaconych §wiadczen alimentacyjnych, z tego

2.1. - przekazane na dochody budzetu pafistwa, w tym: 340 300,90 zt
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2.1.1. | - odsetki ustawowe za opOznienie 226 249,24 7t

2.2. - przekazane na dochody wtasne gminy 76 034,38 zt

3 Zmniejszone nalezno$ci w zwigzku z wydanymi decyzjami w sprawie

. L. - , . S 14 231,66 zt
nienaleznie pobranych §wiadczen przez wierzycieli

Wygaszone naleznosci z tytutu $wiadczen wyptaconych w zastgpstwie

alimentow zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy ($mier¢ dtuznika) 258 447,00 21

Kwoty zwrocone przez dluznikow alimentacyjnych w 2021 r. stanowia 37,17 % wyplaconych w tym
roku §wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Jest to znaczny wzrost o 13,59 % w poréwnaniu do roku
2020. Wskazuje to, ze dziatania podejmowane wobec dluznikow w celu doprowadzenia do
maksymalnego zwrotu wydatkowanych $srodkow publicznych dajg efekty.

Swiadczenie wychowawcze

Od 1 kwietnia 2016 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu realizuje zadanie, jakim
jest wyplata $wiadczenia wychowawczego, o ktorym mowa w ustawie z 11 lutego 2016 r. 0 pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci. Celem $wiadczenia wychowawczego jest czgsciowe pokrycie
wydatkéw zwigzanych z wychowywaniem dziecka, w tym z opieka nad nim i zaspokojeniem jego
potrzeb zyciowych. Swiadczenie wychowawcze przystuguje matce, ojcu (jezeli dziecko wspdlnie
zamieszkuje 1 pozostaje na utrzymaniu matki albo ojca), opiekunowi faktycznemu dziecka (jezeli
dziecko wspolnie zamieszkuje i pozostaje na utrzymaniu opiekuna faktycznego), opiekunowi
prawnemu dziecka albo dyrektorowi domu pomocy spolecznej. Swiadczenie wychowawcze
przystuguje w wysokosci 500,00 zt miesigcznie na dziecko w rodzinie do dnia ukonczenia przez
dziecko 18 roku zycia. W przypadku urodzenia dziecka lub ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia
kwote §wiadczenia wychowawczego przystugujaca za niepelny miesigc ustala si¢, dzielgc kwote tego
$wiadczenia przez liczbe wszystkich dni kalendarzowych w tym miesigcu, a otrzymana kwote mnozy
si¢ przez liczbe¢ dni kalendarzowych, za ktére to Swiadczenie przyshuguje. Kwote $wiadczenia
wychowawczego przystugujaca za niepelny miesigc zaokragla sie do 10 groszy w gore.

W przypadku gdy dziecko, zgodnie z orzeczeniem sadu, jest pod opieka naprzemienng obydwojga
rodzicow rozwiedzionych, zyjacych w separacji lub zyjacych w rozlaczeniu sprawowana
w poréwnywalnych i powtarzajacych si¢ okresach, kwote $wiadczenia wychowawczego ustala si¢
kazdemu z rodzicow w wysokosci polowy kwoty przystugujacego za dany miesigc $wiadczenia
wychowawczego. Ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego oraz jego wyplata nastepuja na
whniosek matki, ojca, opiekuna faktycznego dziecka, opiekuna prawnego dziecka albo dyrektora domu
pomocy spoteczne;j.

Swiadczenie wychowawcze od 1 lipca 2019 r. przystluguje na kazde dziecko, ktore nie
ukonczyto 18 lat, bez wzgledu na dochod rodziny. W sprawach z wnioskow o ustalenie prawa do
$wiadczenia wychowawczego ztozonych po dniu 30 czerwca 2019 r. prawo do $wiadczenia
wychowawczego ustala si¢ na okres do dnia 31 maja 2021 r.

Od 1 czerwca 2021 r. prawo do $wiadczenia wychowawczego jest ustalane na roczny okres
swiadczeniowy trwajacy do 31 maja 2022 r.

Z dniem 1 stycznia 2022 r. wnioski o §wiadczenie wychowawcze przyjmuje Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych.

Whioski ztozone do 31 grudnia 2021 r. beda realizowane przez MOPS w Lowicz.
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W zwigzku ze zmianami w realizacji $wiadczenia ,,Dobry start” zostato w MOPS udostepnione
pomieszczenie na potrzeby biura informacyjnego ZUS, co pozwolito na sprawne zakladanie dla
przychodzacych klientow MOPS profili na PUE ZUS.

Tabela Nr 20: Wykonanie zadan z zakresu programu ,,Swiadczenie wychowawcze” za 2021 r.

1. | Liczba ztozonych wnioskow 3537
2| W tym droga elektroniczng 2822
3. | Liczba wydanych informacji o przyznaniu §wiadczenia 3361
4. | Liczba dzieci na ktore przyznano $wiadczenie 4963
5. | Liczba rodzin na ktore przyznano $wiadczenie 3245
6. | Wydatki 27 565 021,00 zt
7. | Koszty obstugi 237 224,00 zt
8. | Wydatki z kosztami obstugi 27 802 245,00 zt

Swiadczenia wychowawcze

W Liczha ztozonych wnioskow

Liczba wydanych informacji o przyznaniu swiadczenia

W 2021 r. wszystkie §wiadczenia wyplacono w formie pieni¢znej. Nie byto konieczno$ci zmiany
wyplaty na forme¢ rzeczowa z uwagi na marnotrawienie srodkow. Pracownicy socjalni monitorowali
w Srodowiskach sposob wydatkowania swiadczen.

W zwigzku z COVID - 19 w 2021 r. przedtuzano okres przyznania §wiadczenia wychowawczego
whnioskodawcom, ktorym karta pobytu z adnotacja "dostep do rynku pracy" stracita wazno$é.

Zgodnie z art. 15z 1 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, jezeli termin do ztozenia wniosku o udzielenie zezwolenia na
pobyt czasowy, o ktorym mowa w art. 105 ust. 1 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach
(Dz. U. z 2020 r. poz. 35) wypada w okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii,
ogloszonego w zwiazku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 (tj. w okresie od 14 marca 2020 r.),
termin ten ulega przedtuzeniu do uptywu 30 dnia nastgpujacego po dniu odwotania tego ze standéw,
ktory obowiagzywat jako ostatni.
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Swiadczenie ,,Eowicki bon tlobkowy”

W dniu 28 listopada 2019 r. Rada Miejska w Lowiczu przyjeta Uchwate nr XVIII/152/2019
w sprawie wprowadzenia $wiadczenia pieni¢znego ,Jfowicki bon Ztobkowy” dla rodzin
zamieszkujacych na terenie Gminy Miasto Lowicz. Uchwatg nr XXI1/192/2020 z dnia 29 kwietnia
2020 r. zostaty zmienione warunki przyznania §wiadczenia.

Swiadczenie ,,L.owicki bon ztobkowy” ma na celu czesciowe pokrycie optaty za pobyt dziecka
w zlobku i zaczelo obowigzywacé od 1 stycznia 2020 r. Bon przyznawany jest w kwocie 300 zt
miesigcznie na kazde dziecko w wieku od 1 roku do 3 lat korzystajace z ustug niepublicznego Ztobka.
Warunkiem przyznania bonu jest zamieszkiwanie obojga rodzicOw na terenie miasta l.owicza,
pozostawanie w zatrudnieniu lub §wiadczenie innej pracy zarobkowej oraz nieprzebywanie na urlopie
wychowawczym. Bon przystuguje takze, jezeli jeden Iub oboje rodzice kontynuuja nauke w systemie
dziennym, pobieraja $wiadczenie pielegnacyjne, przebywaja w areszcie §ledczym lub zaktadzie
karnym, uczestniczg w programach majacych na celu aktywizacj¢ os6b bezrobotnych i stazach oraz
majg orzeczong niepetnosprawnos¢ w stopniu znacznym.

W 2021 r. $wiadczenie ,,L.owicki bon Ztobkowy” zostato przyznane 55 rodzinom na 55 dzieci, O
stanowi kwotg 109.606,70 zt. W 2020 roku ze §wiadczenia skorzystaly 54 rodziny.

Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym

Od 1 wrze$nia 2010 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu przyznaje i wyptaca
$wiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym, czyli stypendium szkolne i zasitki szkolne.

Whnioski o przyznanie stypendium szkolnego sktada si¢ w terminie od 1 do 15 wrze$nia.
Miesigczna wysoko$¢ dochodu na osobg¢ w rodzinie ucznia uprawniajgca do ubiegania si¢
0 stypendium szkolne nie moze by¢ wyzsza niz kwota, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Od 1 pazdziernika 2018 r. kwota ta wynosi 528,00 zt
w przypadku osoby w rodzinie. Miesieczna wysoko$¢ dochodu ustalana jest na zasadach okreslonych
w art. 8 prawo do $wiadczen pienieznych ust. 3-13 ustawy o pomocy spotecznej. Stypendium szkolne
nie moze by¢ nizsze miesigcznie niz 80%, a wyzsze niz 200 % kwoty, o ktorej mowa w art. 6 ust. 2
pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. 0 $wiadczeniach rodzinnych tj. 124,00 zt.

Tabela Nr 21
Obowiazujaca wysokos¢ stypendium szkolnego w zalezno$ci od dochodu na osobe w rodzinie
Dochéd na osobe w rodzinie w 2021 r. Kwota stypendium (miesi¢cznie)
od 0zt do 263,99 zl. do 248,00 zt
od 264,00 zt. do 343,19 zt do 223,20 zt
od 343,20 zt. do 422,39 zt do 173,60 zt
od 422,40 zt. do 528,00 zt 124,00 zt

W 2021 r. stypendia wyptacono 171 uczniom na tgczng kwote 165 216,00 (z tego $rodki rzadowe
132 170,00 zt oraz $rodki samorzagdowe w wysokosci 33 046,00 z), a takze 8 zasitkow szkolnych na
kwote 4000,00 zt (z tego $rodki rzadowe 3200,00 =zt oraz s$rodki samorzadowe
w wysokosci 800,00 zt). Ogélem na pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym
przeznaczono w 2021 r. 169 216,00 zt (w tym 135 370,00 z1 ze Srodkéw rzadowych i 33 846,00 zi
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ze Srodkéw samorzadowych). Wydatki na t¢ form¢ wsparcia zmalaty w porownaniu do 2020 r.,
kiedy to wydano 220 956,00 zt (w tym 176 724,00 zi ze Srodkéw rzadowych i 44 232,00 zt ze
Srodkéw samorzadowych).

Program ,,Czyste powietrze”

Program ,,Czyste Powietrze” to ogodlnopolski program, ktéry skupia si¢ na wymianie starych
piecow i kottéw na paliwo state oraz termomodernizacji budynkow jednorodzinnych by efektywnie
zarzadza¢ energig. Dziatania te nie tylko pomoga chroni¢ srodowisko, ale dodatkowo zwigksza
domowy budzet, dzieki oszczednosciom finansowym.

Osoba fizyczna, ktéra zamierza ztozy¢ wniosek o przyznanie dofinansowania z Narodowego
Funduszu lub wojewddzkiego funduszu, moze ztozy¢ zadanie wydania zas§wiadczenia o wysokosci
przecietnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka jej gospodarstwa domowego.

Na podstawie Zarzadzenia Nr 331/2020 Burmistrza Miasta L.owicza z dnia 6 pazdziernika 2020 r.
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu upowazniony jest do wydawania w tych
sprawach zaswiadczen. W 2021 r. wydano 50 takich zaswiadczen.

ROZDZIAL VI

PROJEKTY FINANSOWANE/WSPOLFINANSOWANE ZE SRODKOW
ZEWNETRZNYCH

Projekt ,,Kooperacje 3D”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu, od 2019 roku do czerwca 2021r., brat udziat
w Projekcie ,,Kooperacje 3D — Model wielosektorowej wspolpracy na rzecz oséb i rodzin”
wspotfinansowanym  przez Uni¢ Europejska ze s$rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020 Osi priorytetowej Il
Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji. Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc
spoteczna.

Celem Projektu byto zwigkszenie kooperacji oraz poprawa wspotpracy pomigdzy instytucjami
pomocy i integracji spolecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych, istotnych z punktu
widzenia wlaczenia spotecznego, przeciwdziatania ubdstwu oraz jego zwalczania. Cel gldwny zostat
osiagnigty poprzez wypracowanie i testowanie Modelu kooperacji.

Kooperacje w Modelu rozumiemy jako proces budowania partnerstwa i wspotpracg w jego ramach.

W pomocy spolecznej wyrézniamy trzy wymiary kooperacji:

1. wspolpraca migdzysektorowa — migdzy sektorami publicznym, pozarzadowym i prywatnym,

2. wspotpraca migdzyresortowa — w ramach sektora publicznego mig¢dzy resortem wtasciwym do
spraw zabezpieczenia spotecznego, resortami edukacji, zdrowia, sprawiedliwosci, spraw
wewngetrznych, kultury, sportu i rekreacji, itp.,

3. wspotpraca miedzyorganizacyjna — miedzy OPS, a innymi jednostkami organizacyjnymi
pomocy spolecznej (PCPR, RCPS, osrodkami interwencji kryzysowej, oSrodkami wsparcia,
placowkami poradnictwa specjalistycznego, domami pomocy spotecznej) oraz pomi¢dzy OPS,
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a innymi jednostkami dziatajgcymi w strukturze osrodka (np. Klubem integracji spotecznej,
placowkami wsparcia dziennego, warsztatami terapii zajeciowej, itp.) lub podlegltymi
urzedowi miasta, a istotnymi dla dziatan z zakresu pomocy spoteczne;j.

Model sktada si¢ z wzajemnie powigzanych ze sobg elementow, ktore stanowig kompleksowy
i dynamiczny system wsparcia, uwzgledniajac jednoczesnie specyficzne potrzeby o0sdb i rodzin.
Oznacza to, ze nie ma jednej Sciezki wsparcia dla wszystkich oséb i rodzin, a poszczegolne rodzaje
wsparcia sg dobierane zaréwno do potrzeb, jak i mozliwosci. W ramach Modelu Kooperacje 3D
mozliwe jest realizowanie wsparcia w waskim lub szerokim zakresie. Np. Model moze by¢
zastosowany wylacznie do kwestii zwigzanych z opieka nad dzieckiem lub szerzej, w zwiagzku
z dzialaniami na rzecz rodzin zagrozonych wykluczeniem z powodu ubdstwa, ktore obejmuja takze
m.in. wsparcie w opiece nad dzieckiem.

Model zaktada budowanie kooperacji (wspotpracy) w oparciu o tworzenie:

— napoziomie instytucjonalnym — partnerskich zespoléw kooperacyjnych (PZK),
— napoziomie pracowniczym — zadaniowych zespoléw kooperacyjnych (ZZK).

Partnerski Zespél Kooperacyjny (PZK) - to sformalizowane, migdzysektorowe,
miedzyresortowe 1 miedzyorganizacyjne partnerstwo (przymierze, sojusz) dzialajacych w srodowisku
lokalnym instytucji, istotnych dla realizacji dziatan na rzecz wsparcia 0sob, rodzin i grup spotecznych.
Udziat w partnerstwie wynika z woli wspotpracy poszczegdlnych partnerow.

Celem gléwnym PZK jest takie zintegrowanie dziatan podmiotéw funkcjonujacych w danym
srodowisku lokalnym, aby te wspotpracowaty w celu osiagnigcia maksymalnie efektywnego wsparcia
0s6b i rodzin przy dostgpnych zasobach tego srodowiska.

PZK tworzy warunki dla funkcjonowania zadaniowych zespoléw kooperacyjnych.
ZZK to zespoly pracownikow instytucji wchodzacych w sktad PZK, powotywane w zwigzku ze
zdiagnozowanymi potrzebami udzielenia wsparcia konkretnej osobie lub rodzinie.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu do Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego
zaprosit nastepujace instytucje:
» pomoc spoleczna
— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
— Lowickie Stowarzyszenie ,,Da¢ szanse”
— Powiatowy Urzad Pracy
—  Srodowiskowy Dom Samopomocy
— Zaktad Aktywnos$ci Zawodowej
— Caritas Diecezji Lowickiej
— Urzad Miejski — Wydziat Spraw Lokalowych

» edukacja
— Urzad Miejski — Wydziat Spraw Spotecznych
— Szkote Podstawowg Nr 7

— Poradni¢ Psychologiczno — Pedagogiczna

— Specjalny Osrodek Szkolno — Wychowawczy
» stuzba zdrowia

— Poradni¢ Zdrowia Psychicznego

— Poradni¢ Leczenia Uzaleznien

— Chrzescijanska Grupe Wsparcia
» resort bezpieczenstwa

— Komendg Powiatowa Policji
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Zespot wypracowat Lokalny Koszyk Ushug — sag to ustugi oferowane osobom, rodzinom i grupom
spolecznym przez poszczegoélne, kooperujace na poziomie lokalnym instytucje. Uslugi moga by¢
prostymi dziataniami, sktadajgcymi si¢ z pojedynczej czynnosci, ale tez uslugami ztozonymi
w ramach, ktérych realizowanych jest wigcej dziatanh wzajemnie ze sobg powigzanych i prowadzacych
do wspdlnego celu.

W Projekcie bralo udzial 5 rodzin: samotny me¢zczyzna uzalezniony od alkoholu, matka
samotnie wychowujaca trzech synow w wieku szkolnym, matzenstwo z dwdjka dzieci z problemami
zdrowotnymi, kobieta z problemem alkoholowym wychowujaca syna w wieku szkolnym i matzenstwo
z jednym dzieckiem (problem alkoholowy meza, niepelnosprawnos¢ kobiety i dziecka). Kazdy
z cztonkéw ZZK, w miare mozliwosci, realizowat okreslone zadania. Wspdlnie, majac na wzgledzie
zasoby Lokalnego Koszyka Ustug, cztonkowie ZZK poszukiwali konkretnych rozwigzan, dotyczacych
problemow rodzin, wymagajacych wiedzy i doswiadczenia specjalistow w danych dziedzinach, ktore
wplynety na osiggnigcie pozytywnych dla klientow efektow i poprawe ich sytuacji zyciowe;.

Mimo bardzo trudnej sytuacji zwigzanej z koronawirusem, udato si¢ osiggna¢ sukces Projektu.
Podejmowane wspdlne dziatania przez pracownikow instytucji bedacych w Zespole s3 bardziej
efektywne. Cele wyznaczone w ramach PZK i ZZK w znacznej mierze zostaly zrealizowane.
Nastgpita zmiana nastawienia klientow do instytucji/urzedow na zdecydowanie pozytywne,
a pracownicy instytucji jeszcze bardziej otworzyli si¢ na klienta, podchodza do niego i jego
problemow z jeszcze wiekszym zrozumieniem, checig pomocy i empatia.

W 2021 r. pracownicy socjalni, dla podtrzymania efektow osiagnietych w wyniku dziatan
podejmowanych w celu poprawy sytuacji zyciowej rodzin w ramach Projektu ,,Kooperacje 3D ... ’,
nie tylko kontynuowali prace z rodzinami oraz aktywnie wspotpracowali na rzecz tych rodzin
i rowniez innych (nowych rodzin), ale wspotpracowali z innymi pracownikami stuzb spolecznych,
systemu o$wiaty i stuzby zdrowia, Kuratorami sagdowymi. Z powodu COVID-19 nie byty
organizowane wprawdzie spotkania multiprofesjonalne — tj. posiedzenia Zadaniowych Zespotow
Kooperacyjnych, ale pracownicy socjalni, zazwyczaj telefonicznie, kontaktowali si¢ z pracownikami
innych instytucji czy stuzb w sprawach dotyczacych rodzin w celu ustalenia wspdlnych dziatan
prowadzacych do zniwelowania negatywnych oddziatywan na $rodowiska czy rozwigzania
problemoéw rodzin i profesjonalnego, wszechstronnego wsparcia rodzin.

MOPS w Lowiczu okazal wielkie zaangazowanie, dbato$¢ o wysoka jako$¢ podejmowanych
przedsiewzig¢ i profesjonalizm podczas realizacji dziatan w ramach Projektu.

Wspodlpraca z innymi instytucjami bioracymi udzial w Projekcie byla niezaprzeczalnym
i doskonatym przykladem skutecznego partnerstwa. Poprzez wypracowanie i testowanie Modelu
kooperacji wspolnie osiggneliSmy niezwykle wazny cel, ktorym byto zwigkszenie kooperacji oraz
poprawa wspotpracy pomigdzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych
polityk sektorowych, istotnych z punktu widzenia wlaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa na
szczeblu lokalnym.

Na zakonczenie Projektu Dyrektor i Pracownicy MOPS bioracy udzial w Projekcie ustyszeli
serdeczne podziekowania i slowa uznania od przedstawicieli Regionalnego Centrum Polityki

Spolecznej w Lodzi.

W podzi¢ckowaniu za aktywny udzial i wiodaca role Lidera kooperacji w Projekcie MOPS
w Lowiczu otrzymal Dyplom oraz Statuetke.
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Projekt Port ,,S7czesliwa Rodzina”

W 2021 r. MOPS realizowat projekt pod nazwa Port ,,Szczgsliwa Rodzina”, wspoétfinansowany ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa L.odzkiego na lata 2014-2020 O$ Priorytetowa 09-IX Wiaczenie spoteczne Dziatanie
dla Osi 02-IX.2 Ustugi na rzecz osob zagrozonych ubodstwem lub wykluczeniem spotecznym
Poddziatanie 01-IX.2.1 Ustugi spoteczne i zdrowotne.

Celem glownym Projektu bylo wsparcie rodzin z dzieémi z terenu Miasta Lowicza,
przezywajacych trudno$ci w wypehianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych. Cel ten przez trzy
lata, poczawszy od 2019 r., byl realizowany poprzez nastgpujace cele szczegdlowe:

YV V VYV

>

zapewnienie pomocy socjalnej,

podniesienie kompetencji rodzicielskich,

pomoc w zapewnieniu prawidtowego rozwoju wzrastajacych w rodzinach dzieci,
kompleksowa praca z rodzing, polegajaca na $wiadczeniu ustug asystenta rodziny,
poradnictwa specjalistycznego, wsparcia terapeutycznego, organizowaniu grup wsparcia,
zwigkszeniu dostepu do pracy socjalnej,

pomoc w organizacji czasu wolnego - rozwdj zainteresowan, zabawa, sport

W ramach Projektu prowadzone byty dziatania wspierajace, tj.:

>
>

>

praca z rodzing prowadzona przez asystenta rodziny (od III do XII 2021 r.),

praca socjalna prowadzona przez pracownikéw socjalnych w $rodowiskach rodzinnych,
w ramach realizacji kontraktow socjalnych (od ITT do XII 2021 r.),

coaching rodzicielski prowadzony przez psychologa (od 1V do VI 2021 r.; 1-godzinne sesje
indywidualne dla 5 rodzicéw co 2 tygodnie; tacznie zatozono do realizacji po 6 godzin
spotkan dla kazdego z rodzicow),

wyjazd terapeutyczno — wypoczynkowy do Uniejowa - VII 2021 r, podczas, ktorego
prowadzone byty:

grupowe zajecia terapeutyczne dla rodzicow i oséb z ich najblizszego otoczenia prowadzone
przez terapeute rodzin podczas 20 godzin,
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— indywidualne konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla rodzicow i o0séb z ich
najblizszego otoczenia prowadzone przez psychologa i pedagoga po 1 godzinie konsultacji
z psychologiem i po 1 godzinie konsultacji z pedagogiem,

— grupowe zajecia terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy prowadzone przez terapeute dzieci
i mtodziezy - 20 godzin,

— indywidualne konsultacje psychologiczne i pedagogiczne dla dzieci i mtodziezy prowadzone
przez psychologa i pedagoga po 1 godzinie konsultacji z psychologiem i po 1 godzinie
konsultacji z pedagogiem,

— zorganizowane formy spedzania czasu wolnego rodzicow z dzie¢mi i osobami z ich
najblizszego otoczenia, animowanie wspdlnego spedzania czasu wolnego dorostych cztonkow
rodziny z dzie¢mi przez pedagoga - 30 godzin,

> grupa wsparcia moderowana przez psychologa (od VIII do XIlI 2021 r.; raz w miesigcu
2-godzinne spotkania dla rodzicow i 0sob z ich najblizszego otoczenia moderowane przez
psychologa; tacznie zatozono do realizacji 10 godzin),

» udzielenie pomocy materialnej w postaci zasitkow celowych, majace na celu poprawe sytuacji
materialno — bytowej rodzin bioracych udziat w Projekcie (od III do X1II 2021 r.).

W I 2021 r. do Projektu przystapito 5 rodzin (5 rodzicéw, 11 dzieci i 1 osoba z najblizszego
otoczenia rodziny — drugi rodzic), jednak do konca XII 2021 r. w efekcie ze wsparcia skorzystato
18 0s6b (dodatkowo od VII 2021 r. 1 osoba z najblizszego otoczenia 1 rodziny), za§ dla poréwnania w
2019 r. byto to 10 rodzin (10 rodzicéw, 22 dzieci i 2 osoby z najblizszego otoczenia rodziny — drugi
rodzic), ale z pelnego wsparcia skorzystaty 33 z 34 os6b, natomiast w 2020 r. byto to 10 rodzin
(10 rodzicow, 22 dzieci i 3 osoby z najblizszego otoczenia rodziny — drugi rodzic) i z pelnego
wsparcia skorzystato 35 0sob.

Z powodu obostrzen wprowadzonych w zwigzku z ogloszeniem stanu pandemii COVID-19
w 2020 r. nie zrealizowano wszystkich z zalozonych dziatan, dlatego w 2021 r. dla rodzin, ktére
przystapity do Projektu w 2020 r. kontynuowane bylo wsparcie w formie: pracy z rodzing
prowadzonej przez asystenta rodziny (od I do potowy III 2021 r., a nastepnie dziatania w ramach
monitorowania $rodowisk do potowy IV 2021 r.), pracy socjalnej prowadzonej przez pracownikow
socjalnych w $rodowiskach rodzinnych w ramach realizacji kontraktéw socjalnych (od I do 11 2021 r.),
udzielenie pomocy materialnej w postaci zasitkow celowych majacej na celu poprawe sytuacji
materialno — bytowej rodzin biorgcych udziat w Projekcie (od I do II 2021 r.), grupy wsparcia (po
zniesieniu obostrzen w zakresie organizacji spotkan w grupie 14 osobowej zrealizowano 3 spotkania
oraz dodatkowe 1 dla podtrzymania osiagnigtych efektow).

Na koniec realizacji wsparcia w ramach Projektu Port ,,Szczgsliwa Rodzina” finalnie 25 rodzin
z dzie¢mi, dnia 20.12.2021 r. zorganizowano spotkanie o charakterze merytorycznym — pogadanke
z psychologiem dla rodzicéw nt.: Zagrozenia dotyczqce dzieci i miodziezy w dobie pandemii
i zapobieganie wykluczeniu spotecznemu spowodowanemu izolacja spoleczng. Niezwykle istotnym
w czasie $wiat Bozonarodzeniowych okazato si¢ rowniez bezposrednie wsparcie bytowe dzieci
i mtodziezy w formie rzeczowej i dlatego, przy okazji tego spotkania, dla wszystkich 55 dzieci
z rodzin, bioracych udziat w Projekcie w latach 2019 — 2021, zostaty przygotowane paczki bytowe,
ktére odebrali rodzice.

W prace w Projekcie, dla wsparcia rodzin z naboru dokonanego w 2021 r., zaangazowany
byl 1 asystent rodziny (zatrudniony na ‘%2 etatu) oraz 2 pracownikéw socjalnych (w ramach
zwiekszonego zakresu obowigzkow w wymiarze po 6 godzin w miesigcu dla kazdej rodziny),
a dla porownania w 2019 r. oraz w 2020 r. zaangazowanych bylo po 2 asystentow rodziny
(1 — zatrudniony na % etatu i 1 — w ramach wypelniania dodatkowych czynnosci w wymiarze 8 godzin
tygodniowo, tj. 32 godzin miesigcznie) oraz 4 pracownikéw socjalnych (w ramach zwigkszonego
zakresu obowigzkéw w wymiarze po 6 godzin w miesigcu dla kazdej rodziny).
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Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspélfinansowany z Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD) w Podprogramie 2021

Program  Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 zostat opracowany zgodnie
Z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym. W ramach POPZ pomoca
objete moga by¢ osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, dopuszczajacej
korzystanie z pomocy spotecznej z powoddéw wskazanych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
ktorych dochod nie przekroczy okreslonego poziomu, ustalonego procentowo w stosunku do dochodu
uprawniajacego do korzystania z pomocy spotecznej.

Od 01.01.2021 r. z pomocy zywnosciowej w ramach Programu 2021 mogly korzysta¢ osoby
osiagajace dochody w wysokosci 1.542,20 zt dla osoby samotnie gospodarujacej i 1.161,60 zt dla
osoby w rodzinie. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wspotpracuje podstawie zawartego
porozumienia z organizacja pozarzadowa (Lowickim Stowarzyszeniem ,,Da¢ Szanse) na rzecz osob
korzystajacych z pomocy zywno$ciowej W ramach realizacji Programu 2021. Wspolpraca obejmuje
mieszkancow Miasta Lowicza. Porozumienie realizowane w przeciggu minionego roku, obejmowato 4
zakresy dziatan:

» rekrutacja uczestnikow Programu,

» pomoc w dystrybucji przydzielonej zywnosci,

» pomoc w koordynowaniu dziatan okotoprogramowych,

» pokrycie czesci kosztow transportu produktow zywnosciowych.

W 2021 r. kierowaniem i kwalifikowaniem mieszkancéw Lowicza do Programu zajmowali sig¢
pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu. Wydano 342 skierowan na
pomoc zywnosciowa W ramach Programu 2021 (dla poréwnania w 2020 r. wydano 349 skierowan).
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, w celu realizacji zawartego porozumienia, wytypowat
pracownika, ktorego zadaniem byta koordynacja dziatan ze Stowarzyszeniem polegajaca na
informowaniu zainteresowanych o terminach wydawania zywno$ci oraz pomocy w odbiorze
przekazywanej Zywnosci.

W 2021 r. w ramach Programu Lowickie Stowarzyszenie ,,Da¢ Szanse” pozyskato 222 052,80 kg
zywnosci na taczng kwote 1 105 171,19 zh.
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ROZDZIAL VII

POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

W oparciu o zdiagnozowane problemy klientow pomocy spotecznej bgdg realizowane nastgpujace

dziatania:

1.

10.

11.

12.

Kontynuacja realizacji dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie
W ramach realizacji Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie i Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Miasta L.owicza na lata 2021 — 2025.
Prowadzenie dziatah z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej 0raz przyjecie
Miejskiego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Lowicza na lata 2022 -2024.
Przyjecie Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2021 - 2026 dla
Gminy Miasto Lowicz.
Spetnienie obowiagzku, wynikajacego z art. 4 Ustawy z dnia 08.02.2018 r. 0 zmianie ustawy
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 poz. 700, z 2020 r. poz. 875), dotyczacego dostosowania
do dnia 31.12.2022 r. noclegowni w Lowiczu do standardow okre$lonych w Rozporzadzeniu
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 27.04.2018 r. w sprawie minimalnych
standardow noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz.U. z 2018 r. poz. 896).
Prowadzenie dziatan majacych na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
i mlodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz osob
dorostych w szczegdlnosci os6b samotnych, w podesztym wieku, chorych lub
niepelnosprawnych w ramach realizacji wieloletniego rzagdowego programu ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2019-2023.
Udzielanie osobom najubozszym z terenu miasta Lowicza pomocy zywno$ciowej poprzez
wspotprace z Lowickim Stowarzyszeniem ,,Da¢ szanse” realizujgcym pomoc zywnos$ciowa
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa (PO PZ) 2014 - 2020 realizowanego
w ramach Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym w Podprogramie
2021.
Zintensyfikowanie dziatan wspierajacych osoby starsze i niepetnosprawne poprzez objecie ich
wsparciem w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, programami
,,Korpus Wsparcia Senioréw”, ,,Opieka 75+, ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j”.
Rozwijanie wsparcia dla cztonkéw rodzin lub opiekunéw osob sprawujacych bezposrednia
opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osobami ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci albo orzeczeniem rownowaznym, poprzez mozliwos¢ uzyskania dorazne;j,
czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach realizacji Programu
,»Opieka wytchnieniowa”.
Szkolenie pracownikow i podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry.
Woprowadzenie zmian do Regulaminu organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lowiczu w zwiazku z przejeciem przez ZUS $wiadczen wychowawczych oraz
z planowanym wyodrebnieniem, w ramach struktury organizacyjnej, zespotéw, o ktorych
mowa w art. 110a Ustawy 0 pomocy spoleczne;.
Dziatania doskonalagce wewnetrzng organizacje pracy i obstuge klientow:

» zwigkszenie liczby klientow, ktorzy otrzymywac beda §wiadczenia na konta bankowe,

» rozw0j i upowszechnianie elektronicznego systemu obstugi klientow.
Monitorowanie przestrzegania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.
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13. Powotanie w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lowiczu Zespotu do spraw pomocy
cudzoziemcom, ktorzy opuscili swoj kraj w wyniku trwajacego konfliktu zbrojnego na
Ukrainie.
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