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WSTEP

Celem niniejszego sprawozdania jest przedstawienie zadan realizowanych przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Lowiczu w roku 2023.

Obowigzek sporzadzania sprawozdania wynika z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2023 r. poz. 901), zgodnie z ktorym kierownik osrodka pomocy
spolecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz przedstawia
potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu jest jednostka organizacyjng Miasta Lowicza
powotang Uchwalg Nr X/58/90 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 30 stycznia 1990 r. w sprawie
utworzenia Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu. Os$rodek dziata w oparciu o Statut
nadany Uchwata Nr XXXII/217/2016 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 24 listopada 2016 r.,
zmieniony Uchwatg Nr LXXXII/572/2023 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 26 pazdziernika 2023 r.,
ktéry okresla w szczegdlnosci podstawy prawne i przedmiot dziatania jednostki.

Glowng dzialalno$cia Os$rodka jest organizowanie, koordynowanie i wykonywanie zadan
w ramach zadan wtasnych gminy i zadan zleconych z zakresu administracji rzadowe;.

Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu realizuje swoje zadania statutowe za pomocg
dzialow, komorek organizacyjnych i samodzielnych stanowisk zgodnie z Regulaminem
Organizacyjnym wprowadzonym Zarzadzeniem Nr 238/2022 Burmistrza Miasta Lowicza z dnia
10.06.2022 r. w sprawie zatwierdzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lowiczu. Do zadan realizowanych przez poszczegélne samodzielne stanowiska, dziaty
i komorki organizacyjne nalezy w szczegdlnosci:

1) Dyrektor:

zarzadzanie jednostka jednoosobowo na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez
Burmistrza.

2) Dziat Administracyjno — Kadrowy:

a) obstuga kadrowa, ptacowa. administracyjna i socjalna,

b) zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy, obstugi prawnej, informatycznej oraz ochrony

danych osobowych,

C) realizacja zamowien publicznych.

3) Dziat Ksiggowosci:

a) prowadzenie rachunkowosci i gospodarki finansowej,

b) nadzor nad realizacjg budzetu,

C) obstuga kasowa.

4) Dziat Swiadczen

realizacja $wiadczen z zakresu:

a) $wiadczen rodzinnych,

b) $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

C) wspierania kobiet w cigzy i rodzin,

d) pomocy materialnej dla uczniow,

e) pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa,

f) dodatkéw ostonowych.

5) Dziat Pomocy Srodowiskowej

realizacja zadan z zakresu:
a) pomocy spotecznej,
b) wspierania rodziny i pieczy zastepczej,
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c)
d)
€)
6)

7)

przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

profilaktyki i rozwigzywaniem problemow alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii,
Noclegownia:

zapewnienie schronienia dla os6b bezdomnych.

Klub Seniora:

zapobieganie osamotnieniu os6b starszych poprzez pelng integracj¢ ze S$rodowiskiem
i prowadzenie dziatan kulturalno — o§wiatowych.

Osrodek realizuje rowniez zadania wynikajgce z rozeznanych potrzeb spotecznych i rozwija nowe
form pomocy i samopomocy.

ROZDZIAL |

DZIAL ADMINISTRACYJNO - KADROWY

Zatrudnienie

Na dzien 31 grudnia 2023 r. MOPS zatrudnial na umowe o prace 45 os6b na 43,50 etatu oraz 30
0sob, niebedacych pracownikami Os$rodka, na umowg zlecenie.
W 2023 r. zawarto Iacznie 49 umédw zlecenie:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

40 umoéw w zwigzku z kontynuacjg realizacji programoéw: ,,Opieka wytchnieniowa”
i,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” w tym z 14 pracownikami Osrodka,

4 — umowy po zakonczeniu stazu z Powiatowego Urzgdu Pracy przez obywatelki Ukrainy,
ktore przybyly do Lowicza w zwigzku z dziataniami wojennymi w tym kraju,

1 umowa na sprzatanie pomieszczen biurowych w MOPS,

1 umowa z pracownikiem Osrodka na $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych,

1 umowa na $wiadczenie pomocy prawnej,

1 umowa z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych,

1 umowa z Inspektorem BHP.

Tabela nr 1: Struktura organizacyjna MOPS

. . Liczba oséb
Dzial SO zatrudnionych w 2023 r.
Dyrektor Dyrektor 1
Kierownik 1
Dziat Starszy inspektor 1
Administracyjno — Informatyk 1
Kadrowy Sprzataczka 1
Kierowca 1
Gloéwny ksiggowy 1
Dziat Ksiggowosci Starszy inspektor 1
Kasjer 1
Kierownik 1
Dyiat Swiadezef Starszy inspektor 2
Inspektor 2
Referent 1
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Kierownik

Starszy pracownik socjalny
Asystent rodziny
Opiekunki §rodowiskowe
Starszy inspektor
Psycholog

Dzial Pomocy
Srodowiskowe;j

Asystent osobisty osoby niepelnosprawne;j

Opiekun

Noclegownia . .
g Pracownik socjalny

Klub Seniora Opiekun

e il L R T

struktura zarudnienia wedtug dziatow

Dyrektor 1 Dziat Ksiegowosci
m Dziat Administracyjno- Kadrowy Daiat Swiadczer
1 Dziat Pomocy Srodowiskowe] Noclegownia

kKub Seniora

stanowiska urzednicze/stanowiska pomocnicze i obstug

1,2%

Winne stanowiska pomocnicze i obstugi @inne stanowiska urzednicze
W stanowiska kierownicze M Dyrektor

@ pracownicy socjalni

[ pracownicy na umowe o prace M zleceniobiorey

pracownicy na

uMmowe o prace;
45

struktura zatrudnienia wedtug formy zatrudnienia

mzleceniobiorcy wiasni M zleceniobiorcy obey

Faktyczna ilos¢
podpisanych umow
zlecenie byta wieksza
niz zleceniobiorcow,
poniewaz czesé
zleceniobiorcow
realizowata zadania

w ramach dwdch
programow tj. Asystent
Osobisty Osoby
Niepetnosprawnej oraz

Opieka Wytchnieniowa.
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Szkolenia, kursy, konferencje, warsztaty, spotkania i debaty

Pracownicy MOPS stale podnosza swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udzial w szkoleniach,

kursach, konferencjach, warsztatach, spotkaniach i debatach.

>

W 2023 r. wszyscy pracownicy uczestniczyli w obowiazkowym okresowym szkoleniu BHP oraz
szkoleniu z zakresu ochrony danych osobowych ,,Podstawowe zasady cyberbezpieczenstwa
w jednostkach samorzadu terytorialnego”.

W zwiazku z nowelizacja kodeksu pracy Kierownik Dzialu Kadr, dzigki posiadaniu programowi
LEX - System Informacji Prawnej firmy Wolters Kluwer, uczestniczyl w bezptatnych zdalnych
szkoleniach:

1) ,Nowe zasady pracy zdalnej”;

2) ,Informacja o warunkach zatrudnienia po zmianach w 2023 r.”;

3) ,.Nowelizacja kodeksu pracy — zmiany w umowach o pracg”;

4) ,,Wynagrodzenia pracownikéw samorzadowych po zmianie przepisow”.

Jeden z asystentow rodziny ukonczyt ,,Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie - poziom
podstawowy” zorganizowane przez Krajowe Centrum Przeciwdziatania Uzaleznieniom.

W dniu 10 lutego 2023 r. ponad stu przedstawicieli
samorzadow z wojewodztwa todzkiego wzieto udziat w
konferencji bLodzkiego Stowarzyszenia Samorzadowego

PO

»PomagaMY” w Dobieszkowie koto Lodzi. Debatowano o Jwvgpomagamylodzicie -
tym jak skutecznie pomaga¢ na wypadek powodzi, '
wichury, pozaru czy suszy. W spotkaniu udzial wzicta )

Dyrektor MOPS.

=1

Dwoch pracownikow uczestniczylo w Forum Energii
Spotecznej zorganizowanym w dniu 02.06.2023 .
Tematem spotkania byla wspolpraca organizacji
pozarzadowych z samorzadami, regulacje prawne,
sposoby finansowania dziatalnosci, ustugi spoteczne,
fundusze europejskie i mozliwosci ich wykorzystania na
dziatania w regionie t6dzkim, przedsiebiorstwa spoleczne i
centra ustug spotecznych.

Od 12.06.2023 r. do 31.07.2023 r. dwoch pracownikoéw
socjalnych brato udzial w specjalistycznym szkoleniu z
zakresu opracowania i realizacji indywidualnych planéw
ustug spotecznych.
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» Czterech pracownikow 14.06.2023 r. uczestniczyto w Konferencji ,,Wspolczesne zagrozenia
i przemoc wobec 0sob starszych” zorganizowanej przez RCPS w Lodzi we wspotpracy
z Komenda Wojewodzka Policji w Lodzi.

» W dniu 26.06.2023 r. w Lodzi odbyta si¢ Konferencja na
temat ,,Zmiany i wyzwania w obszarze redukcji szkod w
Polsce i w wojewodztwie todzkim, w ktorej udziat wzieto
4 pracownikow socjalnych.

» W czerwcu pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny brali udziat w szkoleniu ,,Nowelizacja
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie” zorganizowanym przez Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w Lodzi.

» 6 lipca 2023 r. odbylo si¢ posiedzenie Regionalnej Komisji Egzaminacyjnej ds. stopni
specjalizacji zawodowej pracownikow socjalnych, podczas ktorego oficjalnie wregczono
powotania nowym cztonkom Komisji na lata 2023-2028.

W sktad komisji weszty Anna Bajdzienko - Kierownik Centrum Wsparcia Rodziny i Dziecka
w Piotrkowie Trybunalskim, Marzena Berner-Stefaniak - kierownik Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Ksawerowie, Urszula Markowicz - Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Lowiczu, Matgorzata Potoczna -
pracownik naukowy Uniwersytetu Lodzkiego, Katedra
Socjologii Stosowanej i Pracy Socjalnej, Katarzyna
Szymczyk - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Opocznie

» W dniu 18 wrzesnia 2023 r. w Instytucie Europejskim w Lodzi odbyta Konferencj¢ "Seniorzy
w wojewodztwie todzkim” zorganizowana przez Regionalne Centrum Polityki Spotecznej
w Lodzi dla jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, instytucji, podmiotow, organizacji pozarzadowych, zrzeszonych grup
realizujacych dziatania na rzecz osob starszych, w ktorej udziat wzigta Dyrektor MOPS.

» 3 pazdziernika 2023 r. odbylo si¢ spotkanie na
zakonczenie realizacji 5-letniego projektu ,,Kooperacje
3D - model wielosektorowej wspotpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin” wspotfinansowanego przez
Uni¢ Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego. MOPS od 2019 r. do czerwca 2021 r.
brat udziat w Projekcie bedac Liderem kooperacji, za
co w 2021 r. otrzymat wyrdznienie.

» 27.10.2023 r. odbyto si¢ szkolenie pt. ,,Funkcjonowanie Zespotéw Interdyscyplinarnych i grup
diagnostyczno - pomocowych po zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
Dokumentacja, wyktadnia i stosowanie prawa przez cztonkow ZI i grup D-P”, zorganizowane
w Lowiczu przez Centrum Ustug Szkoleniowo — Doradczych, w ktorym wzigto udziat 15
pracownikéw socjalnych, Kierownik Dzialu Pomocy Srodowiskowej i Dyrektor Oérodka.
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100063699872740&__cft__%5b0%5d=AZUktM-ymvin84VYl0hQrNJYqR3LElnr8Eom9jAd4ip0_UvnIoFQPTNLtQir9sbyRMIRYjsyMRDjxA_HJIHy-l53BsujlygPmnDEvN3tn4bryQAIY8QfjetOkVLLTyw3P5QpkZptU18scjGSKPVZHHmXb9zXRVVAAOFiWNUktTL6VynTSKIKeKq6jYNC4MCK0lA&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063699872740&__cft__%5b0%5d=AZUktM-ymvin84VYl0hQrNJYqR3LElnr8Eom9jAd4ip0_UvnIoFQPTNLtQir9sbyRMIRYjsyMRDjxA_HJIHy-l53BsujlygPmnDEvN3tn4bryQAIY8QfjetOkVLLTyw3P5QpkZptU18scjGSKPVZHHmXb9zXRVVAAOFiWNUktTL6VynTSKIKeKq6jYNC4MCK0lA&__tn__=-%5dK-R

» W dniu 06.11.2023 r. w Lodzi odbyla si¢, zorganizowana przez Regionalne Centrum Polityki

Spotecznej w Lodzi, Konferencja ,Pracownik socjalny w wojewddztwie todzkim”.
W wydarzeniu wzieto udziat 150 osdéb. Na Konferencji dyskutowano m.in. o innowacjach
w praktyce pracy socjalnej. Przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
tj. MOPS w Lowiczu, GOPS w Bielawach, MOPS w Tuszynie, MOPS w Rawie
Mazowieckiej oraz DPS w Lodzi zostali poproszeni o podzielenie  si¢ swoimi
doswiadczeniami dotyczacymi innowacji W praktyce pracy socjalnej. MOPS w Lowiczu
specjalnie na Konferencj¢ przygotowat prezentacje pod nazwa ,,Innowacje w pracy socjalnej
na podstawie dziatan projektowych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu”.
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Kontrole merytoryczno - finansowe:

1.

2.

3.

W 2023 r., podobnie jak w poprzednich latach, dokonywane byly kontrole stanu

technicznego budynku Noclegowni, przestrzegania przepisoOw przeciwpozarowych i stanu

sanitarno porzadkowego w Noclegowni.

W dniach 2,13,20 i 21 czerwca 2023 r. odbywala si¢ kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy,

ktorej przedmiotem byty:

a) kontrola legalnosci zatrudniania, innej pracy zarobkowej oraz wykonywania pracy przez
cudzoziemcow.
Na dzien przeprowadzania kontroli MOPS zatrudnit 3 obywatelki Ukrainy na umowe
zlecenie po odbyciu stazu, na ktory zostaty skierowane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Lowiczu. Inspektor Pracy zwrdcil uwage na konieczno$¢ powiadomienia urzedu
pracy w terminie 14 dni o powierzeniu pracy cudzoziemcowi, co wynika ze zmian
wprowadzonych do Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa);

b) zatrudnienie na podstawie umow cywilnoprawnych;

C) przestrzeganie wybranych przepiséw o wynagrodzeniach;

d) wybrane zagadnienia bhp.

W okresie od 15 maja do 14 lipca 2023 r. przeprowadzana byta kontrola przez L.6dzki Urzad

Wojewddzki, ktorej przedmiotem byta realizacja w 2022 r. programu ,,Positek w szkole i w

domu” modut 1 1 2. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.

Dziatalno$¢ Osrodka zostala oceniona pozytywnie z nieprawidlowosciami. Nie wydano

zalecen.

We wrze$niu, w zwiazku z falg zakazen w Polsce bakteria Legionella Pneumophila,

wykonano Kontrole badania wody cieptej w Noclegowni na obecnos$¢ tej bakterii. Badania nie

wykazaty obecno$ci Legionelli.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu za rok 2023



ROZDZIAL 11

DZIAL KSIEGOWOSCI

Tabela nr 2: Analiza budzetu

Wykonanie budzetu MOPS za rok 2023

Wyggg;nle Wykonanie Wygggzanle Wykonanie Realizacja stosunek ;{r((l):lllt(liw Udzial
Rozdzial Nazwa zadania Plan 2023 . . 2023 $rodki Razem 2023 . . 2022 $rodki Razem 2022 planu % Srodkow
Srodki tasn Srodki lasn 2023 2023/2022 | wlasnych rzadowvch
rzadowe wiasne rzadowe wiasne Gminy adowy
1 2 3 4 5 6 4 5 6 10 11 12 13
Ochrona zdrowia - pozostata dziatalnos¢ §2010 752,00 752,00 0,00 752,00 1219,00 0,00 1219,00 100,00% 0,62 100,00%
85195
85205 Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie 60 120,00 0,00 59 622,61 59 622,61 0,00 49 506,00 49 506,00 99,17% 1,20 100,00%
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby
gsp13 | Pobierajce nickiore Swiadczenia z pomocy spolecznej oraz 53 038,00 5172001 0,00 5172091 52 884,64 0,00 52884,64 | 97,52% 0,98 100,00%
osoby uczestniczace w zajeciach w centrum integracji ! ! ! ! ! ! ’ ’ ’ !
spolecznej
gso14 | Zasilki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz skiadki 40166600 |  381577,67 000| 381577,67| 41966086 000| 41966086 | 9500% 0,91 100,00%
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
gso14 | Zasilki okresowe, celowe i pomoc w naturze oraz skladki 2484 854,00 000 | 2273799,93| 2273799,93 000| 171062824 | 171062824 | 91,51% 1,33 100,00%
na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
85216 Zasikki state 616 848,00 610 255,13 0,00 610 255,13 631 139,51 0,00 631 139,51 98,93% 0,97 100,00%
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85219 Osrodki pomocy spotecznej- (§2010) opiekun prawny 16 377,00 16 370,84 0,00 16 370,84 9 778,00 0,00 9 778,00 99,96% 1,67 100,00%
85219 | Osrodki pomocy spolecznej- (§2030) 623280,00 | 623 280,00 000| 62328000 60367500 000| 60367500 | 100,00% 1,03
84,00% 16,00%
85219 | Osrodki pomocy spolecznej 3231 901,00 000| 322205851 | 322205851 000| 300130720 | 300130720 | 99,70% 1,07
gsoo0 | Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania 13 400,00 0,00 1133391 1133391 0,00 6 450,00 645000 | 84,58% 176 100,00%
chronione i o$rodki interwencji kryzysowej
85228 gﬁgf&;’pi"k“ﬁm i specjalistyczne ustugi opiekuficze 4140,00 3419,96 0,00 3419,96 3959,00 0,00 395000 | 82,61% 0,86
85228 ;j;i“.’%‘ opiekuficze i specjalistyczne ushigi opickuticze " 264 888,00 62 696,40 0,00 62 696,40 26 806,00 0,00 26 806,00 |  23,67% 2,34
85228 | Ustugi opickuricze 210 612,00 000| 18030120 | 18030120 0,00 81 612,00 8161200 | 85,61% 2,21 100,00%
85230 | Pomoc w zakresie dozywiania 36189500 | 350 957,00 000| 350957,00| 27715500 000| 27715500 | 96,98% 1,27
20,00% 80,00%
85230 | Pomoc w zakresie dozywiania 89 266,00 0,00 87 739,27 8773927 0,00 69 289,30 60289,30 | 98.29% 1,27
85295 | Korpus Wsparcia Seniora 23 200,00 0,00 23 200,00 23 200,00 0,00 0,00 0,00 | 100,00% 1,00
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85295 Nagroda Swieta z dobrg energia 6 000,00 0,00 6 000,00 6 000,00 0,00 0,00 0,00 | 100,00% 1,00
85295 Dodatek weglowy 55 080,00 54 542,00 0,00 54 542,00 1748 601,78 0,00 1748 601,78 99,02% 0,03 100,00%
85395 Dodatek elektryczny 41 310,00 41 310,00 0,00 41 310,00 0,00 0,00 0,00 | 100,00% 1,00
85395 Pozostata dziatalno$¢ - Klub Seniora " Rados¢" 42 900,00 0,00 42 691,26 42 691,26 0,00 41 897,61 41 897,61 99,51% 1,02 100,00%
85395 Vat Gaz 10 023,79 9 285,70 0,00 9285,70 | 7959 057,16 0,00 - 92,64% - 100,00%
85395 Inne zrodfa ciepta 11 220,00 11 220,00 0,00 11 220,00 592 544,76 0,00 -| 100,00% - 100,00%
85415 g;’g;%c materialna dla uezniéw o charakterze socjalnym 180 000,00 108 059,00 000| 108059,00 |  119546,00 000| 11954600 | 60,03% 0,90

20,00% 80,00%
85415 Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym 62 500,00 0,00 27 100,00 27 100,00 0,00 29 998,00 29 998,00 43,36% 0,90
85502 Koszty obstugi $wiadczenia 500+ 2 000,00 2 000,00 0,00 2000,00 | 11181 464,38 0,00 | 11181464,38 | 100,00% 0,00 100,00%

Swiadczenia rodzinne, §wiadczenia z funduszu

85502 alimentacyjnego oraz skladki na ubezpieczenia emerytalne i 7997 097,00 7979 974,26 0,00 7979 974,26 7 832 601,94 0,00 7 832 601,94 99,79% 1,02 100,00%

rentowe z ubezpieczenia spotecznego
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$wiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu
85502 alimentacyjnego oraz skladki na ubezpieczenia emerytalne i 183 300,00 0,00 183172,78 183 172,78 0,00 157 842,90 157 842,90 99,93% 1,16 100,00%
rentowe z ubezpieczenia spolecznego
85504 Wspieranie rodziny - Asystent rodziny 164 348,00 0,00 163 356,49 163 356,49 6 000,00 0,00 6 000,00 99,40% 27,23 100,00%
85504 Wspieranie rodziny 18 551,83 15 051,95 0,00 15 051,95 0,00 164 350,00 164 350,00 81,13% 0,09 100,00%
85508 Rodziny zastgpcze 525 500,00 0,00 | 462 798,27 462 798,27 0,00 34557311 345573,11 88,07% 1,34 100,00%
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby
pobierajace nicktore $wiadczenia rodzinne zgodnie z
gos1g | Przepisami ustawy o $wiadezeniach rodzinnych oraz za 170 573,00 169 378,42 0,00 16937842 | 133266,18 0,00 133266,18 |  99,30% 1,27 100,00%
osoby pobierajace zasitki dla opiekunow, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaniu i
wyplacie zasitkow dla opiekunéw
SUMA 17926 640,62 | 10491851,24 | 6743174,23 | 1723502547 | 31599 363,21 | 5658459,36 | 28706 211,65 96,14% 0,60
Tabela nr 3: Zrddta finansowe zewnetrzne
Finansowanie ze zrédet zewnetrznych MOPS za 2023 rok
Nazwa zadania Rozdziat Zrédto finansowania Plan 2023 [Wykonanie 2023 [Realizacja planu
1 2 3 4 5 6
Opieka wytchnieniowa 85326 SFWON 411 672,00 282 064,58 68,52%
Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej| 85326 SFWON 918 948,60 685 533,93 74,60%
Korpus Wsparcia Seniorow 85295 |Fundusz Przeciwdziatania COVID 19| 92 799,00 92 799,00 100,00%
SUMA 1423 419,60 1060 397,51 74,50%
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ROZDZIAL Il

DZIAL SWIADCZEN

Swiadczenia rodzinne

System $wiadczen rodzinnych, okreslony w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach
rodzinnych ma charakter sformalizowany, oparty na konstrukcji udokumentowanych uprawnien
rodzicéw o przyznanie $wiadczen pienieznych. Zostat on skierowany do rodzin, w ktérych dochdd
w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie nie przekracza kwoty 674 zl netto, a w przypadku rodzin
wychowujacych dziecko niepelnosprawne — 764 zi.

Tabela Nr 4: Rodzaj i wysoko$¢ §wiadczen rodzinnych wyptacanych w 2023 r.

Lp. Swiadczenie Wysokos$¢ Swiadczenia
- 95 7zt na dziecko w wieku do 5 lat
1. Zasitek rodzinny - 124 zt na dziecko w wieku 5-18 lat
- 135 zl na dziecko w wieku 18-24 lata
2. Dodatki do zasitku rodzinnego z tytutu:
51 Opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z | 400 71 miesiceznie
urlopu wychowawczego
2.2. | Urodzenia dziecka - 1.000 zt jednorazowo na dziecko
- 193 zl miesigcznie, nie wigcej niz 386
zt na wszystkie dzieci
- w przypadku dziecka
2.3 | Samotnego wychowywania dziecka niepetnosprawnego kwote dodatku
zwigksza si¢ o 80 zt na dziecko, nie
wiecej jednak niz o 160 zl na
wszystkie dzieci
- 90 zt miesiecznie na dziecko w wieku
Ksztalcenia i rehabilitacji dziecka do 5 lat
2.4, . . . .
niepetnosprawnego - 110 zt miesigcznie na dziecko w
wieku powyzej 5 lat
. -100 zt jednorazowo na kazde uczace
2.5. | Rozpoczecia roku szkolnego sie w szkole dziecko
26 | Dojazdu do szkoly - 69 zt w okresie od IX do VI
nastepnego roku
27 Zamieszkania w miejscowosci w ktorej znajduje si¢ |- 113 zt w okresie od IX do VI
"' | szkota nastepnego roku
- 95 zt miesigcznie na trzecie i kazde
2.8. | Wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej kolejne dziecko uprawnione do
zasitku rodzinnego
3. Swiadczenia opiekuncze
3.1. | Zasitek pielggnacyjny - 215,84 zl miesigcznie
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3.2

Swiadczenie pielegnacyjne

- 2.458 zl miesigcznie

3.3 | Specjalny zasitek opiekunczy - 620 zt miesigcznie
" J ec_lnorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ | 1.000 74 jednorazowo
dziecka
5 Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ - 1.000 zt jednorazowo
' dziecka, "becikowe towickie” (art.22a ustawy)
Jednorazowe $§wiadczenia z tytutu urodzenia
dziecka, u ktorego zdiagnozowano ci¢zkie i
6. nleodwracalne‘ u.poslc?dzen‘le glbo mreuleczalna( - 4.000 74 jednorazowo
chorobe zagrazajaca jego zyciu , ktore powstaly w
prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie
porodu
7. Swiadczenie rodzicielskie - 1000 zt przez 52 tygodnie
8. Lowicki bon ztobkowy - 300 zI miesiecznie

Tabela Nr 5: Wydatki na $wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny

Wydatki Wydatki Liczba Liczba Wvdatki
L.p. Wyszczegolnienie 2023 2022 Swiadczen [Swiadczen 2); 122
(zh) (zh) 2023 2022

1. zasitki rodzinne 731 919,08 | 902 539,00 6217 7 696 0,81

p, | dodatki do zasitkow 373742,16 | 45551800 2855 | 3324 | 082
rodzinnych

2.1 | urodzenia dziecka 14 947,00 30 000,00 15 30 0,50
opieki nad dzieckiem w

2.2 okresie korzystania z 50 302,00 | 75 490,00 127 195 0,67
urlopu wychowawczego

03 |Samotnego - 79298,16 | 88 143,00 392 431 0,90
wychowywania dziecka
ksztalcenia i rehabilitacji

2.4 dziecka 74 190,00 | 81 900,00 692 764 0,91
niepelnosprawnego

o5 | rozpoczeciaroku 37282,00 | 45 086,00 375 453 0,83
szkolnego
podjecia przez dziecko

2.6 | nauki poza miejscem 6 428,00 10 069,00 82 137 0,64
zamieszkania
na pokrycie wydatkow
zwiazanych z

2.6.1 | zamieszkaniem w 2 034,00 1 582,00 18 14 1,29
miejscowosci w ktorej
znajduje si¢ szkota
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2.6.2

na pokrycie wydatkow
zwigzanych z dojazdem
do miejscowosci, w ktorej
znajduje sie szkota

4 394,00

8 487,00

30

123

0,52

2.7

wychowywania dziecka w
rodzinie wielodzietnej

111 295,00

124 830,00

1172

1314

0,89

zasitki pielegnacyjne

1221 007,24

1206 396,06

5671

5589

1,01

$wiadczenie pielggnacyjne

3477 471,00

2 856 359,00

1421

1356

1,22

specjalny zasilek
opiekunczy

11 780,00

30 380,00

19

49

0,39

jednorazowa zapomoga z
tytulu urodzenia si¢
dziecka

79 000,00

96 000,00

79

96

0,82

zasitki rodzinne wraz z
dodatkami wyptacane na
podst. art.5 ust 3 ustawy o
$wiadczeniach rodzinnych

46 232,86

64 421,87

948

1224

0,72

razem Swiadczenia
rodzinne (od w.1 do w.7)

5941 152,34

5611 613,93

17 210

19 334

1,06

Zasitek dla opiekuna

0,00

0,00

10.

Swiadczenie rodzicielskie

309 721,93

432 414,50

350

476

0,72

11.

Jednorazowe $wiadczenie
»Za zyciem”

8 000,00

16 000,00

0,50

12.

Sktadki na ubezpieczenie
spoleczne od $wiadczen
pielegnacyjnych,
specjalnego zasitku
opiekunczego, zasitku dla
opiekuna

624 061,74

521 136,62

942

910

1,20

13.

Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego

865 609,55

1023 263,89

2 005

2360

0,85

14.

Koszty obstugi §w.
rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, zasitku
dla opiekuna, $wiadczenia
rodzicielskiego, ustawy
,,Za Zyciem”

231 428,7

228 173,00

15.

razem wydatki w
rozdziale 85502 (od w. 8
dow. 14)

7979 974,26

7832 601,94

20509

23 084

1,02

W 2023 r. znacznie zmniejszyla si¢ liczba 0sob korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych oraz

$wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

W 2023 r. zasitki rodzinne otrzymato 765 dzieci, a w 2022 r. 1026 dzieci, w przypadku funduszu

alimentacyjnego liczba 0sob uprawnionych w 2023 r. wyniosta 197, a w 2022 r. - 223.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wyptaca na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej
w Lowiczu z dnia 26 pazdziernika 2006 r. Nr LXIII/385/2006 jednorazowa zapomoge z tytulu
urodzenia si¢ dziecka, o ktorej mowa w art. 22a ustawy o §wiadczeniach rodzinnych.

W 2023 r. wyptacono 144 zapomogi, jest to znaczny spadek w poréwnaniu do 2022 r. kiedy
wyplacono 164 zapomogi.

W 2023 r. wydano 156 ubranek dla dzieci ,,Duma Lowicza”.

Zgodnie z art. 15h ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, z przyczyn zwigzanych z przeciwdzialaniem
COVID-19, orzeczenie o niepetnosprawnosci albo orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci, wydane
na czas okre$lony na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, ktorego waznosc:

1) uptyneta w terminie do 90 dni przed dniem wejScia w zycie niniejszej ustawy, pod warunkiem
ztozenia w tym terminie kolejnego wniosku o wydanie orzeczenia, zachowuje waznos$¢ do
uplywu 60 dnia od dnia odwotania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jednak
nie dluzej niz do dnia wydania nowego orzeczenia o niepelnosprawnosci albo orzeczenia
o stopniu niepelnosprawnosci;

2) uptywa w terminie od dnia wejécia w zycie niniejszej ustawy, zachowuje waznos$¢ do uptywu
60. dnia od dnia odwotania stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii, jednak nie
dluzej niz do dnia wydania nowego orzeczenia o niepetlnosprawnosci albo orzeczenia
0 Stopniu niepelnosprawnosci.

Do 30 czerwca 2023 r. przedtuzono tacznie 21 decyzji na $wiadczenia uzaleznione od
niepelnosprawnosci tj. zasilek pielggnacyjny, $wiadczenie pielggnacyjne, specjalny zasitek
opiekunczy, dodatek do =zasitku rodzinnego =z tytulu ksztalcenia 1 rehabilitacji dziecka
niepetlnosprawnego.

Z dniem 1 lipca 2023 r. odwotano na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stan zagrozenia
epidemicznego w zwiazku z zakazeniem wirusem SARS-CoV-2.

Zgodnie z art. 23 ustawy 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektérych
innych ustaw, orzeczenia o niepetnosprawnosci albo orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, ktorych
okres waznosci:

1) uptynatby do dnia 31.12.2020 r. — zachowuja waznos¢ do 31.12.2023 r.,

2) uptynalby w okresie 1.01.2021 r. — 31.12.2021 r. — zachowujg wazno$¢ do 31.03.2024,

3) uplynatby w okresie 1.01.2022 r. — 4.08.2023 r. — zachowujg wazno$¢ do 30.09.2024 r.

Przedluzono 26 decyzji na $wiadczenia uzaleznione od niepelnosprawnosci tj. =zasitek
pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy, dodatek do zasitku
rodzinnego z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego.

Obsluga interesantow, korzystajacych ze $wiadczen rodzinnych jest procesem dynamicznym,
uzaleznionym od zmiennych okolicznosci zyciowych wnioskodawcow. Utrata pracy, zmiana miejsca
zamieszkania czy urodzenie dziecka sa okoliczno$ciami powodujagcymi zmiany liczby
$wiadczeniobiorcow. Dodatkowo wszystkie zmiany sytuacji zyciowej 0s0b juz uprawnionych,
w stosunku do ktorych wydano decyzje administracyjne, wywotujg konieczno$¢ dokonania czynnosci
zmierzajacych w kierunku zmiany decyzji, np. uzyskanie dochodu, rozwdd, separacja, zawarcie
zwiagzku matzenskiego, smier¢ malzonka, jak rowniez zaprzestanie kontynuacji nauki przez dzieci
w wieku powyzej 18 roku zycia. Sytuacje te zglaszane przez $wiadczeniobiorcéw skutkuja
weryfikacja decyzji w kierunku przyznania dodatkowych $wiadczen, wstrzymania wyplaty zasitkow
wczesniej przyznanych lub ustaleniem $wiadczen nienaleznie pobranych.
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Fundusz alimentacyjny i postepowanie wobec dluinikow alimentacyjnych

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyplacane sa na podstawie ustawy z dnia 7 wrze$nia
2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Swiadczenia moze otrzymywaé osoba
uprawniona do alimentow od rodzica na podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego Iub
zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja okazala si¢ bezskuteczna. Swiadczenia przystuguja do
ukonczenia przez osobg uprawniong 25 lat jezeli uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej, a w przypadku
posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepelnosprawnosci — bezterminowo, przy jednoczesnym
spetnieniu  kryterium dochodowego. Od okresu $wiadczeniowego rozpoczynajacego si¢ od
1 pazdziernika 2023 r. $§wiadczenia przystuguja, jezeli dochdd rodziny w przeliczeniu na osobg
w rodzinie nie przekracza kwoty 1209,00 zt, wcze$niej obowigzywalo kryterium dochodowe 900,00 zt
na osob¢ w rodzinie. W przypadku przekroczenia kryterium dochodowego o kwote nie wyzsza niz
kwota $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystugujacego danej osobie uprawnionej, przy
ustalaniu prawa do $wiadczen z FA stosowany jest tzw. mechanizm ,,ztotowka za ztotowke.”

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja do wysokosci zasadzonych alimentow, nie
wigcej jednak niz 500 zt miesigcznie na dziecko.

Tabela Nr 6: Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w roku 2023

1. | Liczba wnioskow dot. $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego 184
2. | Liczba wydanych decyzji w sprawach dot. FA 179
2.1 | - wtym przyznanie $wiadczenia 139
3. | Liczba rodzin, w ktorych pobierane byto $wiadczenie z FA 134
4. | Liczba 0s6b uprawnionych, ktorym przystugiwato §wiadczenie 177
5. | Wydatki 865 609,55 zt
6. | Koszty obstugi 25 968,00 zt
7. | Wydatki z kosztami obstugi 891 577,55 zt

Zgodnie z ustawg o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw organ wiasciwy wierzyciela
i dtuznika zobowiazany jest do prowadzenia dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych. W przypadku
przyznania osobie uprawnionej swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego organ wlasciwy wierzyciela
wystepuje z wnioskiem do organu wlasciwego dluznika o podjecie dziatan wobec dluznika
alimentacyjnego. Osoba uprawniona w przypadku bezskutecznosci egzekucji alimentéw, gdy nie
pobiera §wiadczen z funduszu alimentacyjnego, moze rowniez sama zlozy¢ wniosek o podjecie
dzialan wobec dluznika. Dziatania te obejmuja przeprowadzenie wywiadu alimentacyjnego
i odebranie o$wiadczenia majatkowego od dluznika, poinformowanie Powiatowego Urzedu Pracy
0 potrzebie aktywizacji zawodowej dtuznika, wzajemng wymiang informacji majacych wpltyw na
skutecznos¢ egzekucji  miedzy organami wilasciwymi dluznika, wierzyciela i komornikiem.
W  przypadku uniemozliwienia przez dluznika alimentacyjnego przeprowadzenia wywiadu
alimentacyjnego, odmowy zlozenia o$wiadczenia majatkowego, odmowy zarejestrowania si¢ jako
bezrobotny albo poszukujgcy pracy oraz odmowy podjecia pracy, organ wlasciwy dtuznika:

1) wydaje decyzje¢ o uznaniu dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych,

2) sktada wniosek o $ciganie za przestepstwo okre$lone w art.209 Kodeksu Karnego,

3) kieruje wniosek do starosty o zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego.

Na dzien 31.12.2023 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lowiczu zarejestrowanych
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bylto 403 dtuznikow, ktorzy mieli zadtuzenia z tytulu wyptacanych przez MOPS $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego oraz obowigzujacej wczesniej do dnia 30.09.2008 r. zaliczki alimentacyjnej.
Na terenie miasta Lowicza zamieszkiwato 238 dluznikéw alimentacyjnych. Dtuznicy, ktérzy maja
zadluzenie bez biezacych wyplat z funduszu alimentacyjnego nie sg wzywani na wywiad
alimentacyjny, ale nadal s3 podejmowane dziatania w celu egzekwowania naleznosci.

Tabela Nr 7: Dziatania podejmowane wobec dtuznikow alimentacyjnych w roku 2023

Lp. Rodzaj dzialania Liczba
1 Otrzymane od organu Wl&léCiW;gg Wier.zyciela Wnioski o podjecie dziatan wobec 33
dtuznika alimentacyjnego
2. Wezwania w celu przeprowadzenia wywiadu alimentacyjnego 94
3 Przeprowadzone wywiady alimeptacyjne oraz odebrane o$wiadczenia 30
majatkowe

Przekazanie komornikowi sadowemu informacji majacych wptyw na egzekucje
4. zasadzonych $wiadczen alimentacyjnych, w szczegdlnosci pochodzacych z 46
wywiadu alimentacyjnego oraz os§wiadczenia majatkowego

Poinformowanie powiatowego urzedu pracy o potrzebie aktywizacji zawodowej

> dtuznika alimentacyjnego !

6 Zobowigzanie dluznika alimentacyjnego do zarejestrowania si¢ w urzedzie pracy 10
' jako bezrobotny albo poszukujacy pracy

7 Wszczecie postepowania dotyczacego uznania dtuznika za uchylajacego sie od 15
' zobowigzan alimentacyjnych

8 Wydanie decyzji o uznaniu dtuznika za uchylajacego si¢ od zobowiazan 11
' alimentacyjnych

9 Wydanie decyzji o umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania dtuznika 4
' alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od zobowigzan alimentacyjnych

Z}ozenie wniosku do Prokuratury o $ciganie za przestgpstwa okreslone w art.
10. 9
209 ustawy - Kodeks Karny
Skierowanie do starosty wniosku:

11 - 0 zatrzymanie prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 3
' - 0 uchylenie decyzji 0 zatrzymaniu prawa jazdy dtuznika alimentacyjnego 1

12 Informacja do organu wlasciwego wierzyciela o podjetych dziataniach wobec 33
' dtuznika alimentacyjnego

13 Wystanie informacji do dluznika o przyznaniu §wiadczen i obowigzku ich 139

zwrotu oraz o wysoko$ci zobowigzan wobec Skarbu Panstwa

Przekazanie informacji gospodarczej do 4 biur informacji gospodarczej o
14. | zobowigzaniach dtuznika alimentacyjnego, w przypadku powstania zaleglosci za
okres dluzszy niz 6 miesigcy

Aktualizacja
€O miesigc

15 Ztozenie zawiadomienia na Policje o mozliwosci popetnienia przestepstwa w

zwiazku z art. 29 § 1,2 1 3 ustawy — Kodeks Karny 65

Wszystkie dzialania podejmowane wobec dluznikdéw alimentacyjnych maja na celu popraweg
skutecznosci egzekucji.
Naleznos$ci przypadajace od dluznika alimentacyjnego podlegajg Sciggnigciu wraz z odsetkami
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w drodze egzekucji sadowej. Naktada to na organ wlasciwy wierzyciela, ktory wyptacal §wiadczenia
z Funduszu Alimentacyjnego obowigzek przylaczenia si¢ do postgpowania egzekucyjnego lub
Wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko dluznikom alimentacyjnym. MOPS w Lowiczu
w 2023 r. skierowat do organow prowadzacych postgpowanie egzekucyjnych (komornik sagdowy albo
syndyk wyznaczony w postgpowaniu upadtosciowym dtuznika) 139 wnioskow o przytaczenie si¢ do
postgpowania egzekucyjnego. Do kazdego wniosku musi by¢ zalgczona ostateczna decyzja
przyznajaca $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz informacja o rozpoczeciu realizacji decyzji
i terminach wyplat $wiadczen. Kwoty wptacone przez dtuznikéw rozliczane sg zgodnie z kolejnoscia
okreslong w art. 1026 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego, czyli w pierwszej kolejnosci sptacane sa
odsetki (dochdd budzetu panstwa), nastgpnie naleznos¢ glowna dzielona w proporcji - 40% gmina
wierzyciela, 60% budzet panstwa.

Tabela Nr 8: Informacje na temat naleznosci z tytutu wyptaconych $wiadczen alimentacyjnych

L.p. Wyszczegélnienie Kwota
Stan naleznosci z tytutu wyptaconych §wiadczen alimentacyjnych na
dzien 31.12.2023 r. w tym: 15276 923,25 7t
L naleznosci z tytutu wyptaty FA 14 014 727,94 zt
naleznosci z tytutu wyptaty ZA 1262119531 zt
Kwoty zwrdcone przez dluznikdéw alimentacyjnych w roku 2023 z tytutu
2. . A . 296 759,78 zt
wyptaconych $wiadczen alimentacyjnych, z tego
2.1. - przekazane na dochody budzetu panstwa, w tym: 256 229,21 7t
2.1.1. | - odsetki ustawowe za opOznienie 195 366,07 zt
2.2. - przekazane na dochody wtasne gminy 40 530,57 zt

Kwoty zwrocone przez dluznikow alimentacyjnych w 2023 r. stanowia 34,28 % wyplaconych w tym
roku $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Jest to porownywalne w stosunku do roku 2022,

Swiadczenie ,,Eowicki bon tobkowy”

Swiadczenie ,.FLowicki bon ztobkowy”, uchwalony w dniu 28 listopada 2019 r. Uchwalg
nr XVIII/152/2019 Rady Miejskiej w Lowiczu w sprawie wprowadzenia $wiadczenia pieni¢znego
,JLowicki bon Ztobkowy” dla rodzin zamieszkujacych na terenie Gminy Miasto Lowicz, ma na celu
czgéciowe pokrycie oplaty za pobyt dziecka w ztobku. Uchwata nr XX11/192/2020 z dnia 29 kwietnia
2020 r. zostaly zmienione warunki przyznania $§wiadczenia.

Bon przyznawany jest w kwocie 300 zt miesiecznie na kazde dziecko w wieku od 1 roku do 3 lat
korzystajace z ustug niepublicznego ztobka. Warunkiem przyznania bonu jest zamieszkiwanie obojga
rodzicow na terenie miasta Lowicza, pozostawanie w zatrudnieniu lub $wiadczenie innej pracy
zarobkowej oraz nieprzebywanie na urlopie wychowawczym. Bon przystuguje takze, jezeli jeden lub
oboje rodzice kontynuujg nauk¢ w systemie dziennym, pobieraja S$wiadczenie pielegnacyjne,
przebywajg w areszcie $ledczym lub zaktadzie karnym, uczestniczg w programach majgcych na celu
aktywizacje o0sob bezrobotnych 1 stazach oraz maja orzeczona niepelnosprawno$¢ w stopniu
znacznym.

W 2023 r. ze $wiadczenia ,,L.owicki bon zlobkowy” skorzystato 68 rodzin na 69 dzieci, co stanowi
kwote 115.894,00 zt.
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Pomoc materialna dla uczniow o charakterze socjalnym

Od 1 wrzesnia 2010 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu przyznaje i wyptaca
$wiadczenia pomocy materialnej o charakterze socjalnym, czyli stypendium szkolne i zasitki szkolne.

Whnioski o przyznanie stypendium szkolnego sktada si¢ w terminie od 1 do 15 wrze$nia.
Miesieczna wysoko§¢ dochodu na osobg¢ w rodzinie ucznia uprawniajgca do ubiegania sie¢
o stypendium szkolne nie moze by¢ wyzsza niz kwota, o ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Od 1 stycznia 2022 r. kwota ta wynosi 600,00 zt
w przypadku osoby w rodzinie. Miesigczna wysokos¢ dochodu ustalana jest na zasadach okreslonych
w art. 8 prawo do $wiadczen pienieznych ust. 3-13 ustawy o pomocy spotecznej. Stypendium szkolne
nie moze by¢ nizsze miesigcznie niz 80%, a wyzsze niz 200 % kwoty, o ktorej mowa w art. 6 ust. 2
pkt 2 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych tj. 124,00 zt.

Tabela Nr 9:
Obowigzujaca wysokos¢ stypendium szkolnego w zalezno$ci od dochodu na osobe w rodzinie
Dochdd na osobe w rodzinie w 2023 r. Kwota stypendium (miesi¢cznie)
0od 0 zt do 299,99 zt do 248,00 zt
od 300,00 zt do 389,99 zt do 223,20 zt
0d 390,00 zt do 479,99 zt do 173,60 zt
od 480,00 zt do 600,00 zt 124,00 zt

W 2023 r. stypendia wyptacono 109 uczniom na taczng kwote 129 659,00 zt. (z tego s$rodki
rzagdowe 103 659,00 zt oraz $rodki samorzadowe w wysokosci 26 000,00 zt), a takze 11 zasitkow
szkolnych na kwote 5500,00 zt (z tego $rodki rzadowe 4400,00 zt oraz $rodki samorzadowe
w wysokosci 1100,00 zt). Ogoétem na pomoc materialng dla ucznidow o charakterze socjalnym
przeznaczono w 2023 r. 135 159,00 zt (w tym 108 059,00 zt ze srodkdéw rzadowych i 27 100,00 zt ze
srodkow samorzadowych). Wydatki na t¢ form¢ wsparcia zmniejszyly si¢ w porownaniu do 2022 r.,
kiedy to wydano 149 544,00 zt (w tym 119 546,00 zt ze $rodkéw rzadowych i 29 998,00 zt ze
srodkow samorzadowych).

W 2023 r. wyptacono takze 3 stypendia dla obywateli Ukrainy w kwocie 2976,00 zt (w tym
Fundusz Pomocy dla Ukrainy 2976,00 zt)

Jednorazowe swiadczenie pienigine 300 zt dla obywateli Ukrainy

Wsparcie finansowe przybytych do Polski ukrainskich uchodzcow reguluje Ustawa z dnia
12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panstwa. Jednym z elementow pomocy jest swiadczenie pieni¢zne w wysokosci 300 zl okreslane
tez potocznie jako pomoc “na dzien dobry”. Oznacza to, ze kwota 300 zt na osobe jest wsparciem
w poczatkowym okresie pobytu obywateli Ukrainy w Polsce z przeznaczeniem na utrzymanie,
w szczegblnosci na pokrycie wydatkow na zywno$¢, odziez, obuwie, srodki higieny osobistej oraz
optaty mieszkaniowe. Otrzymanie §wiadczenia 300 zl jest uzaleznione od spetnienia kilku warunkow.
Przede wszystkim niezbedne jest legalne przebywanie na terenie Polski i wpisanie do rejestru PESEL.

Organem wilasciwym w sprawach jednorazowego $wiadczenia pieni¢znego jest wojt, burmistrz,
prezydent miasta wlasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu tej osoby.
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W Lowiczu obstuge $wiadczenia realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.
Whiosek sktada osoba uprawniona, jej przedstawiciel ustawowy, opiekun tymczasowy albo osoba
sprawujaca faktyczna piecze nad dzieckiem.

W 2023 roku wptyneto 228 wnioskow 0 wyptate jednorazowego $wiadczenia pieni¢znego. Dla
poréwnania w 2022 roku wplynety 783 wnioski.

Wyptacono swiadczenia na kwote 68.400,00 zt.

Swiadczenie pienigine 7 tytulu zapewnienia zakwaterowania i wyiywienia obywatelom Ukrainy

Zgodnie z art. 13 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz.U. z 2023 r., poz. 103 tj.) regulujaca kwesti¢
udzielania pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa — kazdemu podmiotowi, w szczegélnosci osobie fizycznej prowadzacej gospodarstwo
domowe, ktory zapewni, na wlasny koszt, zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy, moze
by¢ przyznane na jego wniosek $wiadczenie pienigzne z tego tytutu nie dtuzej niz za okres 120 dni od
dnia przybycia obywatela Ukrainy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Okres wyptaty Swiadczenia
moze by¢ przedtuzony w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, m.in., gdy:

1) posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci lub stopniu niepetnosprawnosci lub orzeczenie,
o ktorym mowa w art. 5 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Swiadczenie przystuguje za osobe
niepetnosprawna, za osob¢ sprawujaca nad nig opieke i za kazde matoletnie dziecko tych
0s0b),

2) posiada dokument potwierdzajacy I lub II stopien niepelnosprawnosci wydany w ramach
ukrainskiego systemu orzekania o niepetnosprawnosci (Swiadczenie przystuguje za osobe
niepetlnosprawna, za osob¢ sprawujaca nad nig opieke i za kazde matoletnie dziecko tych
0s0b),

3) ukonczyt 60 rok zycia (kobiety) albo 65 rok zycia (megzczyzni),

4) jest kobieta w ciazy lub osoba wychowujaca dziecko do 12 miesiaca zycia, (Swiadczenie
przystuguje za kobiete w cigzy i za kazde jej matoletnie dziecko lub za opiekuna
wychowujacego dziecko do 12 miesiagca zycia i za wszystkie jego matoletnie dzieci),

5) samotnie sprawuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej opieke nad trojgiem i wiecej
dzieci (Swiadczenie przystuguje za opiekuna i za kazde matoletnie dziecko),

6) jest maloletnim obywatelem Ukrainy, ktory przybyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
bez opieki osoby sprawujacej faktyczng piecze¢ nad nim, oraz matoletni obywatel Ukrainy,
ktory przybyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i przed przybyciem byl umieszczony
w pieczy zastgpczej na terytorium Ukrainy (Swiadczenie przystuguje za matoletniego, za
opiekuna tymczasowego ustanowionego dla matoletniego oraz za wszystkie matoletnie dzieci
opiekuna tymczasowego).

Maksymalng wysoko$¢ $wiadczenia pienigznego przystugujacego z tytulu  zapewnienia
zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy ustala si¢ w kwocie 40 zt za osobg¢ dziennie.
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https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/pomoc-obywatelom-ukrainy-w-zwiazku-z-konfliktem-zbrojnym-na-19216115/art-13

Tabela nr 10: Swiadczenie pieniczne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom
Ukrainy — stan na dzien 31.12.23 r.

Liczba obywateli

Liczba obywateli Ukrainy objetych
Liczba zlozonych UKkrainy ujetych w Liczba wnioskéw pozytywnie
wnioskow narastajaco | zlozonych wnioskach - S ——— rozpatrzonymi
od poczatku narastajgco od opz t n)i/e wnioskami -
obowiazywania ustawy poczatku pozytyw narastajaco od
obowiazywania ustawy poczatku
obowiazywania ustawy
1104 1265 1065 1234

W roku 2023 ztozonych zostato 541 wnioskow (pozytywnie zostato rozpatrzonych 522 wnioskow),
przez 49 podmiotéow, w tym osoby fizyczne, ktérzy zapewniali zakwaterowanie i wyzywienie
obywatelom Ukrainy, nastepujacej liczbie osob:

Do 10 oséb Powyzej 10 oséb | Powyzej 30 osob | Powyzej 50 osob
Liczba podmiotéw,
w tym osoby 46 1 1 1
fizyczne

(stan na dzien 3

Laczna kwota wyplacona wnioskodawcom — od poczatku obowigzywania ustawy

1.12.2023 r.)

5081 320,00 zt (wyptacone w 2023 roku — 1 571 480,00)

Swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy

Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu
przyznaje i wyplaca §wiadczenia rodzinne.

Warunki przyznawania $wiadczen rodzinnych dla obywateli Ukrainy sg takie same jak dla
obywateli Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie Ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach

rodzinnych.

W 2023 r. wyptacono obywatelom Ukrainy §wiadczenia rodzinne dla 104 dzieci na taczng kwote

150.138,24 zt.

Tabela 11: Swiadczenie rodzinne dla obywateli Ukrainy

Dodatki do .
. . . ! Zasilek Swiadczenie
Zasilek rodzinny zasitku ‘el . rodzicielskie
. ielegnacyjn
rodzinnego PIESSHACYINY
87.754,24 23.974,76 7.770,24 30.639,00
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Dodatek weglowy

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 1692 z p6zn. zm.)
wprowadzita mozliwo$¢ uzyskania dodatku weglowego jako jednorazowego $wiadczenia
w wysokosci 3000,00 zt. Dodatek weglowy to $wiadczenie, ktore przystugiwato gospodarstwu
domowemu, ktore spetnito jednoczes$nie nastepujace warunki:

1) glownym zroédlem ogrzewania gospodarstwa domowego wnioskodawcy byt kociot na paliwo
state, kominek, koza, ogrzewacz powietrza, trzon kuchenny, piecokuchnia, kuchnia weglowa
lub piec kaflowy na paliwo state,

2) wskazane przez wnioskodawcg zrodto ogrzewania zasilane bylo weglem kamiennym,
brykietem lub peletem zawierajacymi co najmniej 85% wegla kamiennego,

3) wskazane przez wnioskodawce Zzrodto ogrzewania byto wpisane lub zgtoszone do Centralne;j
Ewidencji Emisyjnosci Budynkéow (CEEB), o ktorej mowa w art. 27a ust. 1 ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontéw oraz o centralnej ewidencji
emisyjnosci budynkow, co do zasady wpisanie badz zgloszenie gtownego zrodta ogrzewania
do CEEB uprawniajace do przyznania dodatku wegglowego powinno by¢ zrealizowane do
11 sierpnia 2022 r. Wskazany termin nie dotyczyl nowych zrodet ogrzewania, tj. wpisanych
lub zgloszonych po raz pierwszy do CEEB (o ktorych mowa w art. 27g ust. 1 ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o wspieraniu termomodernizacji i remontoOw oraz o centralnej ewidencji
emisyjnosci budynkow).

Do Osrodka wplyneto 3388 wnioskow o wyptate dodatku weglowego. Wnioski o wyplate dodatku
weglowego mozna byto sktada¢ do 30 listopada 2022 r.

W 2023 r. wyplacono 18 dodatkéw weglowych na taczna kwote 54.000,00 zt, w 2022 r.

wyptacono 2603 dodatki na taczng kwotg 7 809 000,00 zt.

Dodatek dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania niektorych Zrodel ciepla

Dodatek dla gospodarstw domowych z tytulu wykorzystywania niektorych zrdédel ciepta
przystugiwat gospodarstwom domowym, ktore do ogrzewania uzywajg pelletu drzewnego i innych
rodzajow biomasy (3000 zt), drewna kawatkowego (1000 zt) oraz gazu skroplonego LPG (500 zt) lub
oleju opatowego (2000 zt). Przyjmowanie wnioskow zostato zakonczone 30 listopada 2022 roku.

W przypadku posiadania informacji wskazujacych, ze osoba, ktora nie ztozyta wniosku o wyptate
dodatku dla gospodarstw domowych, spetnia warunki jego przyznania, dodatek mozna przyzna¢ bez
koniecznosci sktadania wniosku po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego. Skorzystano z tej
mozliwosci w przypadku 4 gospodarstw domowych, dzigki czemu wigcej rodzin zostalo objetych
wsparciem.

Z dodatku w 2022 r. skorzystato 331 gospodarstw domowych, co stanowito kwote 582 500,00 zt.

W 2023 r. wyptacono 6 dodatkow dla gospodarstw domowych na kwotg 11.000,00 zt.

Dodatek elektryczny

Od 1 grudnia 2022 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu rozpoczat realizacje
dodatku elektrycznego. Jest to $wiadczenie przystugujace gospodarstwom domowym, ktorych gtowne
zrodto ogrzewania jest zasilanie energig elektryczna.

W 2023 r. z dodatku elektrycznego skorzystaly 32 rodziny, na kwote 40.500,00 zt.
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Refundacja podatku Vat za dostarczone paliwa gazowe

Od 1 stycznia 2023 r. gospodarstwa domowe uzywajace gazu do celow grzewczych moga ubiegac
si¢ o zwrot podatku Vat za gaz. Warunkiem uzyskania refundacji jest speienie kryterium
dochodowego, do 31.07.2023r. byt brany pod uwage dochdd za 2021 rok, od 1.08.2023r. dochod za
2022 r. Kryterium dochodowe dla gospodarstwa jednoosobowego wynosi 2.100,00 z miesigcznie, dla
gospodarstwa wieloosobowego wynosi 1.500,00 zt miesi¢cznie na osobe w rodzinie.

W 2023 r. wyptacono 45 refundacji podatku Vat na kwote 9.113,61 zt.

M ilo$¢ $wiadczen - Dziat Swiadczen

refundacja podatku Vat | 45
dodatek elektryczny | 32
inne zrodfa ciepta | 6

dodatek weglowy | 18

swiadczenia rodzinne dla obywateli Ukrainy i 1070

jednorazowe swiadczenie pieniezne 300 zt dla

ohywatela Ukrainy 228

swiadczenie pieniezne z tytutu zapewnienia

zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy 39287

stypendiaszkolne 751

sktadkina ubezpieczenia spoteczne 942
swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 2005
jednorazowe Swiadczenie "Za zyciem" | 2

swiadczenie rodzicielskie 350

$wiadczenia rodzinne — 17210

ROZDZIAL IV

DZIAL POMOCY SRODOWISKOWEJ
Swiadczenia 7 pomocy spolecznej

Podstawowa przestanka udzielenia osobom i rodzinom wsparcia, w ramach pomocy spotecznej
jest trudna sytuacja zyciowa, ktorej nie mozna przezwycigzy¢ mimo uprzedniego wykorzystania
wszystkich wlasnych srodkow, mozliwo$ci i uprawnien.

Trudna sytuacja zyciowa to, w szczegolno$ci zaistnienie jednej z okoliczno$ci wymienionych
w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej przy uwzglednieniu kryterium dochodowego z art. 8 ustawy,
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ktory moéwi, ze dochod na osobe w rodzinie nie moze przekroczy¢ 600,00 zl netto na osobe
W rodzinie, natomiast u osoby samotnej 776,00 z netto.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu realizowal w 2023 r.

1) zadania wlasne gminy o charakterze obowiazkowym:

a)

b)
c)
d)
€)

f)
9)
h)
i)
)

K)

udzielenie schronienia, oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym — 48 oséb
(w tym 9 kobiet),

przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych — 99 osobom,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych — 170 gospodarstwom domowym,
przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych — 318 gospodarstwom domowym,
decyzje potwierdzajace prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej dla  oséb
nieubezpieczonych finansowanych ze srodkow publicznych — wydano 47 decyzji dla 43
os6b do Narodowego Funduszu Zdrowia,

praca socjalna — 874 rodziny,

organizowanie i §wiadczenie ustug opiekunczych — 110 oséb,

dozywanie dzieci — w szkolach i w przedszkolach 312 dzieci,

sprawienie pogrzebu — 5 oséb,

kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu — 51 osob,

sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
réwniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

2) zadania wlasne gminy:

wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach — pisma i rozmowy telefoniczne z doradcg
zawodowym o aktywizowaniu 0so6b bezrobotnych,

3) zadania zlecone z zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez gming:

a)

b)

organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w  miejscu
zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi — 2 0soby,

realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programoéw pomocy spotecznej, majacych na
celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia — program ,,Positek w szkole i w domu” — skorzystato z niego
636 osob w formie zasitkow celowych, zup wydawanych w stotdéwce PCK, dozywiania w
ztobkach, przedszkolach, szkotach. Program ,,Positlek w szkole i w domu” obejmuje
realizacj¢ §wiadczen w ramach $rodkoéw wiasnych i zadan zleconych.

Tabela Nr 12: Szczegotowe rozliczenie zasitkow rzadowych

Kwota w z1 Liczba oséb Liczba §wiadczen
Formy pomocy
2021 2022 2023 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
Zasilki state 537 714 631 139 610 255 101 | 104 99 | 996 | 1051 | 1045
Zasilki okresowe | ;g 539 419 660 384578 188 | 177 | 170 | 1261 | 1120 | 1019
— dotacja rzagdowa
Razem 955746 | 1050799 994 833 - - - - - -
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Tabela Nr 13: Informacja o realizacji Programu ,,Positek w szkole i w domu”

Wyszczegolnienie 2021 2022 2023
Koszt dozywiania w zl - ogélem 331 956,75 346 444,3 438 696
Srodki wlasne 66 391,75 69 289,30 87739
w tym:
Y dotacja 265 565,00 277 155,00 350 957

W 2023 r. objetych pomocg byty 874 rodziny, liczba 0oséb w rodzinach wyniosta 1603.

Klienci $wiadczen pomocy spotecznej to osoby, ktore z réznych przyczyn znajduja si¢ w trudne;j
sytuacji, a ich rozwigzanie lub zniwelowanie skutkéw trudnosci wymaga roznorodnych form
wsparcia, od $§wiadczen pienigznych poprzez pomoc uslugowa, umieszczenie w osrodkach wsparcia,
poradnictwo specjalistyczne, poglebiong prace socjalng czy tez wsparcie asystenta rodziny. Gtoéwnym
narzgdziem w pracy pracownikow socjalnych jest wywiad srodowiskowy, ktory shuzy zglebieniu
przyczyn trudnych sytuacji zyciowych.

Wszgdzie tam, gdzie wystepuja zdarzenia o charakterze losowym pracownicy socjalni udaja si¢ na
interwencje. W 2023 r. wérdd 7 zdarzen losowych na szczegolna uwagge zastuguja dwa pozary:

1) mieszkania na osiedlu Starzynskiego,

2) pozar budynku przy ul. Bielawskie;.

W obu tych przypadkach pracownicy socjalni udali si¢ na miejsce zdarzenia aby oceni¢ jaka potrzebna
jest pomoc osobom poszkodowanym.

.
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Tabela Nr 14: Powody korzystania z systemu pomocy spotecznej w latach 2021 — 2023

Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023
Powod korzystania z : - -
pomocy Liczba | Liczba osob | Liczba | Liczba osob | Liczba | Liczba oséb
rodzin | wrodzinach | rodzin | wrodzinach | rodzin | w rodzinach

Ubdstwo 313 576 307 559 304 589
Bezdomnos¢ 44 45 45 45 45 47
Potrzeba ochrony 16 74 10 52 16 80
macierzynstwa
Bezrobocie 256 580 221 501 207 442
Niepetnosprawnosc¢ 186 313 157 262 188 312
Dlugotrwata lub cigzka 347 560 250 414 320 498
choroba
Bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo 121 406 115 386 146 451
wychowawczych, w tym:
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rodziny niepetne 60 176 47 144 46 132

rodziny wielodzietne 24 140 28 159 32 191
Alkoholizm 53 74 38 64 46 67
Narkomania 5 14 5 5 5 10

Trudno$ci w
przystosowaniu do zycia

po zwolnieniu z zaktadu 10 12 8 10 1 3
karnego

Przemoc w rodzinie 2 10 2 11 4 19
Sytuacja kryzysowa 3 3 0 0 6 12
Zdarzenie losowe 7 18 0 0 3 8

W tabeli zamieszczone zostaly szczegotowe dane dotyczace liczby osob 1 rodzin
w poszczegolnych grupach kwalifikujacych si¢ do udzielenia pomocy. Wymienione w ustawie
dysfunkcje, z powodu ktorych przyznana byla pomoc, mogly wspotwystepowaé ze sobg i z tego
wzgledu liczby oséb i rodzin nie sumuje si¢. Tabela przedstawia zdiagnozowane powody trudnosci
zyciowych rodzin uzasadniajgce przyznanie pomocy. Do glownych powodow trudnej sytuacji
zyciowe] majacych wptyw na przyznanie pomocy w 2023 r. znalazly si¢: ubostwo, bezrobocie,
dtugotrwata lub cigzka choroba, oraz niepelnosprawnosc.

Powéd korzystania z pomocy spoteczne;j

Zdarzenie losowe

Sytuagakryzysowa

Przemocw rodzinie

Trudnosciw przystosowaniu do Zyciapo zwolnieniu z zakfadu karnego

Narkomania

Allzoholizm

Bezradnoscw sprawach opiekuriczo wychowawczych

Diugotrwatalub ciezka choroba
Niepetnosprawnosc

Bezrobocie

Potrzeba echrony macierzyristwa
Bezdomnosc

Ubdstwo

Praca socjalna i zadania pracownikéw socjalnych

W 2023 r. MOPS zatrudnionych bylo 15 pracownikéw socjalnych terenowych. Pracownicy
socjalni realizujg wiele odpowiedzialnych i wymagajacych zadan m.in. prac¢ socjalng i udzielanie
informacji, wskazowek 1 pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych osobom, ktore dzigki
tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy bedgce przyczyng trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalni szczegdétowo analizujg i oceniaja sytuacje 0soby i rodziny zwracajacej
sie 0o pomoc oraz opracowujg diagnoze, ktora jest punktem wyjsciowym do skonstruowania
dlugofalowego planu pracy z osoba/rodzing. Zajmuja si¢ réwniez kwalifikowaniem do uzyskania
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swiadczen z pomocy spotecznej. Szeroki katalog zadan pracownikow socjalnych obejmuje takze
pomoc w uzyskaniu poradnictwa dotyczacego mozliwosci rozwigzywania problemow.

W 2023 r. udzielono pomocy w postaci pracy socjalnej ogbtem 874 rodzinom, w tym wytacznie
praca socjalng objeto 246 rodzin. W ramach pracy socjalnej dokonuje si¢ licznych dziatan majacych
na celu poprawg jakosci zycia 0sob i rodzin. Takim dziataniem jest miedzy innymi zawarcie kontraktu
socjalnego, ktory jest pisemng umowa zawarta z 0sobg ubiegajaca sie¢ 0o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych
do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.

W 2023 r. pracownicy socjalni MOPS skierowali do sadu 1 wniosek dotyczacy wydania
postanowienia o potrzebie umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej bez jej zgody. Takie
sytuacje maja miejsce tylko w przypadku, gdy osoba wymagajaca umieszczenia w domu pomocy
spolecznej, ze wzgledu na swoj stan zdrowia, nie byla zdolna do §wiadomego wyrazenia na to zgody
lub, gdy na skutek choroby psychicznej nie wyrazita zgody na skierowanie do placowki, a brak opieki
zagrazal jej zyciu.

W ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni MOPS w Lowiczu realizuja rowniez zadania
polegajace na wystepowaniu do sagdow z wnioskiem o wglad w sytuacje rodzinno - wychowawcza
i 0 zajecie stanowiska wobec opieki nad matoletnim dzieckiem. W 2023 r. MOPS w Lowiczu wystapit
6 razy do Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny oraz matoletnich dzieci. Pracownicy socjalni
w 2023 r. wystgpili do Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Problemow Alkoholowych z wnioskami
o0 skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe.

Tabela Nr 15: Wskaznik obrazujacy pracg pracownikow socjalnych w latach 2022 - 2023

L.p. WYyszczegolnienie 2022 2023
1 |Liczba przeprowadzonych wywiadow $rodowiskowych 2870 1924
2 | Liczba przeprowadzonych wywiadow alimentacyjnych 51 67

Liczba przeprowadzonych postgpowan i wywiaddw na potrzeby
Dziatu Swiadczen tut. OPS i innych (dot. specjalnego zasitku

3 opiekunczego, §wiadczenia wychowawczego 500+, §wiadczenia 4 >4
pielegnacyjnego)
Liczba przeprowadzonych postgpowan i wywiaddw na potrzeby

4 | Dzialu Swiadczen tut. OPS i innych (dot. Funduszu 3 9
alimentacyjnego)

5 Liczba przeprowadzonych postgpowan i wywiadéw na potrzeby 241 )

Dziatu Swiadczen dot. dodatek weglowy

Opiniowanie na potrzeby instytucji zewnetrznych realizujgcych
6 |zadanie z pomocy spotecznej w tym przeprowadzenie wywiadow 116 127
oraz sporzadzanie analiz i opinii

7 | Praca socjalna 430 246
8 | Interwencje kryzysowe 49 37
9 | Kierowanie do poradnictwa specjalistycznego 49 20
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Inne zadania wykonywane na rzecz 0sob i rodzin w 2023 r.:

a)

b)

d)

9)

h)

)

od stycznia pracownicy MOPS nadal pomagaja obywatelom Ukrainy przybytym do Lowicza
w zwigzku z trwajaca wojna w ich kraju, aktywnie wlaczajac si¢ we wszystkie akcje, ktore
maja na celu cho¢ w minimalnym stopniu zapewni¢ im tymczasowy dom;

pracownicy socjalni wraz z asystentami rodziny wiaczyli si¢ w akcje ,,Szlachetnej paczki”
w mieScie Lowiczu. Wytypowali 21 rodzin wymagajace pomocy, ktére z przyczyn
niezaleznych od siebie znalazly si¢ w trudnej sytuacji materialnej oraz zyciowej. Rzetelne
rozeznanie w sytuacji materialnej i Zyciowej naszych podopiecznych pozwolilo na
wytypowanie do Szlachetnej Paczki ludzi najbardziej potrzebujacych tej pomocy;

w miesigcu grudniu w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu” dla 100 podopiecznych
Osrodka zostaly przygotowane paczki zywnosciowe zawierajace potrawy wigilijne
1 S$wiateczne. Ws$rdd adresatow paczek znalazty sie osoby starsze, niepetnosprawne
i bezdomne. Osobom, ktore nie mogly ze wzgledéw zdrowotnych osobiscie odebra¢ paczki
pracownicy dostarczyli je pod adres zamieszkania;

W miesigcu grudniu dla 50 senioréw z terenu miasta Lowicza — zostaly przygotowane przez
MOPS w Lowiczu oraz PCK paczki zywno$ciowe, ktore pracownicy MOPS dostarczyli do
domow seniorow;

W ramach realizacji Modulu I Programu ,,Korpus Wsparcia Seniora” na rok 2023 dla 43
srodowisk senioralnych zostaly przygotowane paczki okolicznosciowe (Swigteczne)

z artykutami zywno$ciowymi i higienicznymi;

ponadto MOPS w Lowiczu przekazat 30 paczek dla dzieci, przygotowanych przez Fundacje
Klub Rozwoju Kompetencji;

w grudniu MOPS przekazat dla Polskiego Stowarzyszenia ,,Rodak” 27 paczek $wiagtecznych
dla dzieci, ktore znajdujg sie¢ w placowkach opiekunczych w Rejonie Solecznickim na
Wilenszczyznie;

wzorem lat ubieglych w okresie jesienno — zimowym osoby najbardziej potrzebujace
otrzymaly drewno na opat;

w ramach przygotowan do nadchodzacego sezonu zimowego, jak co roku, pracownicy socjalni
skontaktowali si¢ z Przewodniczacymi Zarzadéw Osiedli. Celem rozmoéw bylo uzyskanie
informacji o osobach starszych, samotnych, pozostawionych bez opieki i pomocy
najblizszych. Pracownicy poprosili o zglaszanie informacji o osobach potrzebujacych pomocy
na terenie poszczegodlnych dzielnic naszego miasta,

MOPS byt rowniez wspotorganizatorem Miejskiej Wigilii.
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Wsparcie psychologiczne

Porady psychologa prowadzone byly w formie indywidualnych spotkan - rozmowa kierowana,
pogadanka, dostarczanie dodatkowych informacji, wyjasnianie, elementy coachingu, interwencja
kryzysowa. Ich celem byto:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

nazwanie i klaryfikacja problemu  klienta w  jego aktualnej sytuacji zyciowej(
z uwzglednieniem jego relacji interpersonalnych, petnionych rél zyciowych - rodzic,
matzonek, dziecko, opiekun, pracownik, pacjent, itp.);

pokazywanie akceptowanych spolecznie wzorcow zachowan i sposobow realizowania
wlasnych potrzeb — np. pedagogizacja dotyczaca prawidlowego wychowania i opieki nad
dzie¢mi, przedstawianie wtasciwych postaw rodzicielskich, dziatania w celu odbudowania
wigzi miedzy cztonkami rodziny;

poprawa funkcjonowania rodziny przezywajacej trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej;

restrukturalizacja posiadanych przez klienta schematéw poznawczych, opinii i postaw min.
poprzez dostarczenie informacji o konsekwencjach prawnych wobec osoby stosujgcej
przemaoc;

wspolne odnajdywanie optymalnego rozwigzania trudnej sytuacji oraz  doskonalenie
umiejetnosci samodzielnego rozwiazywania problemow;

dostarczanie wiedzy na temat przezywanej choroby, wczesnego rozpoznawania objawow jej
nasilenia oraz sposobow radzenia sobie z nimi;

budowanie motywacji do nabywania nowych umiejetnosci w celu zmiany swojej sytuacji
zyciowej- np. zachgcanie do rozwijania zainteresowan, uzupelniania wyksztalcenia,
poznawania swoich kompetencji w nowych sytuacjach, motywowanie do podjgcia pracy.

Duza czg$¢ indywidualnych spotkan z psychologiem poswiecono na odreagowywanie

negatywnych emocji, pozwolenie na wyrazenie przezywanych stanéw emocjonalnych, wyciszenie,

wsparcie emocjonalne, niwelowanie skutkéw ,,wypalenia“ oraz redukowanie stresu zwigzanego ze
skutkami przezywanych sytuacji .
W sytuacjach konfliktowych 1 psychologicznie trudnych konieczne byly konsultacje z innymi

specjalistami, rzecznictwo, motywowanie do podjecia leczenia psychiatrycznego.

Tabela Nr 16: Porady/konsultacje psychologiczne w latach 2020 - 2023

Rok Liczba osob objetych wsparciem Ilo$¢ porad/konsultacji
2020 50 185
2021 72 263
2022 103 (w tym 8 dzieci) 483
2023 118 (w tym 12 dzieci) 536
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Tabela Nr 17: Indywidualne porady/konsultacje psychologiczne

Problematyka indywidualnych porad psychologicznych

ilos¢ spotkan

ilos¢ osob

P - przemoc w rodzinie 168 26
K - sytuacje konfliktowe, trudne zyciowo 79 21
W - problemy wychowawcze 115 37
C - choroba psychiczna /fizyczna 144 26
U — uzaleznienia 30 8

Sredni czas trwania porady/konsultacji 1-1,5h.

B P- przemoc w rodzinie

U - uzaleznienia
W - problemy wychowawcze

C - choroba psychiczna/fizyczna

Problematyka porad - konsultacji psychologicznych

B K - sytuacje konfliktowe, trudne zyciowo

Ilo$¢ 0sob doswiadczajacych przemocy oraz znajdujacych sie w konfliktowych, trudnych zyciowo

i psychologicznie sytuacjach, ktérym udzielono wsparcia: 47 o0s6b (46 0sob dorostych i jedna
nastolatka). Porad udzielono w trakcie 247 konsultacji indywidualnych.

Inne zadania realizowane przez psychologa w roku 2023:

1. Udziat w spotkaniach grup roboczych Zespotu Interdyscyplinarnego do

Przeciwdziatania Przemocy w rodzinie — 7.

Spraw

2. Wizyty psychologa w $rodowisku razem z pracownikiem socjalnym, asystentem rodziny,

innym pracownikiem MOPS — 42.

3. Wizyty domowe podyktowane byly sytuacja zdrowotng klientow (osoby wymagajgce
wsparcia emocjonalnego i zmotywowania do dalszego leczenia), koniecznoscig kontroli

sytuacji rodzinnej i sposobu sprawowania opieki nad matoletnimi dzie¢mi, interwencjami;

4. udziat w ocenach okresowych rodzin objetych opieka asystenta rodziny — 19. W czasie

spotkan omawiano stopien realizacji indywidualnego planu pracy przyjetego dla

rodziny,
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napotkane w pracy z rodzing problemy, okreslano sposoby ich rozwigzania i wskazywano
obszary do dalszej wspolpracy.

5. zajecia grupowe w Klubie Seniora 2 x 3 h (spotkania z seniorami odbywaly si¢ w siedzibie
Klubu. Podczas spotkan poruszano problemy relacji interpersonalnych, asertywnosci,
tagodzenia sytuacji konfliktowych. Cztonkowie Klubu mieli tez, podczas wizyt psychologa,
mozliwos¢ indywidualnej rozmowy i uzyskania pomocy w rozwigzaniu swoich problemows;

6. spotkania z osobami bezdomnymi w Noclegowni (tagodzenie sytuacji konfliktowych,
wystuchanie, motywowanie do podjecia dziatan w celu zmiany sytuacji zyciowej) - 1
spotkanie grupowe i 3 rozmowy indywidualne;

7. Konsultacje z innymi specjalistami (pedagodzy szkolni, kuratorzy sadowi, lekarz psychiatra,
pracownicy PCPR, terapeuci uzaleznien

Program ,, Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”

Gmina Miasto Lowicz w 2023 r. po raz kolejny realizowata program Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej ,, Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej ” — edycja 2023. Podstawa
prawng Programu jest art. 7 ust. 5 oraz art. 13 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Funduszu
Solidarnosciowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1787, z pézn. zm.). Program zaktadal wprowadzenie ustugi
asystenta jako formy ogodlnodostepnego wsparcia dla oséb niepelnosprawnych posiadajacych
orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci. Osoby te miaty mozliwosé¢
skorzystania z pomocy asystenta m.in. przy wykonywaniu codziennych czynnos$ci, zatatwieniu spraw
urzedowych czy podejmowaniu aktywnosci spotecznej. Zaproponowana pomoc finansowana byta ze
srodkdéw Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych. Ushlugi asystenta wpisuja
si¢ w gtowny cel funkcjonowania Funduszu Solidarnosciowego, ktorego ideg jest m.in. wsparcie
spoteczne 0s6b niepetnosprawnych. Powszechne wprowadzenie formy pomocy, jakg jest asystent
osoby niepelnosprawnej umozliwia uniezaleznienie w Zyciu oséb niepetnosprawnych. Przy pomocy
asystenta, matymi krokami osoby, do ktorych skierowany jest Program =zaczynaja w miarg
samodzielnie funkcjonowaé w otoczeniu. Nie bojg si¢ podejmowac samodzielnych decyzji, opuszczaé
miejsce zamieszkania, robi¢ zakupy czy zalatwia¢ sprawy urzgdowe. Wdrozony Program pozwala
odcigzy¢ rodzing beneficjenta, ktéra czgsto nie jest w stanie sama udzwigna¢ skutkow
niepeosprawnosci. Obecno$¢ asystenta pozwala na diametralng zmiang Zycia i samopoczucia wielu
osobom przebywajacym gtéwnie w domu w ograniczonym towarzystwie, ktore zwykle sg uzaleznione
od swoich najblizszych. Pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych moze sprawic, ze
niepelosprawny poczuje si¢ w pelni sprawnym cztowiekiem. Osoby wspolpracujace z naszymi
podopiecznymi dazg do osiagnigcia przez nich maksymalnej niezaleznos$ci, umozliwiaja osigganie
nowych umiejetnosci oraz daja mozliwo$¢ rozwoju. Dzienna ilo§¢ §wiadczonych godzin asystenta
uzalezniona jest od potrzeb beneficjenta.

Program adresowany jest do dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie
ze wskazaniami: koniecznosci stalej lub dtugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdtudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz do osob
niepetnosprawnych  posiadajacych orzeczenie o znacznym Iub umiarkowanym stopniu
niepelnosprawnosci, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych albo orzeczenie réwnowazne do wyzej
wymienionego, ktore wymagaja ustugi asystenta w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.
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MOPS w Lowiczu rozpoczat realizacje wsparcia w miesigcu styczniu 2023 r., kolejne zgloszenia
do Programu wptywaty sukcesywnie w kolejnych miesigcach realizacji zadania. Z miesigca na miesigc
przybywato uczestnikéw. Pracownicy spedzali czas z osoba niepelnosprawna, towarzyszyli i pomagali
w codziennych czynnos$ciach. Opiekunowie pomagali podopiecznym w poruszaniu i przemieszczaniu
si¢ w miejscu zamieszkania. Podczas wspdlnego spedzania czasu, opiekunowie MOPS zabierali osoby
niepelnosprawne na spacery, towarzyszyli podczas wizyt w urzgdach, wyjsciach do kina czy
restauracji. Pomoc §wiadczona byta w rdznych porach dnia oraz w weekendy.

W 2023 r. Program zapewnial pomoc 65 osobom (45 o0s6b ze znacznym Stopniem
niepetnosprawnosci, 9 oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnos$ci, 11 dzieci z orzeczeniem
o niepetlosprawnos$ci), u ktorych asystenci zrealizowali tacznie 21 523 godzin asystencji osobiste;j.
Na realizacje¢ Programu wykorzystano $rodki z Funduszu Solidarnosciowego w wysokosci 685
533,93z1. Dla poréwnania w 2022 r. Programem ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’’
objetych byto 38 0sob (5 dzieci do 16 r.z., 27 0sdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 6 osob
z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci). Lacznie na rzecz tych osob zrealizowanych zostato
wowczas 13 399 godziny asystencji osobistej na taczng kwote 476 703,30 zi.

Program cieszy! si¢ duzym zainteresowaniem, bedzie realizowany rowniez w 2024 r.

Program ,,Opieka wytchnieniowa”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu w 2023 r. realizowal Program Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2023. W ramach Programu
gmina otrzymuje wsparcie finansowe w wysokosci do 100 proc. kosztow realizacji ustugi opieki
wytchnieniowej. Podstawg prawng Programu jest art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r.
0 Funduszu Solidarnosciowym. Program adresowany jest do cztonkéw rodzin lub opiekunow
sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzie¢mi \z orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub osobami
posiadajacymi orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zgodnie z ustawg z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osoéb niepetnosprawnych
albo orzeczenie rownowazne do wyzej wymienionego, ktore wymagaja ustugi opieki wytchnieniowe;.

Opieka wytchnieniowa ma za zadanie odciazenie cztonkow rodzin lub opiekunéw o0s6b
niepetnosprawnych poprzez wsparcie ich w codziennych obowiagzkach lub zapewnienie czasowego
zastepstwa. Dzigki temu wsparciu osoby zaangazowane na co dzieh w sprawowanie opieki
dysponowac¢ moga czasem, ktory beda w stanie przeznaczy¢ na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez
na zatatwienie niezbednych spraw.

Opieka wytchnieniowa w formie pobytu dziennego realizowana byta tacznie dla 56 0s6b w tym 7
dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci. Opiekunowie zrealizowali tacznie 8 987 godzin ustugi
opieki wytchnieniowej. Catkowity koszt $wiadczenia ustug w formie pobytu dziennego wyniost 277
164,58 zt. Opieka catodobowsg objeta zostata 1 osoba na taczng kwote 4900 zt. Opicka catodobowa
$wiadczona byla przez Stowarzyszenie Hilaritas — Placoéwke Catodobowej Opieki ,,ZACISZE”
w Piotrowicach.

Program ,,Opieka 75+”

MOPS w Lowiczu jako jedna z nielicznych gmin powiatu towickiego bierze udzial
w Programie ,,Opieka 75+”. Strategicznym celem programu jest rozwoj i poprawa dostgpnosci do
ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych zar6wno dla oséb samotnych, jak
rowniez pozostajacych w rodzinach bedacych w wieku 75 lat i wigcej. Program ,,Opieka 75+ jest
adresowany do gmin miejskich, wiejskich, miejsko — wiejskich do 60 tys. mieszkancow.
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Srodki finansowe z programu mogly by¢ przeznaczone na:

a) dofinansowanie do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ushug opiekunczych dla
osOb, ktorym przedmiotowe ushugi byly $wiadczone w ramach programu 1 beda
kontynuowane w roku 2023,;

b) dofinansowanie do ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob,
ktérym w roku 2022 te ustugi nie byly swiadczone;

c) dofinansowanie do zwigkszenia liczby godzin ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekunczych dla os6b w wieku 75 lat i wigce;.

W roku 2023 Programem objetych zostato 49 osob, z czego 25 0so6b z poprzednich lat oraz 24
zupehie nowych. W ramach programu zrealizowano 14 308 godzin ustug opiekunczych. Na realizacje
programu wydatkowano 62 696,40zt.

Udzial w Programie pozwolit gminie na zwigkszenie dostepnosci ustug opiekunczych dla oséb
w wieku 75 lat i wiecej. Liczba oséb korzystajacych z ustug opiekunczych stale wzrasta.

Z roku na rok w tutejszym Osrodku zauwaza si¢ znaczacy wzrost osob starszych, samotnych
korzystajacych z dostepnych form pomocy. W zwiazku z powyzszym Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Lowiczu wystapit o srodki finansowe na realizacj¢ kolejnej edycji Programu w 2024 r.

Dla poréwnania w 2019 r. programem objetych byt 6 oséb wymagajacych pomocy w formie
ustug opiekunczych powyzej 75 roku zycia, w 2020 r. 17 0séb, w 2021 1. 19 0s6b, w 2022 r. 40 0s6b.

Ustugi §wiadczone byly przez dwéch pracownikéw MOPS oraz opiekunki PCK.

osoby korzystajace z ustug opiekunczych w ramach
Programu "75+"
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Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekurncze

Uslugi opiekuncze to jedna z form pomocy udzielanej w ramach systemu wsparcia socjalnego.
Mogg z niej skorzysta¢ osoby z niepelnosprawnosciami, a takze osoby chore krotkoterminowo albo
przewlekle, osoby starsze i osoby samotne, jesli potrzebuja na co dzien pomocy innych oséb, a nie
moga jej uzyska¢ od os6b wspdlnie z nig zamieszkujacych (np. réwnie chory wspdtmatzonek)
i innych cztonkow rodziny, tzw. wstepnych i zstepnych, czyli dzieci, wnukow, sidstr, braci, dalszej
rodziny.

Ustugi opiekuncze $wiadczone sa w domu podopiecznego i — zgodnie z potrzebami — w jego
najblizszym otoczeniu.

Ustugi opiekuncze moga obejmowac:
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a) pomoc w codziennych zaje¢ciach, takich jak robienie zakupow, sprzatanie, gotowanie,
zatatwianie spraw urzedowych itp.

b) mycie, kapanie, ubieranie, pomoc osobom chorym, dozowanie lekarstw, przescietania t6zka,
zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen, karmienie,

€) w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z rodzing i otoczeniem.

Minimalny poziom dochodu, od ktérego obliczana jest odptatno$¢ za ustugi opiekuncze
odpowiada 250% obowigzujacego kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 2 ustawy
0 pomocy spotecznej. W przypadku przekroczenia kryterium osoba objeta pomoca ponosi odptatnosc,
ktorej wysokos$¢ uzalezniona jest od dochodu az do 100% ceny jednej godziny $wiadczonych ustug
opiekunczych ustalonej w uchwale gminy (w 2023 r. cena jednej godziny wynosita 26 zt.).
Zwolnienia cze$ciowe lub catkowite z odptatnosci jest traktowane przez MOPS uznaniowo (kazda
sprawa rozpatrywana jest indywidualnie).

Catkowite zwolnienie z oplat moze nastapié, w przypadku:

a) korzystania z co najmniej dwoch rodzajow ustug,

b) Kkoniecznoéci ponoszenia optat za czlonka rodziny w jednostce organizacyjnej pomocy

spolecznej w placowce wychowawczej lub rehabilitacyjnej lub w domu pomocy spolecznej,

c) gdy wiecej niz jedna osoba w rodzinie wymaga pomocy w formie ustug, w tym co najmniej
jedna osoba jest obtoznie chora,

d) gdy zadanie zwrotu wydatkoéw na ustugi stanowitoby dla osoby zobowigzanej lub rodziny
nadmierne obcigzenie finansowe lub niweczytoby skutki udzielonej pomocys;

Czesciowe zwolnienie z optat moze nastapi¢, w przypadku:

a) konieczno$ci zabezpieczenia $wiadczeniobiorcy w formie ustug opiekunczych lub
specjalistycznych ustug opiekunczych w wysokim wymiarze godzinowym, powodujacym, iz
odptatnos¢ za te ustugi zagraza egzystencji $wiadczeniobiorcy samotnie gospodarujacego lub
$wiadczeniobiorcy w rodzinie,

b) konieczno$ci ponoszenia statych, niezbednych i uzasadnionych wydatkow, ktorych wysokosé
zagraza egzystencji $wiadczeniobiorcy samotnie gospodarujacemu lub $wiadczeniobiorcy
W rodzinie, zwigzanych z: potrzebami mieszkaniowymi; przewleklym leczeniem, w tym
konieczno$cig rehabilitacji, zakupem lekarstw, artykutdéw higienicznych, pielegnacyjnych,
stosowaniem zalecanej diety, po udokumentowaniu dowodami zakupu,

€) udokumentowania zdarzenia losowego lub innych uzasadnionych okolicznosci

Cena za faktycznie przepracowana godzing ushug opiekunczych w 2023 r. zostata ustalona

w trybie postgpowania konkursowego i wynosita 30 zt za godzing¢ $wiadczonych ustug. Uslugi
opiekuncze $wiadczone byly na podstawie umowy zawartej z Polskim Czerwonym Krzyzem oraz
przez dwie opiekunki zatrudnione przez MOPS w Lowiczu.
Osrodek, przyznajac ustugi opiekuncze w 2023 r. ustalal m.in. zakres, wymiar, okres oraz wysoko$¢
ponoszonej odplatnosci. Szczegdtowe warunki cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia
z optat okresla Uchwata nr LVII/435/2022 Rady Miejskiej w Lowiczu z dnia 23 czerwca 2022 r.
w sprawie okreslenia szczegotowych warunkow przyznawania i odplatnosci za uslugi opiekuncze
i specjalistyczne ushugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czeSciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania.

W 2023 r. Osrodek zapewniat w ramach zadan wtasnych ustugi opiekuncze oraz w ramach zadan
zleconych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi (144 godzin).
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Ushugami opiekunczymi oraz specjalistycznymi ustugami objeto w 2023 r. acznie 110 osob
w tym z ustug opiekunczych skorzystalo 108 osoéb, zas ze specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi skorzystaty 2 osoby.

Dla poréwnania w latach ubieglych ilo§¢ o0sob objetych pomoca w formie zwyklych ustug
opiekunczych przedstawia ponizszy WyKkres:

osoby korzystajace z ustug opiekunczych
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112 / N\
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‘ osoby 112 120 111 110 110

Z tytutu $wiadczonych ushug opiekunczych w 2023 r. poniesiono wydatek finansowy ze $rodkow:

a) samorzadowych: 180 301,20 zt, w tym dla PCK: 98 689,20 zi;

b) dotacja— Program Opieka 75 + : 62 696,40zt.

W wyniku realizacji przez MOPS wsparcia w ramach programéw ,,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawne;j”, ,,Opieka wytchnieniowa,, udato si¢ utrzymac ilo$¢ godzin ustug opiekunczych na
podobnym poziomie.

ustugi opiekuncze
ustugi opiekurnicze 75+

opiekawytchnieniowa asystent osobisty osoby niepetnosprawnej

N

Jdb*_ii—
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Domy pomocy spolecznej

Pomoc w formie ustug opiekunczych czgsto jest niewystarczajagca i wowczas gmina jest
zobowigzana skierowa¢ osobe do domu pomocy spotecznej zapewniajacego catodobowsg opicke.
Ponadto O$rodek realizuje postanowienia sadu nakazujace umieszczenie osoby w domu pomocy
spolecznej.

Domy pomocy spotecznej w Polsce stanowia wazny element funkcjonujacego systemu pomocy
spotecznej. Na przestrzeni ostatnich lat placowki te przeszly liczne przeobrazenia, nie tylko w samej
wewnetrznej strukturze organizacyjnej, ale przede wszystkim w postrzeganiu ich przez otoczenie
zewngtrzne.

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niemogacej samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢ niezbgdnej
pomocy w formie ustlug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spotecznej. Wérdod mieszkancow domoéw pomocy spotecznej przewazajg osoby starsze oraz osoby
z niepetnosprawnos$ciami. Osoby wymagajace wsparcia kierowane sa do domu pomocy spolecznej
odpowiedniego typu, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, chyba ze
okolicznosci sprawy wskazuja inaczej, po uzyskaniu zgody tej osoby lub jej przedstawiciela
ustawowego na umieszczenie w domu pomocy spotecznej. Osoby przebywajace w domu pomocy
spotecznej ponosza odplatno$¢ w zaleznosci od wysokosci posiadanego dochodu (70% uzyskiwanego
dochodu, jednak nie wigcej niz peten koszt utrzymania). Pozostalag kwote do wysokosci kosztow
utrzymania w placowce doplacaja w kolejnosci: matzonek, zstgpni przed wstepnymi a nastgpnie
gmina, ktdra skierowata osobe do domu pomocy spotecznej. Oplaty tez moga wnosi¢ inne osoby.

Z roku na rok budzet $srodkéw finansowych Osrodka na ten cel wzrasta. Wzrost wydatkow w tym
rozdziale wynika gléwnie ze wzrostu kosztéw utrzymania oraz nieposiadania dostatecznych
dochoddw przez osoby kierowane do nich, z ktorych ponosityby petna odplatno$é. Sredni miesieczny
koszt utrzymania mieszkanca w 2023 r. w os$rodkach w ktoérych przebywaja podopieczni z terenu
Miasta Lowicza ksztattowat si¢ od 4876,03 do 6365,83 zt, w 2022 r. 4248,46 do 5498,41 zt w 2021 r.
od 3880,91 zt do 5187,22 zt, w 2020 r. od 3 590,58 zt do 4 766,35 zt, w 2019 r. od 3 290,00 zt do
4 002,59 zt. Jako gmina nie mamy wplywu na koszt utrzymania w DPS, poniewaz to Starosta danego
powiatu co roku ustala miesigczny koszt pobytu, a gmina musi zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej
ponies¢ odplatnose.

Na przestrzeni 2023 r. do domoéw pomocy spotecznej zostato skierowanych 16 oso6b z Lowicza.

Na koniec grudnia 2023 r. w domach pomocy spotecznej przebywaty 51 osob.

Laczny koszt poniesiony przez Gmine Miasto Lowicz wyniost 2 087 824,87 zl.

Tabela Nr 18: Wydatki poniesione na sfinansowanie pobytu w DPS 2019 - 2023

Rok Wydatki (z1)
2019 1049 298,49
2020 1093 414,97
2021 1253 740,54
2022 1566 287,24
2023 2 087 824,87
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Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje sie niepokojacy wzrost osob starszych, samotnych,
o niskich dochodach, ktére nie moga niestety liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny. W zwigzku z tym
zapotrzebowanie na tego typu $wiadczenia z roku na rok bedzie wzrasta¢ z uwagi na starzejace si¢
spoleczenstwo i migracje ludzi mtodych.

ilos¢ oséb kierowana do doméw pomocy spoteczne;j
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Nalezy zaznaczy¢, ze OsSrodek stara si¢ zapewni¢ opieke osobom starszym, schorowanym,
niepelnosprawnym w postaci uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania, jak roéwniez Osrodek
udziela informacji dotyczacych mozliwosci umieszczenia w zaktadach opiekunczo — leczniczych.
Pomoc w formie ustug opiekunczych czesto jednak jest niewystarczajaca i wowczas gmina jest
zobowiazana skierowa¢ osobe do domu pomocy spotecznej zapewniajacego calodobowa opieke.
Ponadto Osrodek realizuje postanowienia sgdu nakazujgce umieszczenie osoby w domu pomocy
spolecznej.

Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow”

W 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu — w odpowiedzi na ogloszony przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej Program ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023,
Z Uwagi na wyzwania, jakie niosg ze sobg procesy demograficzne zachodzace w Polsce, kierujac sie
troska o osoby starsze zamieszkujace w Lowiczu, opracowal program ostonowy, ktory zostat przyjety
przez Radg¢ Miejska w Lowiczu Uchwata nr LXX/497/2023 z dnia 30. stycznia 2023 r.

Realizacja tego programu miata na celu:

1) zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz senioréw W wieku 65 lat i wigcej przez $wiadczenie
ustug wynikajacych z rozeznanych potrzeb na terenie Gminy Miasto Lowicz, wpisujacych sie
w obszary wskazane w programie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus
Wsparcia Seniorow” na rok 2023;

2) realizacje ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. ,,opieki na odlegtos¢”, majacej na celu
poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania osob starszych.

Program ostonowy w ramach Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2023 w Gminie
Miasto Lowicz jest programem w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268, z pézn. zm.), dotyczagcym podejmowania innych
zadan wilasnych gminy z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy,
w tym tworzenia i realizacji programow ostonowych.
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W 2023 r. adresatami programu byli seniorzy w wieku 65 lat i wiecej, ktorzy mieli problemy
z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne
gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktére nie byly w stanie zapewnié
im wystarczajacego wsparcia.

W 2023 r. w zakresie Modutu I pomoc 46 seniorom $§wiadczyto 17 pracownikow MOPS i 8
wolontariuszy, a ponadto jeszcze 3 pracownikdéw MOPS bylo zaangazowanych w realizacje tego
modutu, za$ wsparcie w ramach Modut II bezposrednio realizowato 17 pracownikow MOPS oraz
posrednio 3 innych pracownikéw 1 objeto nim w ciggu minionego roku tacznie 55 senioréw, w tym:
41 os6b prowadzacych samodzielne gospodarstwa domowe i 14 0s6b mieszkajacych z bliskimi, ktorzy
nie byli w stanie zapewni¢ im wystarczajacej pomocy (nie wszyscy seniorzy korzystali z ustugi
teleopieki przez caly okres wsparcia okre§lony w programie). Zainteresowanie wsparciem w zakresie
teleopieki wykazato w 2023 r. 57 0sob. W grudniu 2023 r. 43 seniorow, objetych ustugami w ramach
Modulu [ programu, otrzymalo wsparcie w formie okoliczno$ciowych ($wiatecznych) paczek
z artykutami zywno$ciowymi i higienicznymi o tacznej wartosci 6.450 zt.

Ustuga pomocy w ramach Modutu I sktadata si¢ z nastepujacych elementow:
1) wsparcia spotecznego, polegajacego na:

a) uruchomieniu wolontariatu w zakresie wspolnego spedzania czasu z seniorami,
w szczegdlnoSci samotnie zamieszkujacymi (np. spacery, rozmowy, Wwspodlne
sporzadzanie positkow, zakupy itp.);

b) informowaniu o dostepie do ogolnopolskich ,telefonow zaufania” dla seniorow.

2) wsparcia w czynno$ciach dnia codziennego poprzez:

a) pomoc w sprawach zwigzanych z utrzymaniem porzgdku w domu,

b) pomoc w dostarczeniu produktow zywnosciowych, np. z Federacji Polskich Bankow
Zywnosci, Polskiego Czerwonego Krzyza, Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej czy
Caritas,

c) zakup i dostarczanie seniorom zakupow obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, w
tym artykuly spozywcze oraz $rodki higieny osobistej (koszt zakupionych produktow
pokrywa senior),

d) zakup oraz dostarczanie seniorom cieptych positkow (koszty zakupu positku pokrywa
senior), o ile ustuga tego rodzaju nie jest juz finansowana z innych zrodet,

e) wsparcie seniord0w objetych ustugami w ramach Modulu I programem w formie
okolicznos$ciowych ($wigtecznych) paczek z artykutami zywnosciowymi i higienicznymi,

f) wsparcie/pomoc w umawianiu wizyt lekarskich w miejscu zamieszkania seniora,
dowiezienie lub pomoc w organizacji transportu seniora na wizyte lekarska, w tym
réwniez asystowanie podczas wizyty

g) pomoc/ towarzyszenie w zakresie realizacji recept,

h) pomoc w zatatwieniu prostych spraw urzedowych, w zaleznosci od mozliwosci osoby
udzielajacej wsparcia, i w razie koniecznosci — gdy obecnos¢ seniora jest niezbedna do
zatatwienia sprawy — pomoc w dowiezieniu seniora do urzgdu,

i) pomoc $wiadczona przez osoby mieszkajace w najblizszym sgsiedztwie seniora, tzw.
ustugi sgsiedzkie.

Ustluga wsparcia w ramach Modutu Il obejmowala swoim zakresem realizacj¢ ustug opiekunczych
poprzez $wiadczenie ,,opieki na odlegto$¢” na rzecz oséb starszych, a takze - w ramach programu,
zapewnienie seniorom w wieku 65 lat i wiecej nieodptatnego uzytkowania razem 50 opasek
bezpieczenstwa zakupionych w wyniku realizacji programu w 2022 r. i wyposazonych w nastepujgce
funkcje:
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— przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,

— detektor upadku,

— czujnik zdjecia opaski,

— lokalizator GPS,

— funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi (dwustronna komunikacja

glosowa — wewngtrzny glos$nik i mikrofon),

— funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).
Opaski bezpieczenstwa byly potaczone z ustuga operatora pomocy. W przypadku trudnej sytuacji
zdrowotnej lub nagtego zagrozenia wcisnigcie przez osobe starsza guzika alarmowego, znajdujacego
si¢ na opasce, umozliwilo potaczenie si¢ ze stale gotowa do interwencji centralg. Opaski pod
wzgledem funkcjonalno$ci oraz dopasowania dla osob w wieku 65 lat i wiecej sa proste w obstudze
(posiadaja jeden przycisk). Po odebraniu zgloszenia, dyspozytor (ratownik medyczny, opiekun
medyczny, pielggniarka) podejmowat decyzj¢ o sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznosci
od sytuacji mégt on zapewni¢ seniorowi wsparcie emocjonalne przez telefon, poprosi¢ o interwencje
kogos$ z jego najblizszego otoczenia (rodzing, sgsiadow, opiekundw), poprosi¢ o interwencj¢ ze strony
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu (np. pracownika socjalnego czy opiekunki
srodowiskowej) lub wezwaé shuzby ratunkowe.
W ciagu 2023 r., w wyniku uzytkowania opasek bezpieczenstwa, udzielono teleporady tacznie w 258
przypadkach, a takze podjeto 14 akcji zakonczonych interwencja stuzb ratunkowych (w tym: w 4
przypadku wezwano zespoty ratownictwa medycznego i w 10 przypadkach dokonano powiadomien
sieci pomocowej). Z informacji pozyskanych z centrum monitorowania wynika, iz podjeto dziatania
w: 67 sytuacjach wcisnigcia przez seniorow przycisku alarmowego ,,SOS”, 47 sytuacjach stwierdzenia
(dzigki funkcji opaski bezpieczenstwa ,,Wykrycie upadku”) upadku osoby starszej oraz 144 sytuacjach
w wyniku potaczen do telecentrum oraz z telecentrum. W 2023 r. rzeczywista liczba zgloszen
do centrum monitorowania w ramach teleopieki przy uzyciu opaski bezpieczenstwa wyniosta 272.

Realizacja Programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 w ramach Modutu I, stanowita
odpowiedZz na potrzeby osob starszych niesamodzielnych ze wzgledu na wiek oraz stan zdrowia
w zakresie wsparcia spolecznego oraz w czynno$ciach codziennych senioréw w wieku 65 lat
i wiecej, mieszkancéw Gminy Miasto Lowicz

Natomiast realizacja Programu ,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2023 w zakresie
Modutu Il szczegdlnie pozytywnie wplyneta na jako$¢ zycia senioréw w wieku 65 lat i wigcej,
mieszkancow Gminy Miasto towicz, korzystajacych ze wsparcia w postaci tzw. ,opieki na
odleglos¢”. Wsérdd osob objetych dziataniami w ramach programu w znacznym stopniu nastgpita
poprawa poczucia bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu
zamieszkania senioréw. Swiadomo$é mozliwosci korzystania z catodobowego wsparcia w zakresie
stanu zdrowia dato uzytkownikom opasek bezpieczenstwa mozliwos¢ uzyskania pomocy w dowolnym
miejscu i 0 dowolnej porze oraz spowodowato zmniejszenie napiecia psychicznego, niepokoju i leku
odczuwanego przez senioréw, co w konsekwencji przetozylto sie na ich ogdlnie lepsze funkcjonowanie
psychofizyczne, a takze w wielu przypadkach umozliwito podjecia aktywnosci spotecznej
I zniwelowanie zagrozenia wykluczeniem spotecznym.

W 2023 r., poprzez dziatania z zakresu Modutu I i Modutu II, pomoc otrzymato razem 101 seniorow.
Jak wynika z danych Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu, zapotrzebowanie na
$wiadczong seniorom pomoc utrzymuje si¢ na wysokim poziomie. Dla poréwnania, w ramach
realizowanego w 2020 r. Programu ,,Wspieraj Seniora”(Modut I i Modut II) wsparciem objeto 18 osob
starszych, zas w 2021 r. pomocy udzielono 43 seniorom, a w 2022 r. — 112 osobom.
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osoby korzystajace ze wsparcia w ramach Programu
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120

100 /_N\ 101
&0 //

60

N /A

2020 2021 2022 2023

W roku 2023 Program byt finansowany ze §rodkow pochodzacych z dotacji celowej budzetu panstwa,
ktoére zaplanowane zostaly w budzecie panstwa na zadania okreslone w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Srodki na realizacje Programu w kwocie 92.799 zt (w tym dotacja: Modut I — 51.039 zk; Modut II —
41.760 zl) przekazat Wojewoda Lodzki, na podstawie zlozonych przez Gming Miasto Lowicz
wnioskow (dla kazdego z modutéw osobno). Udziat srodkow witasnych Gminy wynosit 20% — tj.:
23.200 zt (facznie Modul I 1 Modut II) przewidywanych kosztéw calkowitych realizacji zadania, ktore
zostaty zapreliminowane na tgczng kwote 115.999 zi.

Rodzaje udzielanego wsparcia osobom starszym
i niepetnosprawnym w 2023r.
M Korpus Wsparcia Seniorow
M Ustugi Opiekuricze
i Opieka 75+
M Opieka Wytchnieniowa

M Asystent Osobisty Osoby Niepetnosprawnej
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Plebiscyt "Swieta 7 dobrg energig"

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu, wychodzac na przeciw potrzebom o0sob starszych,
sukcesywnie podejmuje rozne dzialania majace na celu wszechstronne wsparcie seniorow,
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Jedna z podjetych w 2023 roku inicjatyw, zwigzanych
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z pozyskaniem S$rodkoéw finansowych przeznaczanych na pomoc towickim seniorom, byto
przystapienie MOPS w Eowiczu do akcji specjalnej o ogodlnopolskim zasiegu pod nazwa "Swigta
z dobra energia", a w wojewodztwie todzkim organizowanej przez Dziennik Lodzki. W wyniku
rozstrzygniecia Plebiscytu, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu, zajmujac 1 miejsce,
otrzymal nagrode w wysokosci 6.000,00 zt, ktoéra przeznaczytl na realizacje zadania w zakresie
poprawy komfortu zycia i pomocy osobom starszym — klientom MOPS, w dostosowaniu si¢ do
wyzwan zwiagzanych z rosnacymi kosztami utrzymania. Wsparcie to obejmowato:

1) podjecie dziatan edukacyjnych nt. efektywnego korzystania z energii na co dzien przez
towickich seniorow, m.in.: zorganizowanie pogadanki w Klubie Seniora ,,Rado$¢” (29 osob)
i prowadzenie przez pracownikow MOPS w Lowiczu w 187 s$rodowiskach senioralnych
dzialan informacyjnych oraz pomagajacych osobom starszym w wyrobieniu dobrych
nawykow, dzieki ktorym beda lepiej gospodarowac energia, chronigc w ten sposob zarowno
wlasne zasoby finansowe, jak i srodowisko naturalne;

2) zakup i ustuge wymiany w mieszkaniach pigciu seniorow zaréwek tradycyjnych na Zrodta
$wiatla oparte o technologie LED oraz baterii kuchennych i tazienkowych z mieszaczem
"Swieta z dobra energia", i perlatorem:;

3) zakup energooszczednego sprzetu AGD - lodowki dla jednego seniora.

Powyzsze dziatania zakonczyly si¢ w sierpniu 2023 r.
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Srodowiskowy Dom Samopomocy

Srodowiskowy Dom Samopomocy (SDS) $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych lub
zespolowych treningéw samoobstugi i treningdéw umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce,
rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w  zakresie czynnosci dnia codziennego
i funkcjonowania w zyciu spotecznym. Ushugami w SDS moga by¢é objete osoby psychicznie chore,
osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu glebokim, znacznym i umiarkowanym, a takze
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim, jezeli jednocze$nie wystepuja inne
zaburzenia, zwlaszcza neurologiczne oraz osoby wykazujace inne przewlekle zaburzenia czynnosci
psychicznych, ktore zgodnie ze stanem wiedzy medycznej sg zaliczane do zaburzen psychicznych
z wylaczeniem 0s6b czynnie uzaleznionych od srodkéw psychoaktywnych. W 2023 r. z tej formy
pomocy skorzystato 33 0s6b.
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Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego

Wynagrodzenie dla opiekuna prawnego w ramach zadan zleconych z zakresu administracji
rzagdowej Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wyptacil na podstawie postanowienia sadu.
Wysoko$¢ wynagrodzenia oraz okres, na jaki zostaje ono przyznane, okresla sad.

W 2023 r. warto$¢ zadania wyniosta 16 370,84 zt. dla 3 opiekundéw prawnych.

Mieszkania Chronione

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu prowadzi 2 mieszkania chronione, ktoére
mieszczg si¢ pod adresem: Lowicz, ul. Krudowskiego 10/20 1 10/21.

Pobyt w mieszkaniu chronionym przyznawany jest decyzja administracyjna, poprzedzona
rodzinnym wywiadem $rodowiskowym oraz dokonaniem uzgodnien dotyczacych celu i okresu
pobytu, rodzaju wsparcia i wysokos$ci odptatnosci.

W okresie sprawozdawczym pomocg w formie mieszkania chronionego byta objeta 16 0sob

a) 1 osoba niepetnosprawna;

b) samotna matka z 2 dzieci;

c) samotna matka ze swoim ojcem i 2 dzieci;

d) rodzina wielodzietna (2 rodzicow + 6 dzieci).

Asystent rodziny

Asystent rodziny pracuje w ramach zadaniowego czasu pracy, co umozliwia dostosowanie godzin
pracy do indywidualnych potrzeb rodziny. Prace z rodzing prowadzona jest W miejscu jej
zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzing.

W 2023 r. w MOPS w Lowiczu zatrudnionych bylo 2 asystentow rodziny realizujagcych swoje
obowigzki na podstawie umowy o prace w systemie zadaniowego czasu pracy.

Asystenci rodziny MOPS w 2023 r. wspoélpracowali tacznie z 23 rodzinami (91 dzie¢mi w tych
rodzinach):

a) 1 rodzina korzystata ze wsparcia do 3 miesiecy;

b) 15 rodzin od 3 do 12 miesigcy;

€) 7 rodzin powyzej roku.8 rodzin zostalo zobowigzanych do pracy z asystentem rodziny przez

sad.

W ciggu 2023 roku zakonczono wspodtprace z 8 rodzinami, w tym ze wzglgdu na:

a) osiagniecie/czeSciowe osiggniecie celow — zakonczono wspotprace z 2 rodzinami;

b) zaprzestanie wspotpracy przez rodzing — zakonczono wspotprace z 3 rodzinami;

C) zmiang metody pracy — zakonczono wspoltprace z 3 rodzinami.

Tabela Nr 19: Powody zakonczenia wspotpracy z rodzing

rok Osiagniecie lub czesciowe | Zaprzestanie wspotpracy Brak Zmiana metody
osiagniecie celow przez rodzine efektow pracy

2019 1 3 0 0

2020 11 1 1 1

2021 13 3 0 1

2022 8 7 0 1

2023 2 3 0 3
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W 2023 r. $redni czas pracy asystenta rodziny z jedng rodzing wyniost 8 miesigcy.

Praca z rodzinami realizowana byla na podstawie indywidualnych, opracowanych wspoélnie
z rodzinami plandéw pracy. Zwracano uwage aby plany te byly realne- mozliwe do zrealizowania,
spojne, kompletne i konkretne- aby cele do realizacji zostaty okreslone w dokladny, zrozumiaty dla
rodziny sposob, aby byly terminowe — mialy okreslony czas wykonania zadania.

Asystenci rodzin towarzyszyli rodzinom i wspierali rodziny z dzie¢mi, aby w przysztosci
samodzielnie potrafity pokonywaé trudnosci zyciowe, zwlaszcza dotyczace opieki i wychowania
potomstwa oraz stworzenia im optymalnych warunkow do prawidtowego rozwoju. Wspotpracowali na
rzecz rodzin nie tylko z pracownikami socjalnymi, ale i z pracownikami innych stuzb spotecznych.
Asystenci rodziny, przede wszystkim, prowadzili dziatania z zakresu wzbogacania potocznej wiedzy
pedagogicznej rodzicow o elementy naukowej wiedzy o wychowaniu dzieci i milodziezy
(tzw. pedagogizacje rodzicow). Ponadto, w szczegoélnos$ci poruszane byly zagadnienia dotyczace
organizacji dnia w rodzinie, tworzenia harmonogramu obowiazkéw domowych w rodzinie, higieny
(dbatos¢ o higiene osobistg cztonkoéw rodziny, czystos¢ bielizny i innych czgséci garderoby, zwalczanie
wszawicy), bezpieczenstwa 1 zdrowia zwlaszcza dzieci oraz pozostalych czionkow rodziny
(m.in.: dopilnowywanie wizyt kontrolnych, wykonywanie badan okresowych - bilanséw, szczepien,
stosowanie si¢ do zalecen lekarskich. Rodziny objete asysta mogly korzysta¢ takze z pomocy ze
strony asystenta w umawianiu termindw wizyt u specjalistow: psychiatry, psychologa, okulisty,
neurologa dziecigcego, monitorowanie fizjoterapii i rehabilitacji dziecka, wspieranie rodzica podczas
pobytu w szpitalu z dzieckiem, dostarczanie informacji nt. diety dla dziecka z cukrzycg), omawiania
charakterystycznych cech etapéw rozwoju dzieci. Dziatania prowadzone w rodzinach przez
asystentow miaty przyczyni¢ si¢ do podniesienia poziomu umiegjetnosci opiekunczo —wychowawczych
rodzicéw, zwigkszenia ich $wiadomosci w procesie wychowania dzieci. Asystenci w kontaktach
z cztonkami rodzin wskazywali na prawidtlowe wzorce funkcjonowania rodziny. Pedagogizacje
realizowano w oparciu o wymian¢ informacji o wychowaniu, w tym konkretnego dziecka w danej
rodzinie, w okreslonej rodzinnej sytuacji oraz z wykorzystaniem sposobnos$ci do wspdlnego
poszukiwania rozwigzah probleméw wychowawczych. Asystenci rodziny prowadzili treningi
umiejetnos$ci  rodzicielskich, majace na celu pomoc rodzicom w zrozumieniu fizycznych
i emocjonalnych, adekwatnych do wieku, potrzeb dzieci, przyswojeniu przez rodzicéw praktyk
wychowawczych, a takze zachecali do okazywania dzieciom milosSci, akceptacji, ktére to sprzyjaja
rozwojowi oraz umocnieniu relacji pomigdzy nimi a dzie¢mi, odbudowaniu wiezi miedzy cztonkami
rodziny. Podejmowali rowniez dziatania metodyczne, sluzace podwyzszeniu umiejetnosci
interpersonalnych rodzicow.

Waznym elementem pracy asystentow rodziny w $srodowiskach byto tez poradnictwo i trening
w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego (racjonalne gospodarowanie posiadanymi zasobami
finansowymi w oparciu o ustalong z rodzing hierarchi¢ potrzeb, terminowe regulowanie zobowigzan
finansowych rodziny, trening wykonywania prac domowych, pozyskiwanie ustug na rzecz domu np.
wykonywanie napraw, remonty, wymiana sprzetdow domowych, poprawa funkcjonalno$ci
pomieszczen, oszczedne gospodarowanie mediami). W ramach udzielanego rodzinom wsparcia,
asystenci prowadzili dziatania edukacyjne, polegajace na informowaniu o dziatalnosci
administracyjnej réznych instytucji oraz o sposobie zalatwiania rdznych spraw urzgdowych.
Niejednokrotnie asystenci rodziny towarzyszyli klientom w urzgdach czy instytucjach (m.in. w UM,
ZGM, PPP, KPP, poradnie zdrowia), aby nie tylko informowa¢, ale réwniez w praktyce modelowac
poprawne zachowania, przy jednoczesnym zachg¢caniu podopiecznych do wiekszej aktywnosci
1 samodzielno$ci. Asystenci rodziny, w ramach wspolpracy z rodzinami, zachecali do skorzystania
z roznorakich form wsparcia (np. podjecia terapii psychologicznej — indywidualnej, rodzinnej, terapii
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w zakresie leczenia z uzaleznienia), integracji i aktywizacji spolecznej - motywowali do udziatu
w zajeciach grup samopomocowych (réwniez informowali o miejscach i terminach spotkan takich
grup), udostgpniali informacje o dziatalnosci placéwek spoteczno - kulturalnych i sportowo
rekreacyjnych, zachecajac dzieci, mtodziez i dorostych do udzialu w réznych zajeciach czy
wydarzeniach. Asystenci rodziny w swojej pracy podejmowali dziatania majace stymulowaé
prawidlowy rozwoj emocjonalny dzieci oraz wyrabia¢ u nich postawy prospoteczne, m.in. poprzez:
okazywanie dzieciom zainteresowania, akceptacji i troski; chwalenie za osiagnigcia (nawet te
najdrobniejsze), udzielanie wsparcia emocjonalnego w sytuacjach dla nich trudnych w domu,
w szkole, grupie rowiesniczej; wzmacnianie i wspieranie ich dostosowywania si¢ do ogolnie
przyjetych zasad zycia rodzinnego (np. dotyczacych powrotu do domu o okreslonej godzinie,
odrabiania zadanych prac domowych, wypetniania obowigzkow domowych, wlasciwego
komunikowania si¢ z rodzicami czy rodzenstwem); informowanie o konsekwencjach wynikajacych
z zachowan spotecznie nieakceptowalnych.

W trakcie wykonywania swoich obowigzkow asystenci rodziny wspotpracowali z innymi
pracownikami stuzb spotecznych.

W roku 2023 praca asystentow organizowana byta przez Zespél do Spraw Asysty Rodzinnej.
W jego ramach wspotpracowali ze sobg: psycholog — koordynator Zespohu, 2 asystenci rodziny,
pracownicy socjalni, w ktorych rejonie zamieszkiwaly rodziny objete asysta rodzinng, Dyrektor
MOPS, Kierownik Dziatu Pomocy Srodowiskowej w MOPS.

Na spotkaniach Zespotu asystenci rodziny przedstawiali przygotowane przez siebie oceny
okresowe ( oceny takiej dokonuje si¢ nie rzadziej niz raz na 6 miesi¢cy) omawiajace aktualng sytuacje
zyciowa tych rodzin, ich dotychczasowa wspotprace z asystentami oraz stopien realizacji przyjgtego
dla nich planu pracy. Sprawdzano czy podejmowane przez cztonkdéw rodziny i asystenta dziatania
prowadza do osiagnigcia zatozonych w planach pracy celéw. Dokonywano weryfikacji istniejacych
plandéw pracy z rodzinami. Prace Zespotu skupiaty si¢ tez na podejmowaniu wspdlpracy z innymi
podmiotami, $wiadczacymi ustugi na rzecz rodziny.

W 2023 roku odbyto si¢ 21 spotkan Zespotu ds. Asysty Rodzinne;j.

W oparciu o art. 191 ust. 9 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej w 2023 r. MOPS
realizowal zadanie w zakresie wsparcia —wspoétfinansowania pobytu dzieci z terenu Gminy Miasto
Lowicz w pieczy zastgpczej. W ramach tego zadania wspotfinansowano pobyt 61 dzieci
umieszczonych w pieczy zastgpczej w rodzinach (rodziny zastgpcze zawodowe i rodziny zastgpcze
spokrewnione, rodzinne domy dziecka) oraz 2 dzieci umieszczonych w placowkach (dom dziecka,
powiatowy zespoOt placéwek opiekunczo-wychowawczych), za§ wysokos¢ wydatkow poniesionych
przez samorzad w 2023 r. na ten cel wyniosta 432 191,13 zt (dla poréwnania w 2022 r. wydatki te
wyniosty 345 573,11 zt, w 2021 r. 286 309,03zt, a 2020 r. — 210 564,07 zt).

Od 01.02.2023 r. MOPS ponosi takze koszty objecia rodziny zastgpczej lub rodzinnego domu
dziecka opieka koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej. Srodki przekazane na ten cel wyniosty
w 2023 r. 30 607,14 zt.

Na potrzeby realizacji zadan przez asystentéw rodziny i pracownikéw socjalnych, ztozony zostat
whniosek konkursowy o udzielenie pomocy finansowej w formie dotacji celowej, przeznaczonej na
dofinansowanie zadan w zakresie wspierania rodziny ,,Samorzad Przyjazny Rodzinie”.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu za rok 2023
45



Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2023 r. realizowal zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Realizowane byly
dziatania wpisane w Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2021 - 2025.

Zarzadzeniem Nr 158/2020 Burmistrz Miasta L.owicza z dnia 11.05.2020 r. w sprawie powotania
Zespotu Interdyscyplinarnego do spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Lowiczu, nadal
pracowat powotany Zespo6t Interdyscyplinarnego do dnia 11.05.2023 r. W sktadzie ktorego pracowato
12 0s6b z instytucji z terenu miasta Lowicza. W dniu 12.05.2023 r. Zarzadzeniem Nr 159/2023
Burmistrza Miasta fL.owicza zostal powotany Zespot Interdyscyplinarny w sktad ktorego weszto 13
0sOb z instytucji z terenu miasta Lowicza. Ze wzgledu na zmiany ustawowe w dniu 24 listopada
2023r. Zarzadzeniem Nr 389/2023 Burmistrza Miasta L.owicza zostal powotany nowy sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego w skfad ktorego weszto 13 osob z terenu miasta Lowicza. Obsluge Zespolu
Interdyscyplinarnego zapewnial Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu.

Zespot Interdyscyplinarny do spraw Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie stanowi element
gminnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zespot dziata na podstawie zawartych
porozumien pomi¢dzy Burmistrzem Miasta Lowicza a podmiotami wlasciwymi dla cztonkéw
Zespotu. Zespdt realizuje cele Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
przyjetego na lata 2021— 2025.

Celem Glownym Programu jest zwigkszenie efektywnosci dziatan, w ramach lokalnego systemu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, dla zminimalizowania zjawiska przemocy i prowadzenia
skutecznej profesjonalnej pomocy oraz ochrony ofiar przemocy.

Cele szczegotowe programu to:

1. Dziatania profilaktyczne i edukacyjne spotecznosci lokalnej.

2. Ochrona i pomoc osobom dotknigtym przemoca.

3. Prowadzenie dziatan kooperacyjnych dotknietych przemoca w rodzinie i na ich rzecz

w ramach wspolpracy miedzyinstytucjonalne;.

4. Rozwoj kompetencji zawodowych pracownikow stuzb, instytucji 1 organizacji zajmujacych sie

przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

Dzialania podejmowane w Srodowisku zagrozonym przemocq w rodzinie

Osobom dotknigtym przemocg w rodzinie udzielono pomocy w szczeg6lnosci w formie:

1) poradnictwa,

2) interwencji kryzysowej i wsparcia,

3) ochrony przed dalszym krzywdzeniem.
Osrodek zapewnial systematyczng obstuge biurowa dla Zespolu Interdyscyplinarnego, organizowat
spotkania zespotu i grup roboczych. W pracy Zespotu Interdyscyplinarnego uczestniczyty w 2023 r.
cztery osoby zatrudnione w Osrodku. W 2023 r. odbylo si¢ 6 spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego.
Zadaniem Zespotu byto — zgodnie z art. 9b ust 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie — integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotéw dzialajacych na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci przez:

1) diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie,

2) podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonych przemoca w rodzinie majacych na celu

przeciwdzialanie temu zjawisku,
3) inicjowanie interwencji w Srodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie,
4) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwo$ciach udzielenia pomocy
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w Srodowisku lokalnym,
5) inicjowanie dziatan w stosunku do 0sob stosujacych przemoc w rodzinie.

Zespot Interdyscyplinarny w celu rozwigzania probleméw zwigzanych z wystgpieniem przemocy
w rodzinie tworzyt grupy robocze, a od 24 listopada 2023r. grupy diagnostyczno — pomocowe
(ustawowa zmiana nazewnictwa), do ktorych zadan nalezato w szczegdlnosci:
1) opracowanie i realizacja planu pomocy dla indywidualnego przypadku w przypadku
wystapienia przemocy w rodzinie( domowej),
2) monitorowanie sytuacji rodzin w ktorych dochodzito do przemocy oraz rodzin zagrozonych
wystgpieniem przemocy,
3) dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktorych dochodzito do przemocy
oraz efekt tych dziatan.
Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w MOPS systematyczne uczestniczyli w pracach grup
roboczych powotanych przez Zespot Interdyscyplinarny.
W 2023 r. Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego powotal 36 grup roboczych i w kazdej
z nich pracownik socjalny byt jako lider grupy prowadzacej sprawe danej rodziny. Ogoétem w 2023 r.
pracownicy socjalni objeli pomoca 48 rodzin z wdrozong procedura ,,Niebieskiej karty”. Ogotem
prowadzono 57 kart w tym 21 kart niezamknigtych z lat ubiegtych. Odbyly si¢ 94 posiedzenia grup
roboczych.
W przypadku niepokojacych sytuacji pracownicy wnosili pisma do prokuratury lub sadu
0 zainteresowanie si¢ sytuacja maloletnich dzieci. Kierowali pisma do Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, utrzymywali na biezaco kontakt z dzielnicowymi
Komendy Powiatowej Policji w Lowiczu, zapewniali rodzinom wsparcie w postaci pracy socjalne;.
[lo$¢ kierowanych pism:
1) Sad Rejonowy w Lowiczu -4
2) MKRPA -2

W 4 przypadkach ze wzgledu na okolicznos$ci zostata udzielona pomoc finansowa. Wsparciem
objetych zostato 19 oso6b z tych rodzin.

Osrodek dla ofiar przemocy zapewnial wsparcie psychologiczne oraz schronienie.

Zatrudniony w Os$rodku psycholog dyzurowatl od poniedziatku do pigtku. W tym czasie przyjat
i wspart 26 0s6b doznajacych przemocy, ktérym udzielit 168 porad psychologicznych. Brat udziat
w 7 spotkaniach grup roboczych.

Osrodek dysponuje dwoma mieszkaniami chronionymi dla ofiar przemocy domowej.

W zwigzku ze zmiang ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w dniu 27.10.2023 r zostato
zorganizowane szkolenie dla cztonkow ZI i przedstawicieli instytucji wchodzacych w sktad Zespotu
Interdyscyplinarnego. Uczestniczyto w nim 37 os6b w tym 17 oséb, pracownikow MOPS w Lowiczu.

MOPS staral si¢ pozyska¢ s$rodki na realizacj¢ zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
W rodzinie.

Zozono 2 wnioski o dofinansowanie projektu w ramach Programu Ostonowego:

1) ‘Lowicz moéwi NIE przemocy” — Priorytet I Rozwoj dziatan profilaktycznych majacych na

celu podniesienie swiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie.

2) ,Jestesmy dla WAS, aby przeciwdziala¢ przemocy” — Priorytet II Poprawa jakosci

i zwigkszenie dostgpnosci ustug Swiadczonych na rzecz osob zagrozonych i doznajacych
przemocy w rodzinie.
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Instytucje zaktadajgce NIEBIESKIE KARTY
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Osrodek dla ofiar przemocy zapewnial wsparcie psychologiczne oraz schronienie.

Zatrudniony w Os$rodku psycholog dyzurowal od poniedziatku do piatku. W tym czasie przyjat
i wspart 32 osoby doznajace przemocy, ktorym udzielit 144 porady psychologiczne. Brat udziat w 12
spotkaniach grup roboczych.

Osrodek dysponuje dwoma mieszkaniami chronionymi dla ofiar przemocy domowe;j.
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ROZDZIAL V

KLUB SENIORA ,,RADOSC”

Klubu Seniora ,,Rado$¢” dziata w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lowiczu. Klub przeznaczony jest dla 0sob starszych w wieku emerytalnym.

Klub Seniora to miejsce, w ktorym osoby starsze moga si¢ spotka¢ z innymi osobami

w podobnym wieku, porozmawiaé, po$miac si¢, wymieni¢ pogladami, spotka¢ ciekawych ludzi zrobi¢

co$ wlasnorgcznie.
W Klubie dzialajg nastepujace grupy:

1)
2)
3)
4)
5)
W\

choér — Zespot Spiewaczy,

grupa ,,U$miech seniora”,

zespot florystyczny,

grupa karciarzy,

grupa kulinarna.

roku 2023 realizowano zadania, ktore uwzglednialy potrzeby seniorow, co wynika z

Regulaminu Klubu. Seniorzy brali udzial w wielu spotkaniach, uroczystosciach, wyktadach,
konkursach oraz zajeciach organizowanych w Klubie.

1.

~

10.

W kazdy poniedzialek i pigtek odbywaty si¢ proby choru, a we wtorki proby Grupy ,,Usmiech

Seniora’” pod katem wczes$niej zaplanowanych uroczystosci.

Zespot Spiewaczy wystapit w ZAZ w Lowiczu (Zaktad Aktywizacji Zawodowej) na

wspolnym kolgdowaniu.

Klub Seniora goscit w swojej siedzibie Dyrektora II LO z Lodzi z Katedry Studiow

Azjatyckich Uniwersytetu .odzkiego wspdlnie z Fundacja Edukacyjng ,,Sitaczka’’

Zespot Spiewaczy wzial udziat w koncercie w ZAZ poswieconym WOSP, ktory tradycyjnie

odbyt si¢ w catej Polsce pod hastem ,, Chcemy wygra¢ z sepsa’’.

Na zaproszenie Dyrektora Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego Pani lwony

Wieczorek, grupa Senioréw w sktadzie 50 osob, uczestniczyta w wyktadzie na temat zdrowia

i skorzystala z relaksu na terenie kompleksu Uniejowskich Term.

W celu integracyjnym Klub organizowat spotkania i zabawy integracyjne.

W Klubie odbywaty sie spotkania z psychologiem.

Dzigki Akademii Nauk Stosowanych Stefana Batorego na podstawie sprawdzonych

i zmierzonych parametréw ciala seniorzy mieli mozliwo$¢ skontrolowaé, catkowity wynik

masy ciata, okresli¢ wiek biologiczny, podstawowa przemiane materii ,mogli skontrolowac

mas¢ tkanki thuszczowej i masg¢ tkanki migSniowe;.

W Klubie odbywaly si¢ zajecia z Fundacjg Sitaczka:

a) trening pamigci - rozwigzywanie zadan;

b) ruch fizyczny ciata - ¢wiczenia gimnastyczne, zajgcia ruchowe;

c) wyklad na temat szeroko pojetego zdrowia (wszystko na temat pokrzywy);

d) prelekcja na temat ,Jak rozwija¢ umiejetno$¢ zapamigtywania”, koncentracja uwagi,
usprawnienie procesOw pamieciowych, stosowanie mnemotechniki, gimnastyka dla
mozgu, czyli zabawy rozwijajace pamig¢, koncentracj¢ i spostrzegawczosc;,

e) wyklad na temat wspierania zdrowia poprzez zywienie oraz zajecia kulinarne i ¢wiczenia
uelastyczniajace ciato.

Z okazji 232 rocznicy uchwalenia Konstytucji 3 Maja seniorzy ztozyli kwiaty pod pomnikiem

i wzigli udzial w uroczystej mszy $wigtej. Pdzniej pojechali do Walewic na zorganizowane

spotkanie przez Marszatka Wojewodztwa L.odzkiego Grzegorza Schreibera pn. ,,Ustanowienie
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Rekordu Polski w jednoczesnym sianiu Igki kwietnej’’. Po spotkaniu zorganizowano

poczestunek, nastepnie zwiedzanie Palacu i na koniec wrgczone zostaly dyplomy kazdemu z

uczestnikow.

Zespot Spiewaczy uswietniat uroczystosci z okazji 50lecia par matzenskich w Urzedzie Miasta

w Lowiczu.

Wystep choru na XII Przegladzie Artystycznego Ruchu Senioréw pod nazwa ,,Nutki Ztotej

Jesieni’” w Leczycy — wystapit chor, solistki, grupa Usmiech Seniora w kategorii - kabarety,

gawedy.

Uroczystos¢ w Sali Barokowej Muzeum w Lowiczu z okazji Dnia Matki, wystep choru, grupy

USmiech Seniora, mtodziezy, kapeli muzycznej z Teresina, wrgczono kwiaty, upominki a na

koniec stodki poczestunek umilit Seniorom wolny czas.

Seniorzy wyjezdzali do teatru, kina, na wycieczki krajoznawcze, do muzeoéw oraz spotykali si¢

z dzie¢mi i mtodziezg.

W Swiatowym Dniu Osob Starszych klubowicze wspélnie ze Stowarzyszeniem Laczy nas

Lowicz odwiedzili Dom Opieki ,,Czyn dobro” w Lowiczu, gdzie mozna byto wymienié¢ si¢

doswiadczeniami na temat rozwigzywania problemow osob starszych.

Klubowicze mieli okazje wystapi¢ ze swoim bogatym repertuarem muzycznym w MOS

w Kiernozi na Pikniku Piosenki Turystycznej i Harcerskiej, oraz mieli okazje wziaé

udziatu w Biesiadzie na Korabce.

Na jednym ze spotkan z seniorami na Zamku w Lowiczu klubowicze mieli okazje zapoznac

si¢ z kulturg Szkotéw w wykonaniu tancerzy.

Uczestnicy Klubu na spotkaniu z Policja mogli uzyska¢ informacje:

a) szeroko pojetego znaczenia przemocy,

b) jak nie da¢ si¢ oszuka¢ w Cyberprzestrzeni,

C) jak bezpiecznie korzysta¢ z bankowosci elektronicznej i porusza¢ si¢ na dostgpnych
platformach,,

d) jak nie da¢ sie oszuka¢ na metode ,,Dziadka’’.

Seniorzy poszerzyli réwniez swojag wiedze na temat rozwoju S$wiatowej technologii

w zakresie budowy samochodow elektrycznych, najnowszych systemow platnosci

internetowych oraz metodzie wszczepienia implantow i czipéw do uktadu ludzkiego w celu

podkrecenia umystu aby skutecznie poprawic¢ pamiec i koncentracje.

Klub zatozyt dla cztonkow mini biblioteke. Ksigzki zostaty przyniesione przez jedna

z uczestniczek Klubu.

Klub podobnie, jak w poprzednim roku przystgpit do projektu ,,Twoje stowa, Moja godnos¢”,

ktorego celem jest przeciwdziatanie uzywaniu dziadurzeniu - specyficznego jezyka,

dyskryminujacego osoby starsze.

W zwiazku z przystapieniem MOPS w Lowiczu do akcji specjalnej pod nazwa ,.Swieta

z dobrg energia” organizowanej przez Dziennik 1.o6dzki, skierowanej do $rodowiska

senioralnego w Lowiczu, seniorzy brali udzial w spotkaniu edukacyjny nt. efektywnego

korzystania z energii na co dzien przez towickich senioréw.

Na zaproszenie Starostwa Powiatowego w Brzezinach klubowicze wzigli udziat

W zorganizowanym festynie ,,Barwy Regionu”, ktérego celem byta popularyzacja bogatej

i barwnej, regionalnej kultury ludowej z obszaru wojewddztwa todzkiego .

Seniorzy brali rowniez udziat w:

a) Lodzkich Targach Ekonomii Spotecznej w Lodzi,

b) Narodowym Czytaniu na dziedzincu Muzeum w Lowiczu.,

Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu za rok 2023

50



c) Wojewddzkiej Senioradzie Sportowo-Rekreacyjnej zorganizowanej dla seniorow przez
Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego,

d) Gali Seniorow w Teatrze Wielkim (koncert muzyki latynoamerykanskiej, rozstrzygniecie
przegladu tworczosci artystycznej senioréw, wystep laureatow konkursu, wregczenie
nagréd 1 podzieckowan za aktywna wspolprace - to osiagniecie, ktorym mogli sig
pochwali¢ seniorzy),

e) Przegladzie Tworczosci Artystycznej ,,CO NAM W DUSZY GRA”,

f)  Uroczystosci pn. ,,Wspomnienia Seniora ,,To byty pigkne dni”> w LOK w Lowiczu.

25. W grudniu zorganizowano w Klubie Wigilig.

ROZDZIAL VI

NOCLEGOWNIA

Noclegownia dla oséb bezdomnych jest osrodkiem wsparcia, dziatajacym w  strukturach
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu, powotanym do realizacji zadan wiasnych gminy
o charakterze obowigzkowym wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.

Noclegownia funkcjonuje przy ul. Kaliskiej 6B. Do dyspozycji 0sob bezdomnych jest Swietlica
oraz 3 sale noclegowe zapewniajgce schronienie 22 osobom w tym 4 kobietom.

W Noclegowni moga przebywac¢ osoby zdolne do samoobstugi, ktorych stan zdrowia nie zagraza
zdrowiu i zyciu innych os6b przebywajacych w placéwce oraz osoby trzezwe.

W 2023 r. udzielono schronienia 48 osobom, w tym 9 kobietom.

» 4 osoby otrzymaty mieszkanie z zasobéw ZGM;

» 2 osoby zostaty umieszczone w DPS;

» 1 osoba zostata umieszczona w schronisku;

» 3 osoby zmarty.

Na przetomie czerwca i lipca 2023 r. zostaty wykonane prace remontowe przez firm¢ PROFIL.
Obejmowaty one naprawe elewacji budynku oraz wymiang terakoty, glazury, zestawu prysznicowego
w tazience.

W ramach przygotowan do zimy 2023/2024 zabezpieczony zostat suchy prowiant, odziez dla osob
bezdomnych przychodzacych z zewnatrz oraz umozliwiono umycie si¢ przed przebraniem. Z tej formy
pomocy skorzystato 10 oséb.

Podobnie jak w 2022 r. mieszkancy wspolnie przygotowali wieczerze wigilijng, na ktora zaprosili
pracownikow.
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ROZDZIAL VI

INNE ZADANIA REALIZOWANIE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

Program ,,Czyste powietrze”

Program ,,Czyste Powietrze” to ogodlnopolski program, ktory skupia si¢ na wymianie starych
piecoOw 1 kotléw na paliwo state oraz termomodernizacji budynkow jednorodzinnych by efektywnie
zarzadza¢ energia. Dzialania te nie tylko pomoga chroni¢ $rodowisko, ale dodatkowo zwicksza
domowy budzet, dzigki oszczgdnosciom finansowym.

Osoba fizyczna, ktoéra zamierza ztozy¢ wniosek o przyznanie dofinansowania z Narodowego
Funduszu lub wojewddzkiego funduszu, moze ztozy¢ zadanie wydania zaswiadczenia o wysokos$ci
przecigtnego miesi¢cznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka jej gospodarstwa domowego.

Na podstawie Zarzadzenia Nr 331/2020 Burmistrza Miasta L.owicza z dnia 6 pazdziernika 2020 r.
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lowiczu upowazniony jest do wydawania w tych
sprawach zaswiadczen. W 2023 r. wydano 124 zaswiadczenia, jest to znaczny wzrost w porownaniu
do 2022 r. kiedy wydano 52 zaswiadczenia.

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 wspélfinansowany z Europejskiego Funduszu
Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (FEAD) w Podprogramie 2021

Program  Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 zostal opracowany zgodnie
Z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym. W ramach POPZ pomoca
objete moga by¢ osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, dopuszczajacej
korzystanie z pomocy spolecznej z powodoéw wskazanych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
ktorych dochod nie przekroczy okreslonego poziomu, ustalonego procentowo w stosunku do dochodu
uprawniajacego do korzystania z pomocy spoteczne;.

W 2023 r. z pomocy zywno$ciowej w ramach Programu 2023 skorzystaly 452 osoby w tym 24
obywateli Ukrainy. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lowiczu wspolpracuje na podstawie
zawartego porozumienia z organizacja pozarzadowa (Lowickim Stowarzyszeniem ,,Da¢ Szanse™) na
rzecz 0sob korzystajacych z pomocy zywnosciowej w ramach realizacji Programu. Wspoélpraca ta
obejmuje w szczegdlnosci kierowanie i kwalifikowanie osob do Programu czym zajmuja sig¢
pracownicy socjalni.
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ROZDZIAL VIII

POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

W oparciu o zdiagnozowane problemy klientow pomocy spotecznej bgdg realizowane nastgpujace

dziatania:

1.

10.
11.
12.

13.

14.
15.

Kontynuacja realizacji dziatan zwigzanych z przeciwdziatlaniem przemocy domowej
w ramach realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony
Os6b Doznajacych Przemocy Domowej dla Miasta Lowicza na lata 2021 — 2025.

Prowadzenie dzialan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej W ramach
Miejskiego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Lowicza na lata 2022 -2024.

Przyjecie Miejskiego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Lowicza na lata 2025 -2027.
Realizacja Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych do 2026 roku dla
Gminy Miasto Lowicz.

Prowadzenie dzialan majacych na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
i mtodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz osob
dorostych w szczegdlnoSci o0s6b samotnych, w podesztym wieku, chorych lub
niepelnosprawnych w ramach realizacji wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2024-2028.

Zintensyfikowanie dziatan wspierajacych osoby starsze i niepetnosprawne poprzez objecie ich
wsparciem w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych, programami
,,Korpus Wsparcia Senioréw”, ,,Opieka 75+, ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j”.
Rozwijanie wsparcia dla cztonkéw rodzin lub opiekunéw osob sprawujacych bezposrednia
opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci, osobami ze znacznym stopniem
niepetosprawnosci albo orzeczeniem rownowaznym, poprzez mozliwos¢ uzyskania doraznej,
czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach realizacji Programu
,»Opieka wytchnieniowa”.

Zwigkszenie zatrudnienia w Dziale Administracyjno — Kadrowym o 1/1 etatu
w zwigzku z przekazaniem dodatkowych obowiazkow zwigzanych z realizacja
zadania z zakresu profilaktyki i rozwigzywaniem probleméw alkoholowych oraz
przeciwdzialania narkomanii, a takze kontynuacjg realizacji programow ,,Asystent 0sobisty
osoby niepelnosprawnej”, ,,Opieka wytchnieniowa” oraz ,,Korpus wsparcia seniorow”.
Utworzenie centrum opiekunczo — mieszkalnego (mozliwos¢ pozyskania srodkow na
realizacj¢ zadania z zakresu wsparcia spotecznego osob niepelnosprawnych w ramach
Programu ,,Centra opiekunczo — mieszkalne”).

Utworzenie domu dziennego pobytu.

Utworzenie mieszkan wspomaganych.

Pozyskiwanie $rodkow zewnetrznych na realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej,
wsparcia rodziny, przeciwdziatania przemocy domowej oraz profilaktyki i rozwigzywania
problemow alkoholowych i przeciwdziatania narkomanii.

Wspdlpraca z organizacjami pozytku publicznego realizujgcymi zadania z zakresu pomocy
spolecznej, wsparcia rodziny, przeciwdziatania przemocy domowej oraz przeciwdzialania
uzaleznieniom.

Szkolenie pracownikow i podnoszenie kwalifikacji zatrudnionej kadry.

Monitorowanie przestrzegania rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych.
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